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 ورسالتها وأهدافها : الكليةرؤية  -2

 : الكليةرؤية 

تطمح كُلية الإعلام وفنون الاتصال كمُؤسسة تعليميَّة وبحثيَّة إلى تحقيق التميَّز فى مجالات الإعلام 

المُجتمع وتنمية البيئة وتحقيق أهداف التنمية المُستدامة ومُواكبة المُختلفة التقليديَّة والرقميَّة لخدمة 
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تلبية مُتطلبات سوق العمل الإعلامى ، لهم قدرة على خدمة قضايا المُجتمع والرقمى المختلفة قادرين على 

 والاهتمام بالبحوث العلمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في إطار الأخلاقيات المهنية.

 

 :للكلية الاستراتيجية هدافالأ

  رفع كفاءة القدرة المؤسسية لتحسين الوضع التنافسي –الغاية الاولي 
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جامعة فاروس وذلك ضمن مسابقة جائزة المشروع البحثى المجتمعى للعام فازت الكلية بكأس المركز الثالث على مستوى كليات  -1

 2022/2023الاكاديمى 

فاز طلاب كليه الاعلام وفنون الاتصال بجائزه المركز الثاني للافلام القصيره بمهرجان الشروق المخصص لمشروعات    -2

جامعه مصريه  أربعة وأربعونوذلك من بين  عةالسابتخرج كليات واقسام ومعاهد الاعلام بالجامعات المختلفه في دورته 

 وعربيه 

تم اعداد لائحة للكليه وبناء عليه قامت لجنه قطاع الاعلام بالمجلس الاعلى للجامعات بعمل زياره للكليه والاطلاع على     -3

 الاعتماد إجراءاتالامكانات البشريه والماديه لها لاتمام 
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اعداد خطة للدورات التدريبية من جانب وحدة ضمان الجودة بالكلية شملت اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  -4

التدريبية لمختلف تطبيقه لقياس الاحتياجات  تموالجهاز الادارى وذلك في ضوء احتياجاتهم التدريبية وذلك من خلال استبيان 

 الفئات بالكلية .

 تنظيم حفل لاستقبال الطلاب الجدد بكلية الاعلام وفنون الاتصال  -5

 نظمت الكليه معرض للتصوير الصحفي ضم المعرض ثمانية واربعون صوره صحفيه - 6

 نظمت الكليه مائده حوار تحت عنوان اشكاليات صناعه المحتوى الرقمي  -7

 خراجعقدت الكليه ورشه عمل بعنوان التقنيات الابداعيه في الا -8

محمد فريد مدير بهجت عقدت كليه الاعلام ندوه تحت عنوان العبور الى الجمهوريه الجديده استضافت خلالها ل _ ك ج د /  -9

 كليه الدفاع الوطني الاسبق باكاديميه ناصر العسكرية 

لرابعه بقسم الصحافه والنشر الفرقه ا طلابدشنت كليه الاعلام ندوه تحت عنوان الدراما الوطنيه وتنميه الوعي من انتاج  -10

 الشؤون المحليه تغطيةالرقمي في اطار مقرر 

نظمت الكلية ندوة جاءت تحت عنوان كيف تصبح اعلامي ناجح قدمها لفيف من نجوم الاعلام والسوشيال ميديا وذلك في  -11

 لتلفزيونياطار اهتمام الكليه بتنميه مهارات الطلاب في مجال صناعه المحتوى المتميز والتقديم ا

عقدت الكليه محاضره تحت عنوان اسلوب مواجهه الشائعات وتوقعها قدمها لواء طيار أ.ح/ دكتور هشام الحلبي مستشار  -12

 اكاديميه ناصر العسكريه للدراسات العليا

ن مختلف اشكالها وصورها وذلك بمسرح الجامعه تبارى فيه الطلاب م  نظمت الكلية مسابقة اختيار المواهب بمختلف -13

 كليات الجامعه لابراز مواهبهم المتباينه

 الكليه منتدى رحله صعود والذي شارك فيه مجموعه متميزه من المؤثرين والداعمين للمشروعات الصغيره نظمت -14

 نظمت الكليه يوما رياضيا تضمن كافه الانشطه الرياضيه ومسابقات ترفيهيه -15

 اطار احتفالها بشهر رمضان المبارك نظمت الكليه السوق الخيري وذلك في -16

 بملاعب الجامعه اقيمتيوم اليتيم والتي  احتفاليةشاركت كليه الاعلام  -17

 شهدت الكليه فاعلية اختيار افضل مراسل تلفزيوني -18

 الاشتراك في دورات تدريبيه لتنميه قدرات اعضاء هيئه التدريس والهيئه المعاونه بمركز تطوير التعليم -19

الكليه اللقاء التعريفي بمجالات العمل الاعلامي المستحدثه وذلك بحضور العديد من الخبراء في المجال الاعلامي  نظمت -20

على تاهيل خريجين قادرين عن المنافسه  الجامعةوذلك في اطار استكمال عمليات التدريب الميداني لطلاب الكليه وحرصا من 

 في سوق العمل
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 وفقاً لمعايير الإعتماد تقرير الأداء -4

 التخطيط الإستراتيجي: 1معيار 

 المؤشر الأول:

 معتمدتان ومعلنتان، و شارك في وضعهما الأطراف المعينة الكليةرسالة ورؤية 

 ،وذلك يتضح مما يلي: الكلية من مجلس تعتمدهاو  ارؤية ورسالة خاصة به الكليةحدد ت

تتووفر للكليل ووؤلل ورووؤل  عوو كؤلتتهووولورهوواتت ل م  ووو لركتتل اووجل عيوووفكاتت لركاىتاج ووؤل ت لت تتوو ل ووجلعىوو  ل
ل كمليتملرعتا مو لحتجلرلانتملتحديثت لركبحثلركتلاجلبا ليتفقلععلرحت  ج تلركاىتاعل ركباوؤل

 مما يلي:،وذلك يتضح بوسائل متعددة  اوخارجه الكليةالرؤية والرسالة داخل  الكلية علن ت

لركاحدثإعلانللتم ل  ورتت  لركيل ؤ ل ع كؤ لمرخللانل نشل لرعلانت  ليتم لكم ل كين لكليل ؤ لرلاكيتل نج لركافقع علج
ل.ر  قؤلركيل ؤلحتجلكت بؤلركتقلرللوذر

 ، وذلك يتضح مما يلي:في صياغة الرؤية والرسالة اوخارجه الكليةيشارك مختلف الأطراف داخل 

ب كيل ؤبتفزرعلرعتب  ن تلعلجلرعض ءلواوؤلق مل لرقلركتر  طلرلاعتلرت ىجلب كتت  نلععل حدةلضا نلركىفمةل
لاااني رلاك ملركتد رول ركتاوؤلركات  نؤل رلامر رانل رك لابل بتضلرلاطلرفلركر  ج ؤلعنلركربلرءلرلاعلاعاان

ل.  ع كؤلركيل ؤللاخذلر رئتمل طلحلعقتلح تتملبرهفصل ورؤلل ر ك  ءلرعف لرك لاب
 :الثانيالمؤشر 

المجتمعية بما يتفق مع التوقعات  االتعليمي والبحثي ومسئوليته اواضحة، وتعكس دوره الكليةرسالة 
 رسالة جامعة فاروس.المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي، و تسهم الرسالة في تحقيق 

المجتمعية بما يتفق مع  االتعليمي والبحثي ومسئوليته اوأنها تعكس دوره الكلية  مدى وضوح رساله يظهر
 توقعات المجتمع مما يلي:

ركتووجلتوملت ب قتو لعلوجلرلاطوولرفلركيو كفؤلركوذكلل دكونلكلت كوودلعونلرنل وروؤل  عو كؤلركيل ووؤللتوملتحلاوللرلاعوتب  ن ت
ل.تتهولم  و لركتتل اجل ركبحثجل عيوفك  تت لركاىتاج ؤ
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لكا ليليل: ركتجلج ءتللركلع كؤلركلورؤل لعنلخلا لعن فقل

 رؤية الكلية:

تطمح كُلية الإعلام وفنون الاتصال كمُؤسسة تعليميَّة وبحثيَّة إلى تحقيق التميَّز فى مجالات الإعلام المُختلفة 

التقليديَّة والرقميَّة لخدمة المُجتمع وتنمية البيئة وتحقيق أهداف التنمية المُستدامة ومُواكبة التطورات الإعلامية 

 على المُستوى المحلي والإقليمي.

 رسالة الكلية:

تلتزم كلية الإعلام وفنون الاتصال بإعداد خريجين مُتميزين لديهم مهارات فى مجالات الإعلام التقليدى 

والرقمى المختلفة قادرين على تلبية مُتطلبات سوق العمل الإعلامى ، لهم قدرة على خدمة قضايا المُجتمع 

 العلمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في إطار الأخلاقيات المهنية.والاهتمام بالبحوث 

 :الثالثالمؤشر .

 جامعة فاروسمعتمدة ومكتملة العناصر، وتتسق مع إستراتيجية غير  للكليةالخطة الإستراتيجية 

وذلك يتضح ، ةيالرئيس امن اكتمال عناصره وتتأكدعداد الخطة الإستراتيجية خطوات منهجية لإ الكلية تتخذ
 مما يلي:

 يلخ فرتلعنتى ؤللأعدرملركر ؤلرلإعتلرت ى ؤل كلتأكدلل  خ  جتلركيل ؤطلرفلمرخللعرتلفلرلألؤش  كع −
 عنلركتا  لعن صلو لركلئ يؤل  ق لكلانتى ؤلركت ك ؤ:ل

ركتحلاللركباويلركلب عيلبغلضلتحديدلركفلصلركاُت حؤل ركتتديدرتلركاُتفقتؤ،ل أيضً للإعدرمتمل •
بشهللعفضفعيلباش  كؤلرلأطلرفلركاتن ؤ.للكليل ؤركتتلفلعلجلعفرطنلركقفةل نق طلركضتفل

 يلإجلرءلركتحلاللركباويل،ل قدلروتلكل يلركتحلالللSWOTكي فيلر قدلتملرعتردرملركتحلالل
لركات  نؤل رلإمر رانل رك لاب(للركيل ؤرخللركباويل و تلعنلم لركتد رول ركتاوؤ )أعض ءلواوؤ

 (اااني خبلرءلرلاعلامل رلاك م)أ ك  ءلرلأعف لل أطلرفلخ  ج ؤ

علكزلضا نلركىفمةلب كى عتؤلثملتلجلدكنلليؤكج قدلتملعلرجتؤلركتحلاللركباوجلعنلج نبللع •
 18/8/2020اىلولركيل ؤلركاؤ خلركثلاث ءلبرعتا مهل

ل
ل
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 :الرابعالمؤشر 

طراف المعنية، و تعددت الوسائل المستخدمة التحليل البيئي شمل البيئة الداخلية والخارجية وشارك فيه الأ
 في إجرائه بما يضمن ملائمة الوسيلة لموضوع التحليل والفئة المستهدفة

 وذلك يتضح مما يلي:، يشتمل التحليل البيئي على البيئة الداخلية والخارجية 

لر − لحاث ل ركر  ج ؤ لركدرخل ؤ لركباوؤ لعن لكلا لتحلال لعلج لركباوي لركتحلال لنش طل لوتال لأ جه لجا ع وال
عنلركى نبلركتتل ايل ج نبلركبحثلركتلايل خدعؤلركاىتاعلبا ليغ يلرلأنش ؤلركفر مةلبلع كؤللركيل ؤ

 .لركيل ؤل

لركباوي − لركتحلال لإجلرء ل)لتم لأعلفب للSWOT)ب عتردرم لخلاكه لعن لق عركذي لركيل ؤ لت لركباوؤبتحلال
ت نجلعنت .لإض  ؤلإكجلتتاازلبت ،ل كذكنلعى لاتلركضتفلركتيلتركدرخل ؤلكتحديدلعى لاتلركقفةلركتيل

 تحلاللكلباوؤلركر  ج ؤلكتحديدلركفلصلركات حؤل ركتتديدرتلركح ك ؤل ركاتفقتؤ.ل

ركتحلاللركباويلب كافضفع ؤل ركبتدلعنلركتحازل يلتفص فل تشر صلعى لاتلركقفةل ركضتفللرتهف -
 قدلو  كتلجا علرلأطلرفلركاتن ؤل يلركتحلاللركباويلكلل وؤلحيبلنفعاتت ل كذكنلركفلصل ركتتديدرتل

 . روتا ع تت 

للركتحلال - لأنش ؤ لجا ع لعلج لأحتفى لحاث لب كشافك ؤ لأيض  لأتهف ل إعه ن تت لل قد رلركيل ؤركباوي تت 
لركتحلالل لجفرنب لركتيلتغ ي لرلاعتب  ن ت لعن لعىافعؤ لتها م لتم لحاث لركاُح طلبت  لركر  جي  رلإط  

ل ركر  جي لركدرخلي للركباوي لركقفة لنق ط لبت لب كيل ؤكتحديد لركضتف لرلاعتب  ن تل،ل نق ط لإجلرء لتم  قد
 عاللعهفف ؤلركتفرعللرلإعتلرت ى ؤلركلب ع ؤلل،كا لتمل ركتحلالاتلركنت ئ ؤ

 .لركتحلاللركباويلركتفص فل ركتشر صلكاى لاتلركقفةل ركضتفل كذكنلركفلصل ركتتديدرتلحدم -

 تحديدلكلباوؤلركدرخل ؤل، قدلتملتحلاللرلاعتب  ن تل لتحديدلعدىلقفةلأ لضتفلكللعن صللرلاعتب  نل -
 .كلباوؤلركر  ج ؤللركتتديدرتأ للركفلص

 
 
 

ل
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 :الخامسالمؤشر 

معلنة وواضحة الصياغة، ومبنية على التحليل البيئي، وتسهم في تحقيق  للكليةالأهداف الإستراتيجية 
 ، وقابلة للقياس والتحقق في المدى الزمني للخطةالكلية رسالة 

 وذلك يتضح مما يلي:، الإستراتيجية وفق نتائج التحليل البيئياأهدافه الكليةضع ت
 تتالللركيل ؤتمل ضعلعىافعؤلعنلركغ ي تل رلأودرفلرلإعتلرت ى ؤلركالتب ؤلبتحقاقل ورؤل  ع كؤلحاثلل-

لركاتاازل ي ل)ركتتل م ل ئ ي ؤ لعح    لل–لعدة لركاىتاج ؤ ل ركشلركؤ ل-ركردعؤ لركبشلرؤل لب كيفرم  لل–رلا تق ء
 ثلركتلايل لأخلاق  ته(.رلا تق ءلبايتفيلجفمةلركبحل–رلاعتف مةلركقهفىلعنلركافر ملركا ميؤل ركبشلرؤل

 :هىة يغايات رئيس أربعمن خلال  ارسالته الكليةحقق تو  -

 الغايات والأهداف الاستراتيجية للكلية
 الأهداف الاستراتيجية   و  الغايات النهائية

 ية لتحسين الوضع التنافس ي .سرفع كفاءة القدرة المؤس –الغاية الاولي  •

 التعليمية وتعزيزها .دعم المنظومة  –الغاية الثانية  •

 . تطور منظومة البحث العلمى ودعم برامج الدراسات العليا بالكلية -الغاية الثالثة   •

 التوسع في مجالات خدمة المحتمع وتنمية البيئة . –الغاية الرابعة  •

 

  رفع كفاءة القدرة المؤسسية لتحسين الوضع التنافس ي –الغاية الاولي 

 للغاية الاولي ..الاهداف الاستراتيجية 

 تطوير الموارد االبشرية بالكلية من هيئة التدريس والهيئة المعاونة والفنيين والجهاز الاداري . 1-4

 تطوير التسهيلات الداعمة للعملية التعليم والتعلم . 1-5

 تحقيق الاستدامة في المواردالمالية وتنمية الموارد الذاتية للكلية . 1-6

 ليمية وتعزيزها .الغاية الثانية دعم المنظومة التع

 الاهداف الاستراتيجية للغاية الثانية ..

 .تحديث برامج الكلية الأكاديمية ومقرراتها  2-6

 .تحسين استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم  2-7

 تطوير نظم تقييم الطلاب لقياس المخرجات التعليمية . 2-8

 . تطوير التدريب الميداني لتعزيز المهارات التنافسية للطلاب والخرجين 2-9

 توفير بيئة داعمة للابتكار والابداع . 2-10
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 الغاية الثالثة : تطور منظومة البحث العلمي ودعم برامج الدرسات العليا بالكلية .

 الأهداف الأستراتيجية للغاية الثالثة ..

 وضع الخطط البحثية للاقسام العلمية. 3-5

 الكلية وأهدفها .طرح برامج الدراسات العليا لموكبة التطورات العلمية وتخدم رسالة  3-6

لية . 3-7
ُ
 إصدار مجلة علمية مُحكمة بالك

لية  3-8
ُ
 استمرارية عقد مؤتمر علمى للك

 

 الغاية الرابعة :  التوسع في مجالات خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 الأهداف الأستراتيجية للغاية الرابعة .. 

 تعزيز دور الكلية في خدمة وتنمية البيئة . 4-4

 وإتاحة فرص التعليم المستمر من أجل تطور قدراتهم المهنية والبحثية.التواصل مع خريجي الكلية  4-5

 .دعم شراكات الكلية مع المؤسسات التعليمية وتعزيزها 4-6

 :السادسالمؤشر 

الخطط التنفيذية تتضمن الأنشطة التي تحقق الأهداف الإستراتيجية، وتعكس أولويات تنفيذ الأنشطة 
 التنفيذ، والجدول الزمني، والتكلفة المالية، ومؤشرات الأداءوتسلسلها المنطقي، ومحدد بها مسئولية 

 وذلك يتضح مما يلي:، إلى الخطة الإستراتيجية الخطط التنفيذية السنوية استنادا   الكليةعد ت

لركلؤركر لرعدرملتم - ل)ركتنفاذيؤ لركابدل(2026-2021راي ؤ لئبهف تت  لركر ؤل ؤ لإكج رعتن مر
 رلإعتلرت ى ؤرلإعتلرت ى ؤل تحق ق لكلأودرفل

تعكس الخطة التنفيذية أولويات التنفيذ وتحدد بدقة الأنشطة ومسئولية التنفيذ، والجدول الزمني  -
 وذلك يتضح مما يلي: الملائم، والتكلفة المالية اللازمة لتنفيذ الخطة ومؤشرات المتابعة والتقييم ،

 كذكنلرلأودرفلركتنفاذيؤل رلأنش ؤللكليل ؤتتضانلركر ؤلجا علركغ ي تل رلأودرفلرلإعتلرت ى ؤللعفف -
ل لركتنفاذ لعال  ت ل ت فرل لكتقا م لعحدمة لعؤولرت ل جفم لإكج لب لإض  ؤ ل ل،ركفلع ؤ لتقديللعفف يتم

لركر ؤ،عنفر لً لكتنفاذ لركلازعؤ ل يلح كؤللركارهه تلركا ك ؤ لركاتفقتؤ لركار طل لأع كابلإمر ة  م رعؤ
 ل جفملعتفق تلخ  ج ؤلأ لمرخل ؤ.

ل



  
 
 
 
 

 

9 
 

 Pharos University in Alexandria بالأسكندرية فــاروس جامـــعة

 Quality Assurance Center (QAC) مركزضمان الجودة

ل:القيادة والحوكمة 2معيار 

 المؤشر الأول:

لمعايير موضوعية ومعلنة وآليات ذات شفافية تحقق تكافؤ  القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وفقا  
 الفرص و تداول السلطة

 معايير موضوعية لإختيار القيادات الأكاديمية والإدارية ،وذلك يتضح مما يلي: الكلية طبقت

 عتلنؤلكىا علركفو تللركى عتؤعنلعىلولبن ءرًلعليلعت ياللعتتادةللركق  مرتلرلأك ميا ؤلب خت   لركى عتؤقفملت
لل كتعنلخلا لركلفرئحلركدرخل ؤللب كيل ؤركتجلتتالل بشلطلرعت ف ءلركق  مةلل،لتي  ؤلركفلصبتدفلتحقاقلعبدأ

 رلأقدع ؤل،ل ركترهصل،لركالوحؤلكلشل طلركر صؤلبشغللركفظ فؤلركق  ميؤل ركاتاثلؤل يلركد جؤلركفظ ف ؤل،ل
ل.2023-6-5ركاؤ خلباىلولركيل ؤللو رعتا مل تمل. ركنش طلركتلايل،لب لإض  ؤلإكيلركيف ءةلرلامر رؤ

لتلك المعايير للأطراف المعنية بوسائل مناسبة ، وذلك يتضح مما يلي: الكليةعلن ت

عنلخلا للض لًأي ل، كلاش  كؤل اتلبت رلاكيتل نجلركر صللعنلخلا لركافقعلعنلركات ياللتتلنلركيل ؤلحاثل
،ب لإض  ؤلكلإعلان تلركانشف ةلب كهحفلركلعا ؤل ركافرقعلرلإكيتل ن ؤ يلعى  لركبحثلعنلركلائحؤلركدرخل ؤل

لعت ياللرخت   لركق  مرتلرلاك ميا ؤلعلجلركافقعلرلاكيتل نجلكليل ؤلل قدلتملرت حؤلركفظ ئف

 :الثانيالمؤشر 

 يتم تنمية قدراتها والعمل على تكوين كوادر جديدة من القياداتالقيادات الحالية والمحتملة 

وسائل مناسبة لتنمية قدرات القيادات الحالية وإعداد القيادات المستقبلية ،وذلك يتضح مما الكلية  ستخدمت
 يلي:

أصبحلركتد ربلبافتفعهلركحديثلخ   رًلإعتلرت ى ً ل يلعنظفعؤلتنا ؤلركافر ملركبشلرؤ،ل  كتد ربلينبغيلأنللحاث
ل ركتال ؤلب لرقؤلتفركبلركتحدي تلركاتاثلؤل يلعت لب تلركتاللركاتغالة،ل لركفن ؤلعنت  ينقللركات  رتلركان عبؤ

ركشديدلبأوا ؤلركتد ربلل عفرءللإيا نتلؤلعليلحد لعليلتد ربلركق  مرتلرلأك ميا ؤل رلإمر رلركيل ؤحلصلتكذكنل
ل لركفت  ل يل  علكف ءة ليحققلركتي فلععلتحدي تللب كيل ؤركق  مرتل م  ه كتحيانلجفمةلعرلج تلركتتل ملبا 
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 رتملركتد ربلعنلخلا ل ضعل، وع ءلرلأقي ملعنلركشب بل،لحاثليتاللركتد ربلعلجلتشى علتفرجدلركتهل
لبن ءلً لعنفرؤ لرلاحلخ ؤ لعلج لركتج لركتد رب ؤ ل)يت  ج ت لنافدج لخلا  لعن لتحديدو   TNA) Trainingتم

Needs Assessment أعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نؤل/للركق  مرتلرلاك ميا ؤلكيللركفو تلركاتن ؤل)ل
نؤليتملتفزرتهلعلجلجا علركفو تلركاتب يمر ى(، تتضانلوذهلركر ؤلعدمل نفع ؤلركبلرعجلركتد رب ؤلركىت زلرلإ

لمرخللركيل ؤل جلبدريؤلكللع ملرك مياجل
ل:ركتنفعل جلركد  رتلركتد رب ؤلركتجليتملتنفاذو لب كر ؤل عنت ل-
لم  رتلركىفمةلل-1
لل رلاجتا ع تلمر ةلركفقتإك ف ؤلل–2
للم  لركىت زلرلامر ىل جلرلاعتا مل ركىفمةل-3
 المعايير الاكاديمية والبرامج الدراسية  ل-4

 التخطيط الاستراتيجى لمؤسسات التعليم العالى  -5

 الدراسة الذاتية -6

 مهام منسقى الاقسام  -7

 اعمال الكنترول والمراجعة والتصحيح  -8

 صياغة البرامج التعليمية المبنية على مخرجات التعليم المستهدف -9

 حقفقل  رجب تلركتاوؤلركات  نؤل -10

 ربتي  رؤلحللركاشهلاتل  ضعلركقلر  -11

 نفاذيؤلعت  رتلركق  مةلركت -12

لركتقفرملركذرتجلكبلرعجلركتتل ملركت كي -13
شملت اعضاء هيئة التدريس  2023فقد قامت الكلية بتدشين خطط داخلية للتدريب للعام الاكاديمى 

 والهيئة المعاونة والجهاز الادارى 
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بإستبيان قياس الاحتياجات التدريبية  هيئة التدريسكشف بأسماء الدورات التى قام بإختيارها اعضاء 

 من جانب مركز ضمان الجودة والجامعة  Google Form والذى تم اتاحته على تقنية 

 الدورة التدريبية التى تم اختيارها  الاسم  م

  المعايير الاكاديمية والبرامج الدراسية   • د.حسين ابو عمر   
 التخطيط الاستراتيجى لمؤسسات التعليم العالى  •

 التخطيط الاستراتيجى لمؤسسات التعليم العالى • د.مازن محمد  
 الدراسة الذاتية •

 التخطيط الاستراتيجى لؤسسات التعليم العالى  • د.ماجد المنزلاوى   

 الدراسة الذاتية  •
 مهام منسقى الاقسام  •
 المعايير الاكاديمية والبرامج الدراسية  •

 اعمال الكنترول والمراجعة والتصحيح  • د.نها الاسدودى   
صياغة البرامج التعليمية المبنية على مخرجات التعليم  •

 المستهدف

 حقوق وواجبات الهيئة المعاونة  • د.خالد الزهوينى  

 ابتكارية حل المشكلات ووضع القرار • د. لينا مشهور  

 مهارات القيادة التنفيذية  • د. ابراهيم التوام  

 التقويم الذاتى لبرامج التعليم العالي • د.تامر سكر  

 

 :الثالثالمؤشر 

طراف المعنية في عملية التقييم، وتستخدم النتائج معايير تقييم أداء القيادات موضوعية، وتشارك الأ
 لتحسين الأداء المؤسسي

وبمشاركة الأطراف المعنية في  بتقييم أداء القيادات وفق معايير ومؤشرات تقييم موضوعية ، الكليةقوم ت
 وذلك يتضح مما يلي: عملية التقييم ،

رعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نؤل،ل رعض ءلركىت زلل)لطلرفلركاتن ؤ رءلرلأآلحاثليتملدكنلب عت لاع
لعلرلامر ى( لركاتبع لركق  مة لناط لأمرء ل)ن لعن لكيلًا لل–ركتااد لركقيمل–ركفكال لعنفر ل ئ و لرلاقل لعلج لعله )

للؤلبانلركق  مرتل رلاطلرفلركاتن هب لاض  ؤلركجلرلاجتا ع تلركد  ر
 ل2022/2023كمليتملت ب قهلوذرلركت ملرلاك مياجل -

ل
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 وذلك يتضح مما يلي: تلك الآراء ويستفيد من نتائج التقييم ، الكليةحلل ت
 رءل عن قشتت ل يلعباللخذلرلآأع  عؤلركق  مةلركدياقلرط ؤلركتيلتلتيزلعليللركيل ؤق  مةللتتبعحاثل -

 ركفصف لإكيلرلأودرفلركتيلتمللركيل ؤ يلت فرللل عل ؤركفصف للأ ضللركقلر رتلركتيلتيتملبف
 لب كيل ؤلركتجلتتمللكلاى كوجتا ع تلركد  رؤل رتضحلدكنلعنلخلا لرلإل، ضتت لعيبق لً

 :الرابعالمؤشر 

 الكليةآليات فاعلة للتعامل مع مشكلات  الكليةلإدارة 
وذلك يتضح  قدم حلولا  عملية لها ،م التي تواجهه وفق آليات محددة وتمع مشكلات التعلي الكليةعامل تت

لمما يلي: 
تملركتلضلكاش كللركتتل مل ركتتلملعنلخلا لعى كولرلأقي مل ركتلضل ركان قشؤل يلركلق ءرتلركت عؤلحاثليل-

ل يلبتضلركح لاتللركى عتؤ يلعىلولليض لًأ ل،عىلولركيل ؤ كق ءرتلركتق  رللركفهل ؤل ركينفرؤل عنلخلا ل
 عنلل،بتضلركي  ع تلكلتت عللععلعش كللركتتل ملركتيلتفرجتت لأثن ءلركق  ملب كتال ؤلركتتل ا ؤللركيل ؤتبعلتل-

ل:ع ليليأوملتلنللركاش كلل
 نقص أعضاء هيئة التدريس :  •

اازةلعنلأعض ءلواوؤلركتد رولركذينليتيافنلب كربلةل يلعرتلفلركترهه تلتخت   لنربؤلعإبركيل ؤلتملتت ▪
 ل.لرلإعلامل رك ميا ؤلركانتدبانلعنلركر  ج كذكنلبتضلخبلرءل

ل ركي  عؤلركاتبتؤلكحللركاشهلؤل:ل ▪
يقفملركقيملبتاللعق بلاتلوره ؤلععلركاتقدعانلبتدلم رعؤلركياللركذرت ؤلكتمل رتملتقا اتملبفرع ؤلكىنؤل ▪

عنلإمر ةللعفظفلتشاللركتاادل  ئ ولركقيمل آخلرنلعنلأعض ءلواوؤلركتد رول يلركترهصلععلحضف 
لرخت    ليتم لركاتن ؤ لركلىنؤ لبفرع ؤ لركاق بلات لكىا ع لتات لركتي لركتقا م لكنت ىؤ ل طبق  لركبشلرؤ لركافر م

ل.لرلأ ضللعنلركاتقدعان
ل.ب كيل ؤرلأ ضللعنلأعض ءلواوهلركتد رولركاتقدعانللإنتدربتملأ لكتتاانتملكيدلركتىزلليتملرخت    ▪
 : العددية للطلاب الكثافة •

ل • لركايتتد ؤ لرك لابللركيل ؤلتلىأكتحقاقلعرلج تلركتتلم لكلاقل رتلإركجلتقي م كجلعىافع تل جلركتتل م
ل لرركنظلل لإؤ لعىافع ت لأكج ل ج لركتال ؤصغل لكلإركاح ضلرت لتر  ط ل رفجد لرلأ، لكق ع تلعتغلا  عثل

 أعدرملدةل رتملتحلاللنيبلرلإوغ  لكلق ع تلتتاعنلخلا لجدر  لم رع ؤلعركتد رب ؤلركتد رول ركات علل
لركايوفك  تللكلل هللم رعيلًلرك لابل يلركاىافع تلمرخل ل تفزرع لركتااد لركذيليقدعه ضانلركتقلرل

 .حت  ج تلعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نؤلكتغ  ؤلتلنلرلإألعلجل



  
 
 
 
 

 

13 
 

 Pharos University in Alexandria بالأسكندرية فــاروس جامـــعة

 Quality Assurance Center (QAC) مركزضمان الجودة

 ضعف حضور الطلاب : •

لت ▪ ل للباتد لركيل ؤتتم لرك لاب للحلصتحضف  لركتتل ا ؤ لركتال ؤ لجفمة لكضا ن لوذر لعت بتؤ  كينل،علج
 .تفل يلنيبلحضف لرك لابل يلركاح ضلرتل ق ع تلركتا  رنض للفرجهلأح  ن لًن

(ل تقفملوذهلركي  عؤلعلجلأع سلتيىاللحضف لDrop Policyع  عؤل)ل: ركي  عؤلركاتبتؤلكحللركاشهلؤ ▪
لى عتؤعنلخلا لركلنيبلركحضف لأعبفع  لًرك لابل يلركاح ضلرتل ركيه ونلبهف ةلعنتظاؤل عت بتؤل

%لغ  بل يلركاح ضلرتلأ لركيه ونل يلعقل لعنلركاقل رتل25عليلعنللأنيبؤلركحظل صف لفل إدرلك
 حلع نهلعنلمخف لرلاعتح نلعنلركاقل لعاللرنيح بلرجب  ىلكل  كبلأ لكتدملعحدملعنلركي ع تليتمل

 .لركيل ؤق لكلنظ ملركاتتادلعنل يلركاقل ل دكنلبتدلإنذر هلعيبق لطبل رتتبلل رعب لً

ل
 :الخامسالمؤشر 

قيم جوهرية معلنة ومتاحة للمعنيين، وآليات فاعلة لضمان الشفافية والممارسات العادلة وعدم  للكلية 
 الكليةالتمييز وتطبيق الأخلاقيات المهنية بين أفراد 

الجوهرية وأخلاقيات المهنة من ضوابط ضمان العدالة وعدم التمييز  اوثيقة خاصة تشمل قيمه الكلية توفر
وعدم تعارض المصالح وحماية الملكية الفكرية والنشر ونظام التظلمات والشكاوي وآليات ضمان الإلتزام 

لبتلك الضوابط ،وذلك يتضح مما يلي: 
ركبشلرؤل ركا ميؤل تُيتِملل  عفر مول  تتإعه ن لرعتثا   ىفولرؤلتت حلكىا علركت علانلبتركقلكلق مل ئ ثلكليل ؤل -

لركت علانلبت  للركيل ؤل تلتزمل يل  علعيتفيلح  ة لركق م لحاثلبتذه ليفجد لمكالللأخلاق  تلركاتنؤب كيل ؤ
لركتت عللععللركيل ؤل تقفم، لرلاكتزرم/لرلاع نؤ/ بالرقبؤلت باقلركاا  ع تلرلأخلاق ؤلعلجلك  ؤركايتفر تل)

لرلآ لحقفق لرحتلرم ل ركالو عان/ ل ركلوع ء لركتد رول ركتاوؤلركزعلاء لواوؤ لأعض ء ليقفم لكذر ل غالو ( خلرن/
لركدكاللقلر لب لإإركات  نؤلب كتفق علعلجلنافدجل حقفقلركالي ؤلركفيلرؤللكال، أمكؤلعثللمكتزرملبت باقلوذر

 . غالو ل

ل
ل
ل
ل
ل
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 :السادسالمؤشر 

 مصداقيتها وتحديثها الكليةضمن ت، و اشاملة وتغطى سائر أنشطته الكليةالمعلومات المعلنة عن 

لفي الوسائل المختلفة ،وذلك يتضح مما يلي:  االمعلومات الكافية عنه الكليةتيح ت
 تقفملركيل ؤلب لاعتا ملعلجلركافقعلرلاكيتل نجلركر صلبت ل جلنشللركاتلفع تلركي ف ؤل ركفرف ؤلعنت ل -

 رتملتحديثهلرلانلكاي يلةلأخلللعلجلركافقعلرلاكيتل نجلكت لق عتلركيل ؤلبتف اللمكاللكل  كبلب كلغؤلركتلب ؤ -
ل.لركتغاالرتلركتجلوتدتت لركيل ؤ

 لركفت ك  تلركتجللكل لابل ركرلرىانل ركت علان،لعثللرلأنش ؤلركارتلفؤ رت حلركافقعلركاتلفع تلركر صؤل -
 .تشتدو لركيل ؤل

لعع - لركتفرصل للرك لابليتم لكتم لرلإكيتل ني لركبلرد لطلرق لعن  black board   power تقن ؤ

campus جدر  لرلاعتح ن ت،لركنت ئج،لركتتديلاتل يلعفرعادل لركىدر  لركد رع ؤ،لأيؤلعتلفع تل لللإ ع  ل
 أ لع ليُيتىدلعنلأحدرثلركيل ؤعُلرعلاتلأخلىلترُصلقفرعدللأيركد  سلركتال ؤلأ لركاح ضلرتلأ ل

 :السابعالمؤشر 

، ويتضمن الإدارات الأساسية اللازمة لتحقيق ا ونشاطه الكليةالهيكل التنظيمي معتمد وملائم لحجم 
 اوأهدافه ارسالته

على الإدارات الأساسية  اواشتماله اونوع أنشطتهالكلية من ملائمة الهيكل التنظيمي لحجم الكلية تحقق ت
ل،وذلك يتضح مما يلي: 

 لالرعتا مهلباى كولركيل ؤلركتجلعقدتلعلجلعدر لركت مللكمليتملتحدث هلقديمله هللتنظ اجلكليل ؤيفجدل -
بحاثليتلائملععلرلأنش ؤلركارتلفؤللكليل ؤكقدلتملتها ملركت هللركتنظ اجلل،لل2022/2023رلاك مياجل

ل إمر ر لً ل علا ً  لتتل ا ً  لركتال ؤللركت هلرتضانل، لركتجليقدعت  رلإمر رتلرلأع ع ؤل ركفحدرتلركلازعؤلكردعؤ
فاذيؤلكا ليياحلركت هللركتنظ ايلبهلتحديدلمقاقلكلايوفك  تلكيللعنلركق  مرتلرلأك ميا ؤل ركتن،ل للركتتل ا ؤ

ب كتت  نلركاتب م لرلأ قيل ركلأعيلبانلعيتفر تهل  حدرتهلركارتلفؤل رتهفلبفضفحلخ فطلركيل ؤل رتر دل
لخدع تل لكتقديم لرلأع ع ؤ لرلإمر رت ليتضان لركتنظ اي له هل لرلإعتلرت ى ؤ. ل أودر ه ل ع كته لكتحقاق ركقلر 

لركتتل م،لركاىتاعل ركبحثلركتلاي.
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 التنظيمي من:ويتكون الهيكل  -

ل.ب كيل ؤلأعا  لرلأك ميا ؤل رلإمر رؤلعنلرركايوف لطبق لكلق نفنل:الكلية عميد  ▪
 ركلازعؤلكليل ؤل أنش تت : دارات الرئيسيةالإ ▪

 تنا ؤللخدعؤلركاىتاعلكىنؤل ل–إمر ةلرلأزع تل ركيفر ثللكىنؤعثلل:  دارات ووحدات مستحدثةإ ▪
  حدةلضا نلركىفمةلل–علكزلركتد ربلرلاعلاعجل–ركباوؤل

ل
 :الثامنالمؤشر 

التوصيف الوظيفي معتمد ، ويحدد المسئوليات والاختصاصات وفقا للهيكل التنظيمي، ويحقق التكافؤ بين 
لالسلطات والمسئوليات، ويستخدم في حالات التعيين والنقل والانتداب للوظائف المختلفة

لعلرجتتهلعنلقبللعلكزلضا نلركىفمةلب كى عتؤلل تمتملرلانتت ءلعنلكتابلركتفص فلركفظ فجل •
وسائل إعلان مناسبة ويتم إتاحة التعرف على التوصيف الوظيفي للأطراف المعنية،وذلك  الكليةستخدم ت

ليتضح مما يلي:
لكتاب لرعتا م لركفظ فيلتم لركيل ؤ للركتفص ف لباىلو للإعتا مه ل لل5/6/2023ركاؤ خ لعلج ركافقعلرت حتؤ

ل.لكليل ؤرلإكيتل نيل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 إدارة الجودة والتطوير:3معيار 

 المؤشر الأول:

وحدة لضمان الجودة يتوفر لها الكوادر المؤهلة والتجهيزات الملائمة، ويشارك فيها ممثلون عن  للكلية 
 ويراعى تباين الخبرات والمهارات لتغطية المهام المتعددة بالكليةمختلف الفئات 

يتوفر له كوادر بشرية مؤهلة في مجال ضمان  ، الكليةكيانا  لضمان الجودة طبقا  لطبيعة يوجد بالكلية 
 الجودة من خلال التدريب والممارسة الفعلية ، وذلك يتضح مما يلي:

ركافر قووؤلعلووجلإنشوو ءل حوودةللتتاشوو ً لعووعلع  عووؤلركد كووؤل وويلإحوودرثلنقلووؤلنفع ووؤل وويلركتتلوو ملركىوو عتيل، قوودلتاوو
عب ووولةل وويلركت هووللركتنظ اوويل، تقووفملركفحوودةلبإنشوو ءلنظوو ملمرخلوويللركيل ووؤ تتبووعلعااوودللب كيل ووؤضووا نلركىووفمةل

، ووذهلركفحودةلكضا نلركىفمةل  قً لكلنظمل ركات ياللركتيلحدمتت لواوهلضا نلجوفمةلركتتلو مل رلاعتاو ملركاهولرؤل
 عىليت لرلامر ىل ركتنفاذىل. لائحتت لركدرخل ؤل ه هلت لركتنظ ايل للكت ل ورتت ل  ع كتت ل خ  ت لركينفره

 . طلابل رمر ىلركفحدةن ئبهل للعديلل حدةلركىفمةيتيفنلعنل رتف للبفحدةلضا نلركىفمةل لرقلعالل

 ،وذلك يتضح مما يلي: الهذا الكيان الموارد المادية والتجهيزات الملائمة لممارسة أنشطته الكلية وفر ت

عازرن ؤلعنفرؤلل ررهصلكت ركيل ؤلك  نلعتتادليتبعلعب ولةلعاادللب كيل ؤل حدةلضا نلركىفمةلحاثلتتدل −
ل لعازرن ؤ لعن لترهص لأنش لركى عتؤ لعلج ل ركهلف لبات عت  لكلق  م ل ركتفع ؤلتت ) دكن ل ركتقا م ركات بتؤ

لركلازعؤ لركا بفع ت ل إعدرم لركتال ل، ل   ش لرلأنش ؤ( لعن ل غالو  لععل.... لكلفحدة لركا ك ؤ لركينؤ تتفر ق
 كليل ؤللركينؤلركا ك ؤ

لركيل ؤأع لف ا ليرصلركتىتازرتلركالائاؤلكاا  عؤلأنش ؤلركىفمةل اتملطلبلوذهلركتىتازرتلضانلعازرن ؤل −
ل،ل تتاثللوذهل لعنفرً  ليتملطلبهلتحديثً  لرعت ف ءلع  ليتم لرك لبلبتحديثؤل،كا  ليتم ركينفرؤل رتملتحديثلع 

 ركتىتازرتل يل:

 . ط بتهجت زلح عبلركجلكفلرقلركىفمةل •

 .ع كانؤلتهفرللعيتندرتل •

 ركتيلتحتفيلعلجلعلف تلركاقل رتلركتتل ا ؤل عىافعؤلركالف تلركر صؤلب كفحدة.لرلا  فعىافعؤلعنل •
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  ثلاثؤلو نفنلبت لعلف تلرلاعتا مل •

كلإجتا ع تلركر صؤلبفلرقلعاللركفحدةلب لإض  ؤللإت حؤلرعتردرملعىافعؤلعنلركق ع تللعنضدةعهتبل ل •
 ركيل ؤ.فعتؤل ركاتفرجدةلب كاب نيلركارتلفؤلمرخللإط  لركر صؤلب لإجتا ع تلركا

 المؤشر الثاني:

اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة تتضمن هيكلا تنظيميا ذا تبعية وعلاقات واضحة، وتحدد علاقة 
 اويساند أنشطته ا، بما يسهم في تفعيل دورهبالجامعةالوحدة بمركز ضمان الجودة 

 الكليةلائحة داخلية لوحدة ضمان الجودة محدد بها الهيكل التنظيمي للوحدة وتبعيتها لإدارة  تضع الكلية
 ،ومسئوليات وآليات عمل الوحدة، وذلك يتضح مما يلي:

لليفجدلحاث − لبفحدةلضا نلركىفمة لأ لل،لائحؤلخ صؤ لبتدفلرلإض  ؤ لعنفرً  لعلرجتتت  ليتم لركلائحؤ وذه
 يقفملبت لجا عل لقلركتاللب كفحدةل عت ملعديللركفحدةل عنيقات .ركحذفلكات ملركىفمةلركفتل ؤلركتيل

 تحتفيلوذهلركلائحؤلعلجلركت هللركتنظ ايلركر صلبفحدةلضا نلركىفمةل ركتيليتضحلعنلخلاكت لركتبج ؤل −
 ،ل ركذيليتضحلبد  هلب كت هللركتنظ ايلكتاادلركيل ؤللركاب ولةل

 :ا ليليركت هللركتنظ ايلكفحدةلضا نلركىفمةلعلوذرلرتيفنل ل −

 .ركىفمةضا نلعديلل حدةل •

لنفربلعديلل حدةلضا نلركىفمةل. •
 .ب لاقي ملركتلا ؤللعنيقيلركىفمةكىنؤل •

 كىنؤلركالرجتؤلركدرخل ؤل ركتقا ملركذرتيل. •

 كىنؤلرلاعتب  ن تل. •

 كىنؤلعاثلجلرك لابل •

 كىنؤلرعدرمل علرجتؤلركر ؤلرلاعتلرت ى ؤ •

ل لكتحديد ل،ب لإض  ؤ لركاتتادة لركفحدة لبلائحؤ لركتنظ اي لركت هل لعاثلي لعيوفك  ت ل تتحدم لرلأمرءلكآك ؤ ات بتؤ
 تتاثللف ا ليلي:لكلى نلركفحدة

تقووفملركفحوودةلبتحديوودلرلأنشوو ؤلركا لفبووؤلطبقوو لكر ووؤلركتاوولل  ضووتت ل وويلإطوو  لزعنوويل تيل ووفلركلىوو نل •
لبات ملعحدمة.ل  لقلركتال
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فضووعلركتفصوو  تلركالائاووؤلكضووا نلكل  وولقلركتاووللعوونلعوواللركتاووللب كلىوو نلكاىلووولركيل ووؤل  ووعلتقلروولل •
 رعتالر لعاللركتاللعليلركنحفلركا لفب.

 المؤشر الثالث:

 لوحدة ضمان الجودة خطط وتقارير سنوية عن نشاطها، وقواعد بيانات لأنشطتها
ي والمراجعة الداخلية والخارجية تضع الوحدة خططا  سنوية لأنشطتها من حيث منهجية التقويم الذات

 والتدريب، وذلك يتضح مما يلي:
، ركتيلتشتاللعلجلعدةلنق طللرخته ص تل عت ملركفحدةتنصللائحؤل حدةلضا نلركىفمةلعلجللحاث −

  عنت لف ا ليرصلركر طلركينفرؤلع ليلي:

 .علجلعدر لركت مللركق  ملبتالل تنفاذلخ ؤلكلالرجتؤلركدرخل ؤل ركتقا ملركذرتيلبشهللم  يل •

 .تد ربلكفرم لعنلأعض ءلواوؤلركتد رولكلإولرفلعلجلإعدرملعلف تلرلاعتا م •

  يلعى  لركىفمة.لب كيل ؤعاللند رتل   شلعاللكتد ربلولرئحلعرتلفؤلعنلرلأطلرفلركدرخل ؤل •

ا مل)عنلإعدرملخ ؤلكدعملقد رتلأعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نؤللاعتحدرثلأع كابلكلتد رول ركتق •
،ل قدلق عتلركيل ؤلب عتحدرثلرعتلرت ى ؤلكلتد رول ركتتلملتتلائملععلتقن ؤلركتتل مللخلا لم  رتلتد رب ؤ(

 عنلبتد.

ل. كلاعتا ملعىلولركيل ؤلعلجل علضهلرلأمرء،لكتقا ملركينفيللركتقلرللإعدرم •
 مراجعة البرامج والمقررات الدراسية:

 ب لآتي:لركبلرعجل ركاقل رتلركد رع ؤلت فرليقفمل لرقلعالل −

 علجلركاقل رتلركد رع ؤلركتيلتملتد ريت ل يلكلل هللم رعيل ع  بقتهلععلركىد  لركد رعي.لالرجتؤرك •

ل تلةل • لعع ليتفركب لبا  لم رعي ل هل لكل لنت يؤ ل ي لركد رع ؤ لركاقل رت لعلف ت للاعتلام لعفعد لتحديد يتم
 ركاقل لركد رعيلعهتال.لعلفلرعتح ن تلنت يؤلركفهللحتيليتينجلإعدرم

أعُدتت ل حدةلركىفمةلحتجليتملركتأكدلعنللرعتا  ةلبنفمطبق ليتملتيل فلرمر ىلركىفمةلب عتلاملعلف تلركاقل ل •
 رعتلاملعلفلركاقل لعهتالًا.

يقفملعديلل حدةلركىفمةلبتلضلرلاعللعلجلعىلولركيل ؤلكاترذلاقل لركل تعلفلتيل مل يلح كؤلعدملركتا   •
 دكنلبتدلعلرجتؤلك  ؤلعلف تلركاقل رتلركتجلتملرت حتت ل تقديمللزعؤلبشأنلوذرلركرهفصرلاجلرءرتلركلا

تقلرللبتذرلركرهفصليتضانلعىافعؤلعنلرلاجلرءرتلركتهح ح ؤليتملركتفج هل يلعىلولركيل ؤلبضل  ةل
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لركتقلرللباىلولركيل ؤلركاؤ خل زعلاءل تملر ع كهلركجلك  ؤلركل31/7/2023رلاخذلبت ل قدلتملرعتا ملوذر
 .ب كيل ؤلعبللركبلردلرلاكيتل نجلكتمل

 

 :نظم الامتحانات وتقييم الطلاب •

 ك لآتي:لالرجتؤلنظملرلاعتح ن تل تقا ملرك لابتقفمل حدةلضا نلركىفمةلب −

 . ضعلمكالللأعا  لركينتل  ل دكنلكضا نلعاللعال ؤلرلاعتح ن تلبشهللصح ح •

 . هللم رعي يلكللإعدرملتقلرللعنلأعا  لركينتل  ل •

 :ويشتمل هذا التقرير علي العناصر الآتية كأساس للمراجعة

ل .قلر لتشهاللركينتل   ▪
ل.تفزرت تلركي مةلعشل يلرلأم ر  ▪
ل .  ركيل ؤقلر رتلتشهاللكى نلركااتحنانلعتتادةلعنلعاادل ▪
ل ت.جدر  لرلاعتح ن ▪
ل.تفق علعهححانل–أ  رقلرلإج بؤلل-ا دجلرلأعولؤل رلإج بؤلركنافدج ؤلن ▪
ل. ك  تلركتت عللعتت آ للتظلا تلرك لاب ▪
ل. كشفلم ج تلرك لاب ▪
 عت ياللرلأعنل ركيلاعؤل ركتأكدلعنل  علاتت . ▪

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 :   أعضاء هيئة التدريس 4معيار

 :المؤشر الأول

والأقسام العلمية تتفق مع  الكليةنسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب على مستوى  
 المعدلات المرجعية لنوع وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة 

ق اتفاق نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى يلتحق اللازمة الإجراءات تتخذ الكلية 
والأقسام العلمية والبرامج التعليمية مع المواصفات القياسية الصادرة عن  الكلية الطلاب على مستوى 

 الهيئة، وذلك يتضح مما يلي:

عنفرً لعليلجا علركايتفر تلركد رع ؤل،ل عدموملعليلعيتفيلكلللب كيل ؤيتملحي بلعدملرك لابلركايىلانل
نل ركانتدبانل،ل كذكنلحي بلقيملعليلحدةل،لثملحي بلنيبتت لإكيلأعدرملأعض ءلواوؤلركتد رولركاتانا

نيبتت لإكيلأعدرملأعض ءلركتاوؤلركات  نؤل،لثمليتملعض و ةلدكنلب كات ياللركق  ع ؤلركتيلحدمتت لركتاوؤلركقفع ؤل
لحاثلتتاثللركنيبل يلركبلرعجلك لأتي:كضا نلجفمةلركتتل مل رلاعتا م

 1:50ركنيبؤلركالجج ؤلكتاوؤلضا نلركىفمةللأعض ءلواوهلركتد رولويلل •

 1:15ركنيبؤلركالجج ؤلكتاوؤلضا نلركىفمةلكلتاوؤلركات  نؤلويلل •

ل
 532إجمالى عدد الطلاب المسجلين فى المستوى الأول وحتى الرابع: 

 2022/2023نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب المسجلين للعام الأكاديمى 

 ركنيبؤ عدملأعض ءلواوؤلركتد رو عدملرك لاب

ل18 532

 عنتدبان(ل10مرئاانل+لل13)

 تقلربً لل30:ل1

أ.م.م.لعحادلط حفنلل-أ.م.م.ربلره ملركتفرمل-أ.م.م.ل ج ءلركغالر ىلل-أ.م.لح زملركبن ل–وفردرلعه فجلمرئاان:ل)أ.م.ل
لركزوفرنجللل- لركانزلا ىللم.ل-م.حيانلربفلعالل-رلاعد مىل م/نتل–م.لخ كد لعشتف للم.ل–-ع جد لع زنلل-كان  م.

لم.لرين سلركش خ(ل–ع كجلخ  بلم.لل–ركقشلانل
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م.لل-م.   ءلجاتؤللل–م.لعل ةلص كحلل–م/لعبدلركلحانله هللل-م.لت عللعهلأ.م.ل-أ.م.لعحادلرنف للعنتدبان:
لم.لعاللعىدىلرلاب   ىل.ل–م.لمين لعبدلركاحينلل–.لع  ةلرحادلركضفىلمل–م.لو ا ءلركنيلا ىلل–حينلص بلل

 2022/2023نسبة الهيئة المعاونة إلى الطلاب المسجلين للعام الأكاديمى 

 ركنيبؤ عدملأعض ءلركتاوؤلركات  نؤ عدملرك لاب

ل17 532
 عنتدبان(ل4مرئاانل+لل15)

 تقلربً لل25:ل1

 دائمين:

م.م.لل–لجات نلرولفم.م.لل-لرحادلركهب غم.م.لل-ريهلحادىم.م.لل–مع ءلحى زىللم.م.لل–ع  هلط  قلم.م.ل
عحادلم.لل–نف لركتدىلعبدلركانتملم.لل-عاللعلاءم.لل–نتجلركلايجلم.لل–لنتجليفعفم.لل–رع نجلرولفل

لكان لركشلرفلم.لل–نف رنلركر ابلم.لل–عل ةلعبدلركلح ملم.لل–رع نجل رغبلم.لل–عه فج

أ.ع عحلعبدلركاحينلل–أ.عبدلركلحانلركفحشلل–أ/لعحادلركفلع  ىللل-يدرسون الجوانب العملية:  بون منتد
لمل.لعتللرحادلنفر لل–ركشفرمىل

 قسم الصحافة

 2022/2023نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 ركنيبؤ عدملأعض ءلواوؤلركتد رو عدملرك لاب

 تقلربً ل9:ل1 دائمينلل2 17

 2022/2023نسبة الهيئة المعاونة إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 ركنيبؤ عدملأعض ءلركتاوؤلركات  نؤ رك لابعدمل

 تقلربً ل4:ل1 ل4 17

رتف قلنيبؤلأعض ءلواوؤلركتد رولكل لابلععلركات ياللركالجج ؤلكلتاوؤلركقفع ؤلكضا نلعدمل وهذرلنلاحظل
رتف قلنيبؤلأعض ءلركتاوؤلركات  نؤلكل لابلععلركات ياللركالجج ؤللعدملجفمةلركتتل مل رلاعتا م،لكا لنلاحظ

لكلتاوؤلركقفع ؤلكضا نلجفمةلركتتل مل رلاعتا م.
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 قسم الإذاعة والتليفزيون  

 2022/2023نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 ركنيبؤ عدملأعض ءلواوؤلركتد رو عدملرك لاب

ل9.5 218

 عنتدبانل9ل+لمرئاانل5للل

 تقلربً ل23:ل1

 2020/2021نسبة الهيئة المعاونة إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 ركنيبؤ عدملأعض ءلركتاوؤلركات  نؤ عدملرك لاب

ل7.5 218

 عنتدبانل3ل+مرئاانل6

 تقلرب لل29:ل1

كل لابل  ق لكلات ياللركالجج ؤلكلتاوؤلركقفع ؤلكضا نللرتف قلنيبؤلأعض ءلواوؤلركتد رولعدمل وهذرلنلاحظ
ركتاوؤلركات  نؤلكل لابلععلركات ياللركالجج ؤلكلتاوؤلعدملرتف قلنيبؤلرعض ءلريض ل،لكا لنلاحظجفمةلركتتل مل

لركقفع ؤلكضا نلجفمةلركتتل مل رلاعتا م.

 الاتصالات التسويقيةقسم العلاقات العامة و 

 2022/2023نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 ركنيبؤ عدملأعض ءلواوؤلركتد رو عدملرك لاب

ل6 214
 ل6

 تقلربً ل36:ل1

 2022/2023نسبة الهيئة المعاونة إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 ركنيبؤ عدملأعض ءلركتاوؤلركات  نؤ عدملرك لاب

ل5.5 214

 عنتدبانل1+مرئاانل5ل

 تقلرب ل39:ل1
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ل لنلاحظ ل وهذر لركتد روعدم لواوؤ لأعض ء لنيبؤ لجفمةللرتف ق لكضا ن لركقفع ؤ لكلتاوؤ لركالجج ؤ لركات يال عع
ركتاوؤلركات  نؤلكل لابلععلركات ياللركالجج ؤلعدملرتف قلنيبؤلرعض ءللريض ل كا لنلاحظلركتتل مل رلاعتا م

ل رلاعتا م.كلتاوؤلركقفع ؤلكضا نلجفمةلركتتل مل

 :المؤشر الثاني

لكنها تحتاج الى  آليات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للكلية
 التحديث فى ضوء النسب التى يتم استخراجها 

من خلال آليات محددة مع وجود عجز أو فائض في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  الكليةتعامل ت
 في أي من التخصصات ،وذلك يتضح مما يلي:

تم  . يلأعدرملأعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نؤلل ركف ئضليفجدلكليل ؤلخ ؤلكلتت عللععلركتىز •
 2022/2023تفعيلها فى العام الاكاديمى الحالى 

 
 المؤشر الثالث:

 التخصص العلمي لأعضاء هيئة التدريس ملائم للمقررات الدراسية التي يشاركون في تدريسها

والأقسام العلمية من ملاءمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس مع المقررات الدراسية الكلية  تأكدت
 مما يلي:،وذلك يتضح  للكليةالتي يشارك في تدريسها عند إعداد الخطة التدريسية 

ل • ل ئ و لبتال لركق ئم لحيبللقيمركيقفم لركتد رو لواوؤ لأعض ء لعلي لركد رع ؤ لركاقل رت بتفزرع
 ركترهصل بن ءلعليل غب تتمل يلرخت   لركاقل رتل دكنلبتدفلتحقاقلأقهجلرعتف مةلكل لاب.

 .حلصلرلإمر ةلعليلأنلتيفنلركا مةلركتيليرت  و لكللعضفل يلعى  لترهههت •
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 المؤشر الخامس:

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد بصورة دورية، وتتخذ الإجراءات 
 الملائمة لتنفيذ البرامج التي تلبى الاحتياجات التدريبية لكل فئة

عضاء هيئه التدريس والهيئه المعاونه وسائل ملائمه لتحديد الاحتياجات التدريبيبه لأ الكلية ستخدم ت
 ريه،وذلك يتضح مما يلي:بصفه دو 

 :خطة التدريبالأسس و الاعتبارات التي بنيت عليها   −
لركلورؤل ركلع كؤ. -1
 .رلاحت  ج تلركتد رب ؤللأعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نؤ -2

 ر ؤلرلإعتلرت ى ؤ. كركايتقبل ؤل  ق لكا ل  ملبلركيل ؤتفجت تل -3

تفتالت لوذرللتملركات  نؤل)رعت لاعلأ رء(لق  سلركايتفىلركتد ربيللأعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤ -4
 .2023-2022ركت ملرلاك مياجل

 ع ليتمل صدهلعنلخلا لنت ئجلرعت لاعلأ رءلرك لابل. -5

ق عتل حدةلضا نلركىفمةلب كيل ؤلبت باقلعدملعنلرلاعتب  ن تلعلجلرعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤل •
ل.ركات  نؤل رعض ءلركىت زلرلامر ىلبغ ؤلتحديدلرلاحت  ج تلركتد رب ؤلكتمل

 المؤشر السادس:

التقييم،  معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة موضوعية، وتخطرهم القيادة بنتائج
 وتناقشهم فيها عند الضرورة،وتستخدم النتائج لتحسين الأداء

عضاء الهيئه المعاونه،وذلك أعضاء هيئه التدريس و أداء أليات لتقييم آمعايير موضوعيه و  الكليةتبع ت
 يتضح مما يلي:

 :تقييم أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة -

ل ليلي:عتفجدلآك  تلعتتادةلكتقا ملأمرءلأعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نؤل،ل تتضانلوذهلرلآك  تل

لركجل .1 ل   ته لرلامرء لبتقا م لركر ص لركنافدج لبالئ لعت  نؤ ل واوؤ لتد رو لواوؤ لعضف لكل يقفم
 عهلت  رؤلركتاادةلكتلضهلعلجلع  متت لكلاطلاعل عنحلركد ج تل   تهلركجلرمر ةلركى عتؤل.
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عنلج نبلعلكزلضا نلل ركتاوؤلركات  نؤلليتملر ع  لنت ىؤلتقا ملرك لابلكتضفلواوؤلركتد رو .2
 ركىفمةلب كى عتؤل  حدةلضا نلركىفمةلب كيل ؤل.

يتملتقا ملرعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نؤلحيبلم جؤلتت  نهل جلعت ملركىفمةلعنلج نبل .3
  عديلل حدةلركىفمةللعاادلركيل ؤ

 .عه  أةلتشى ج ؤلطبق لكتذرلركتقا مل رتملرلاعتت نؤلبهل يلإعه ن ؤلتىديدلركتت قديتملصلفل .4

 ناقشهم فيها عند اللزوم،يالهيئه المعاونه بنتائج تقييمهم و و عضاء هيئه التدريس أخطار إب الكليةقوم ت
لوذلك يتضح مما يلي:

 قواعد تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس:  -

 تفضحلأ رءلرك لابلعليلعدر لركت ملركد رعي.نت ئجلرلاعتب  ن تلركتيل .1

 (.كلبلن عجل-ودرفلركا لفبؤل)كلاقل ركقد ةلعليلتحقاقلرلأ .2

 .ركيل ؤل أيل وع ءلركبلرعجلركتتل ا ؤل لإمر ةل .3

 عيتفىلركاش  كؤل يلأنش ؤلركت فرلل ركىفمة. .4

 عدىلرلاكتزرملب كىدر  لركد رع ؤل تفقات تلركاح ضلرت. .5

 .ركيل ؤؤلركبحث ؤل  ق لكر ؤلعيتفىلركاش  كؤل يلرلأنش  .6

 قواعد تقييم أداء أعضاء الهيئة المعاونة: -

ل.اح ضلرتعدىلرلاكتزرمل يلتفقات تلركحضف ل رلانهلرفلركافعي،ل تفقات تلرك .1
لتق  رللركات بتؤلركد  رؤلعنلأعت دلركا مةل تقا اهلكيللعتادل يلع مته. .2
لعيتفىلركتت  نل ركتلاقؤلععلركزعلاءل ركلوع ء. .3
 رك لابلعليلعيتفىلكلل هللم رعي.لرلاعتب  ن تلركتيليتملت ب قت لعلينت ئجل .4

 :وجه الاستفاده من نتائج التقييم،وذلك يتضح مما يليأ الكليةدد تح

 أوجه الاستفادة من نتائج التقييم: -
ل لبطلركحفر زلركينفرؤلباتدلاتلرلأمرء. .1
 واوؤلركتد رول ب كت كيل  علكف ءةلركتال ؤلركتتل ا ؤللأعض ءل  علكف ءةل .2

لركنظلل يلتفزرعلركاقل رتلركد رع ؤلب كىدر  لبن ءلعليلنت ئجلرعتقه ءرتلرك لابل رلاعتح ن ت. .3
لإكا ملكللعضفلبنفرحيلركقفةلكتتزرزو ل ركضتفلكتحيانت . .4
لل.ركيل ؤ ضعلخ ؤلكتحيانلعى لاتلركضتفل تتزرزلعى لاتلركقفةلعليلعيتفىل .5
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 لمؤشر السابع:ا

وسائل مناسبة لقياس أراء أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة واتخاذ الإجراءات اللازمة  للكلية
 لدراستها،والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية

 مثل :المناسبه ،الهيئه المعاونه باستخدام الوسائل و عضاء هيئه التدريس أراء آبقياس  الكلية قوم ت

 رعتا  رتلرلاعتقه ءل نت ئجلركتحلاللرلإحه ئيلكت . -1

عىو كول حودةلعونلخولا للركاقو بلاتلركىا ع وؤلكلىا وعلأ عاادلركيل وؤ،لركلق ءرتلركافتفحؤل ركد  رؤلععل -2
 لل.لعى كولركيل ؤركىفمةل ل

 مما يلي: وذلك يتضح يم آراء أعضاء هيئه التدريس وأعضاء الهيئه المعاونه ،تقو  الكليةحلل ت

عنلخلا لرلاجتا ع تلركد  رهللأعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نهلععلعاادلركيل ؤليتملربدرءلجا علرلا رءل
ل. ركاقتلح تل ركشه  ىلبهللحلرهل رتملرتر دلركقلر رتل ات لبتدلم رعتت ل

ل

 :الجهاز الإداري  5معيار 

 المؤشر الأول:

، والعاملون موزعون وفقا لمؤهلاتهم وقدراتهم على الكلية الجهاز الإداري ملائم مع حجم وطبيعة أنشطة 
 الوظائف المختلفة وبما يتناسب مع مهام الوظيفة، وتوجد آليات للتعامل مع النقص والزيادة في أفراده

للحاث ل أودرفلركت علفنليتيم ليهفللتحقاقل ع كؤ لبا  لرلأمرء لبهف ءة ل لركيل ؤ علجلركتنا ؤللركى عتؤحلصلت،
ب كق  علرلإمر يلكا للرعض ءل8حاثليتفر للعدملل ضا نلق  سلآ رئتمل،مرئتملأبتقا مللتلتزمركايتالةللأ لرمهل

لتشتال لركت علان لكىا ع لب  ن ت لق عدة لركح ك ؤ،للعلجليفجد لركفظ فؤ لعثل: لكلشرص لركفظ ف ؤ لركاتلفع ت كل
لعحللركيهن،ل لركقفعي، لركلقم لعثل: لإكيلركاتلفع تلرلأع ع ؤ لب لإض  ؤ لركتد ربلركذيلحهللعل ه، ركاؤول،

لليتملتحديثت لعنفر ل،لإكخلركتل ففن،......

ل
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 :الثانيالمؤشر 

ى تلبى الت البرامج لتنفيذ الملائمة الإجراءات وتتخذ دورية، بصورة تحدد للعاملين التدريبية الاحتياجات
 فئة لكل التدريبية الاحتياجات

،وذلك وسائل ملائمة لتحديد الإحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري بصفة دورية  الكلية ستخدم ت
 يتضح مما يلي:

كلاعتثا  ل يلركتد رب،لب عتب  هل عالؤلكلا تق ءلبقد رتلركافظفانلعا ليتفملب كنفعلعلجلتيتيلركيل ؤللحاث -
ل لقد رت ل  ع ل ب كت كي لإنى زرلأعا   ل عيتفى لرلإمر ي لركيل ؤركىت ز لركى عتؤركتن  ي ؤ، لتقفم بفضعللحاث

لبت لخ ؤلركتد ربلتبت لكلآك ؤلركاتبتؤل
لرلإمر يلليتملتنفاذلخ ؤلركتد ربلعنفر لكلت علانلب كىت ز -
يتملتحديدلرلاحت  ج تلركتد رب ؤلكلت علانلبتاللرعتقه ءلعنلخلا لإمر ةلركافر ملركبشلرؤل عنلثمل ضعل -

 خ ؤلركتد ربلركينفرؤلكلت علانلععلرلأخذل يلرلاعتب  لركتلق  تلركايتقبل ؤلكلت علان

ض ءلركىت زلرلام رىلكا ليقفملعنيقجلركاج   لب كتت  نلععل حدةلضا نلركىفمةلبتاللخ ؤللتد رب ؤللاع -
لعنفر ل دكنل جلضفءلق  سلرحت  ج تتملركتد رب ؤل

  :الثالثالمؤشر 

 بنتائج القيادة ومعلنة،وتخطرهم موضوعية معايير يتضمن الإداري  الجهاز أعضاء أداء لتقييم نظام للكلية
 التدريب برامج ولوضع للمحاسبة التقييم نتائج استخدام على فيهاعندالضرورة،وتحرص التقييم،وتناقشهم

 والتطوير

علن تلك المعايير والآليات بوسائل تمعايير موضوعية وآليات لتقييم أداء الجهاز الإداري و  الكليةتبع ت
 ،وذلك يتضح مما يلي:مناسبة

رتملتقا ملأمرءلركت علانل ل،، عتتادةلعنلركى عتؤقفرعدلتقا ملأمرءلركق  مرتلرلإمر رؤل ركت علانلعتلنؤحاثليفجدل
لب كيل ؤلعنفر لعنلخلا لنافدجانلأحدوملكلق  مرتل رلأخللكلت علانللعلة

ل
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 :الرابعالمؤشر 

 من لدراستها،والاستفادة اللازمة الإجراءات واتخاذ الإداري  الجهاز أعضاء أراء لقياس مناسبة وسائلللكلية 
 التصحيحية الإجراءات اتخاذ في النتائج

 ،وذلك يتضح مما يلي:بقياس آراء أعضاء الجهاز الإداري باستخدام الوسائل المناسبة الكليةقوم ت

لعنل لعنفر  لتفتالت  لرلاعتب  ن تلركتجليتم لركفظ فجلعنلأوات  ل ع ئللكق  سلركلض  لركيل ؤلعدة حاثلتيتردم
ركيل ؤللاتر دلل رعدرملتق  رللبشأنت ل علضت لباىلوخلا لعنيقجلعج   لركىت زلرلامر ىل ركتجليتملتحلالت ل

لركفظ فجلرنل جدتل  قدلتملرعتا ملنت ئجلرلاعتب  ن تلل–رلاجلرءرتلركتهح ح ؤلكات كىؤلرعب بلعدملركلض 
 27/3/2023ركتجلطبقتلوذرلركت ملباىلولركيل ؤلركاؤ خل

 ،وذلك يتضح مما يلي:قيم آراء أعضاء الجهاز الإداري تو  الكليةحلل ت

ب كيل ؤلبق  سلرلاحت  ج تلركتد رب ؤلب كتنياقلععل حدةلضا نلركىفمةلليقفملعنيقجلعج   لركىت زلرلامر ىل
كلىت زلرلامر ىلب كيل ؤلعنلخلا لرلاعتب  ن تلركتجليتملعالت لعنفر ل ركتجليتملتحلالت ل رعدرملتق  رللكت لعنل

 ؤلج نبلعنيقجلعج   لركىت زلرلامر ىل،ل دكنللاتر دلرلاجلرءرتلركتهح ح ؤلعنلخلا لعقدلم  رتلتد رب
لكتنا ؤلقد رتلرلامر رانل جلضفءلرلاحت  ج تلركفتل ؤلكتم

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل



  
 
 
 
 

 

29 
 

 Pharos University in Alexandria بالأسكندرية فــاروس جامـــعة

 Quality Assurance Center (QAC) مركزضمان الجودة

 :الموارد المالية والمادية6معيار لللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 المؤشر الأول:

وأعداد الطلاب، ويتم توزيعها وفقا  للإحتياجات الفعلية وبما  اكافية لطبيعة نشاطه للكليةالموارد المالية 
 اوأهدافه امن تحقيق رسالته الكليةيمكن 

ل2012/2013لميزانية خاص بالاعوام الا يوجد بيان بهذا الخصوص حتى كتابة هذا التقريرحيث ان بيان 

المالية على الأنشطة التعليمية والبحثية وأنشطة خدمة المجتمع وفق الإحتياجات  اموارده الكليةوزع ت
لمما يلي: ،وذلك يتضحالفعلية بالخطة الإستراتيجية 

لعنلركاا  ع تلركايتردعؤلكل علكف ءةلرعتردرملركافر ملركا ك ؤلع ليلي:حاثلأنل

 يلح جؤلإكيللركيل ؤللت لبن ءلعل هليتملتحديدلع لإدرلك ن،لتق  رللعنلعديلرعتغلا لركق ع تلركد رع ؤل-
 دكنلعنلخلا لحي بلعدملع ع تل،ولرءلأيلتىتازرتلإض ف ؤل،لزر مةلعدملأي ملركتال،لزر مةلعدملركق ع ت

لتملرلانتت ءلعنلعاللركر ؤلرلاعتلرت ىؤل كينت لغاللعتتادةل.ل قدل،لإوغ  لركق ع تلركد رع ؤ

 :الثانيلمؤشر ا

 للكليةمصادر التمويل متنوعة مع وجود أدلة على زيادة معدل تنمية الموارد الذاتية 

ليلي: ،وذلك يتضح مماتنوع الكلية ، مصادر مواردها المالية

ل.جلععنلخلا لعلكزل    سلكلتد ربلرلاعلاركاد فعؤلرلاجللعقدتلركيل ؤلركتديدلعنلركد  رتلركتد رب ؤل

ل

ل

ل

ل
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 :الثالثالمؤشر 

ملائمة لطبيعة  اوقاعات المحاضرات والفصول الدراسية والمعامل والورش وخلافه وتجهيزاتهالكلية مباني 
 الصحي بالمباني، ويتوافر المناخ ولأعداد الطلاب الكليةنشاط 

وأعدددداد القاعدددات الدراسدددية والمعامدددل  الكليدددة وثيقدددة دليدددل الأبنيدددة والمنشدددنت تتضدددمن مبددداني  الكليدددة عدددد ت
ل،وذلك يتضح مما يلي:وغيرها  اوتجهيزاته

 ت باقلركنا دجلرلإ و ميؤلكلتقا مللركيل ؤبهف يؤل علائاؤلركاب نيل عي حتت لكاا  عؤلأنش ؤللركيل ؤتاازلتحاثل
ل.ركيايلركر صؤلببلن عجلركىفمة

 .عنلرلاخلرجلركنت ئجلكيتابلركات ياللركر صؤلب لاعه ن  تلركا ميؤلب كيل ؤللج  ىلرلانتت ء -

لرلانتت ءلعن - لكليل ؤعالل اديفلكلاعلتم عنلج نبلعلكزلضا نلركىفمةلل ج  ىلعلرجتتهله ن  تلركا ميؤ
ل.ب كى عتؤل

 الرابعالمؤشر 

 صيانة القاعات والمعامل والآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق يتم بصورة دورية

ستيفاء خطط الصيانة بالكلية لاخر ثلاث اعوام حيث جاء اخر تحديث لها فى عام تم ا •
ل2022/2023

 :الخامسالمؤشر 

 مناسبة الكليةإجراءات الأمن والسلامة المتبعة في 

،وذلك يتضدح وفر التجهيدزات الملائمدةتدالممارسات المناسبة للمحافظة على الأمدن والسدلامة و  الكلية  تخذت
لمما يلي:

رفجدلوت مرتلعنلجت تلعترههؤلتفادلبإنل ل،لخ ؤلتأعانلضدلأخ   لركحلرئقللركى عتؤيفجدلكديل •
 نظ ملركحلرقلركاتبعلع  بقلكلشل طل ركافرصف تلركفن ؤل ركق  ع ؤل
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ل • ل عت عل لعالرت ل ي لحلرق لطف ي ت لتفجد ل ركيفر ثلركيل ؤ لرلأزع ت لكافرجتؤ لركلازعؤ ل رلإ و مرت ،
  ركيلاعؤلرلأعنلكتحقاقل ركالهق تلركر صؤلب تى و تلركرل جلب كاالرتل ركق ع تل يلح لاتلرك فر ئل

رلأجتزةللتشغالل ا تتتللتفضحلجركتلركف ش للب كات علل و ميؤرلإلفح تركلب كيل ؤتفر لليكا للركيل ؤل، لأ لرم
 .ركيلاعؤل رحت  ط ت

لعياج • لتحت لرلامر ران ل  لركات  نؤ لركتاوؤ للاعض ء لتد رب ؤ لم  رت لبتال لركى عتؤ لق عت لبلن عجلكا 
 ركاتنؤ.ل ركهحؤلركيلاعؤ

مدن خدلال تنفيدذ  ،خطة للإخلاء وإدارة الأزمات والكوارث وتنفذ تجربة إخدلاء بغدرض التددريب  لجامعةاعد تو 
لوذلك يتضح مما يلي: تجارب تحاكى كيفية التصرف فى حالة وجود ازمة

 .كىنؤلكلتت عللععلرلازع تل لركيفر ثب كيل ؤليفجدلحاثل -

 ل2022/2023خ ؤلرخلاءلكلابنجلركتتل اجلوذرلركت ملللتنفاذتمل -

ل:السادسالمؤشر 

وللعمليات  للكليةوسائل الاتصال والموارد والنظم التكنولوجية المستخدمة حديثة وملائمة للنشاط الأكاديمي 
لموقع الكتروني فاعل ويحدث دوريا وللكلية، االإدارية به

البنية التكنولوجية متضمنة على سبيل المثال نظم ميكنة إدارة المعلومات ، وشبكة سلكية  الكلية وفر ت
 ،وذلك يتضح مما يلي:ولاسلكية للإنترنت وغيرها 

 ،وذلك يتضح مما يلي:الكليةعدد حاسبات كافية وفق طبيعة نشاط  الكليةوفر ت

ل ا ؤلعثللأجتزةلركح عبلرلآكيل أجتزةلركفع ئللركتتل ا ؤلركدرعاؤلكلتال ؤلركتتلب كيل ؤليتفر للحاثل -
يتفر للعت عللح عبلآكيلعىتزةلكا لركتلضل نظ ملركهفتلتبت للأحت  جلكللق عؤلأ لعتال.ل

ل لركان عبؤلبأجتزة لركبلرعج لعلات  لعحال لع ك ؤللكابافتل لكلانتلنت لوبهؤ لركيل ؤ لكدى ل تتف ل ،
 .ركيلعؤ

ل
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 المؤشر السابع:

من حيث توافر الكتب والمراجع والتجهيزات والخدمات التي تلبي احتياجات  الكلية المكتبة ملائمة لنشاط 
 الطلاب والباحثين 

ل،وذلك يتضح مما يلي:مكتبة ملائمة من حيث التجهيزات والمراجع والخدمات المقدمة بالمكتبة  الكليةوفر ت

 رفجدلب كيل ؤلريض لعهتبؤل قا ؤلب كاهتبؤلأجلرءرتلرلأعنل ركيلاعؤل لركردع تلركاقدعؤلكل لابليفجدل •
 ركاتل ؤلركاهلى.للببننتتهلل

  تملتحديثلركالرجعلركافجفمةلب كاهتبؤل •

لق عتلكل ؤلرلاعلاملج عتؤلركق ولةلب ودرءلركاهتبؤلب حدثلرلاصدر رتلركر صؤلبد  رؤلركيل ؤل. •

 التعليمية والبرامج المعاييرالأكاديمية: 7معيار 

 المؤشر الأول:

 الكلية من خلال المجالس الرسمية، تتوافق مع رسالة  الكلية اها تالأكاديمية المرجعية التي تبنالمعايير 
 اوأهدافه

،وذلك  للمرحلةالجامعيةالأولى التعليمية للبرامج المعاييرالأكاديمية لتبنى الرسمية الإجراءاتالكلية تخذت
 يتضح مما يلي:

ل،تتاثللف ا ليلي:لركلعا ؤلركاى كولخلا لعنركيل ؤلل و تتبنلركتيلركالجج ؤلرلأك ميا ؤلحاثلأنلركات يال

(ل ركتجللNARS)للركق  ع ؤلكق  علرلإعلاملللرلاك ميا ؤلركقفع ؤاركات يلكل ؤلرلاعلاملج عتؤل    ستبنيلت
لركتاوؤلركقفع ؤلكضا نلركىفمةل رلاعتا ملكق  علرلاعلامل.أصد تت ل

ل

ل

ل
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 المؤشر الثاني:

 الكلية رسالة عليه لماتنطوي  وفقا   العمل سوق  لمتطلبات ملائمة التعليمية البرامج
 ،وذلك يتضح مما يلي: العمل سوق  لاستقراء آليات الكلية طبقت
بذكنلبتضلرلإعت ع تلؤلركتتل ا ؤلعقدعل عنلخلا لبلرعىتعفقلركتاللعلجلتلب ؤلرحت  ج تلركيل ؤلحلصلت

لتملتحديدلإحت  ج تلعفقلركتاللعنلخلا ل: ر يلتحقاقلخ طلركتنا ؤلركا لفبؤلعلجلركايتفيلركقفعيل
لركىت تلركايتفادةلعنلخلرىجلكل ؤلرلاعلام.رعت لاعلأ رءل •
عنلخلا لعقدلعفقلركتاللركاتغالةلحت  ج تلتنا ؤلعت  رتلرك لابلركاتن ؤلكتلب ؤلإلركيل ؤركجلفجهتت •

تلركتد رب ؤل جلك  ؤلركترهه تلرلاعلاع ؤلعنلخلا لعلكزل    سلكلتد ربلرلاعلاعجل لرلاوتا ملم  ر
ل.ب كتد ربلركاادرنجلعنلخلا لرعتق  بلكفكبؤلعنلركربلرءلرلاعلاعاانلكلق  ملعلجلووفنه

 المؤشر الثالث:

 المرجعية الأكاديمية المعايير مع برنامج لكل التعلم نواتج وتتوافق ومعتمدة، موصفة التعليمية البرامج
 NARS المتبناه

لب لاقي مرلانتت ءلعنلعاللتفص فلركبلرعجلركتتل ا ؤلعنلج نبللتم ركتلا ؤل عنيقجلعج   للعنيقجلركىفمة
لركتتل ا ؤ ل ركبلرعج لرلاك ميا ؤ ل لل،لركات يال لبتد لرعتا مو  ليتم لعهفف ؤللكم لعال لعن لرلانتت ء لريض  ليتم  كم

لل.لركبلرعجلحتجلكت بؤلوذرلركتقلرل
 المؤشر الرابع:

 التدريس طرق  يوضح المقررات وتوصيف الدراسية، مقرراته مع تتسق تعليمي برنامج لكل التعلم نواتج
 التعلم نواتج تحقق التي والتقويم

 وذلك يتضح مما يلي: ، التعليمية البرامج مع الدراسية المقررات توافق مدى من الكلية تحققت
ل - ليحاث لطلرق لعن لركبلن عج لعع لركد رع ؤ لركاقل رت لتفر ق لركاقل رتلإلتحقق لعن لكلا لتضم لعهفف ؤ عدرم

ل.ركد رع ؤل لعرلج تلركتتل ملركايتتد ؤ
  يلتها ملوذهلركبلرعجلركتتل ا ؤلأن:للركيل ؤلت رع -



  
 
 
 
 

 

34 
 

 Pharos University in Alexandria بالأسكندرية فــاروس جامـــعة

 Quality Assurance Center (QAC) مركزضمان الجودة

ل.رلأعلجلكلى عت تتفيلبات لب تلركلفرئحلركاتتادةلعنللركاىلول •
ل.تفركبلعيتفىلركى عت تلركت كا ؤل •
 تلبجلرحت  ج تلعفقلركتاللركاحلجل رلإقل اي. •

المقررات الدراسية متضمنه أهداف المقرر ونواتج التعلم وموضوعات المحتوى العلمي وطرق  الكليةوصف ت  
،وذلك يتضح مما الرسمية  افي مجالسه اتعتمد التوصيفتالتدريس والتعلم والتقويم والمراجع العلمية، و 

 يلي:
ل - لتفص ف لركيل ؤتم لعقل رت لج ءتلجا ع ل عفضفع تلل ركتج لركتتلم ل نفرتج لركاقل  لأودرف عتضانؤ

  ق لكات لب تلركتفص فلرلاعتلو ميؤلركاحتفىلركتلايل طلقلركتد رول ركتتلمل ركتقفرمل ركالرجعلركتلا ؤ،ل
 عنلج نبلكىنؤلركالرجتؤلركدرخل ؤلب كيل ؤللعلرجتتت  قدلتملكلتاوؤل

 المقرراتبالخاصة  التعلم نواتج مع والتقويم والتعلم التدريس طرق  توافق مدى منالكلية  تأكدت
 وذلك يتضح مما يلي: ،الدراسية 

 علجلأنلتيفنلعرلج تلركتتلملركايتتد ؤلكيللبلن عجلعحققؤلبتاقلعنلخلا لعقل رتهللركيل ؤحلصلتحاثل -

 الخامس: المؤشر
 البرامج التعليمية والمقررات الدراسية يتم مراجعتها بصورة دورية بمشاركة المراجعين الداخليين والخارجيين

 حتجلرلانللالتفجدلكليل ؤلبلرعجلتتل ا ؤلعتتادةل •

 :السادسالمؤشر 

تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية بما يؤكد الالتزام بالتوصيف المعلن للمقررات  للكلية
 منها في وضع خطط التحسين والتطوير الكليةستفيد تالدراسية، ويطلع عليها المعنيون، و 

مدى متضمنة  كل عضو هيئة تدريس بالكلية تقارير سنوية للمقررات السنوية التى يقوم على تدريسها يعد
توافق محتوى الورقة الإمتحانية مع نواتج التعلم بالتوصيف المعلن ونتائج الامتحانات وخطة التحسين 

 والتطوير وغيرها ،وذلك يتضح مما يلي:المقترحة 
، رهفنلركىفمةلضا نليقفملعضفلواوؤلركتد رولبنت يؤلتد رولركاقل لبتيل ملعلفلركاقل لكفحدةلحاثل -

 .ق ئاؤلعلرجتؤلعفحدةلركتيل ملطبقً ك
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 :التدريس والتعلم 8معيار 

 المؤشر الأول:

إستراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم تتسق مع لكلية الاعلام وفنون التصال بجامعة فاروس 
 المعايير الأكاديمية المرجعية وتلائم نواتج التعلم المستهدفة

استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم بما يحقق المعايير الأكاديمية المرجعية المتبناه ورسالة الكلية د ع  ت
 وذلك يتضح مما يلي: علنهاتو  اوأهدافه الكلية

 إستراتيجية التدريس والتعلم والتقويم

رعتا مو لباىلوللرتمبشقات لركتقلادىل رلاكيتل نجل للد رول ركتتلمل ركتقفرمكلتبفضعلرعتلرت ى ؤللركيل ؤلتروتا
رلاعلانلعنت للرعلانت لعلجلركافقعلرلاكيتل نجلكليل ؤل كينلكمليتمل قدلتملركيل ؤلععلبدريؤلكلل هللم رعجل

  رتملتحديدلرعتلرت ى ؤلركتد رولركايتردعؤلكيللعقل ل  ق لكا ليلي:ل،لمرخللر  قؤلركيل ؤل

 ركتدفلركتد رييل -1

 ركترهص -2

 ركاحتفىلركد رعي -3

 ركايتتد ؤلركارلج تلركتتل ا ؤ -4

لنت ئجل لضفء ل ي لرك  ت لعدة لب عتردرم لم  ي لبشهل ل ركتقفرم ل ركتتلم لركتد رو لرعتلرت ى ؤ لعلرجتؤ لتتم كا 
لرلاعتف مهل ل رتم لركايتفادة لرلأطلرف لآ رء ل رعتقه ء لركاقل رت ل تق  رل لرك لاب لرعتب  ن ت ل نت ئج رلاعتح ن ت

ليتلا ليفجدلبتحلاللنت ئجلرلاعتح ن تل يلتتديللطلقلركتد رولبا  ئملععلركارلج تلركتتل ا هلركايتتد ؤلكا 
ركاقل رتلركد رع هلعلتانلعنفر ل دكنلعنلخلا لعلرجتؤلل تتقفملبفحصلعلفلمرخل ؤلكىنهلعلجلعيتفىلركى عتؤ

ركاقل رتلركد رع ؤلركيلكا ليتملر ع  لنت ىؤلعلرجتؤلل،ركاقل رتلركد رع هلكيلل هللم رعيلعليلحدةللعلف ت
 ح  كت .رلاقي ملركتلا ؤلب كيل ؤللاتر دلرلاجلرءرتلركتهح ح ؤل

ل

ل
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 المؤشر الثاني:

ف لدى يتطبيق إستراتيجية التدريس والتعلم والتقويم يدعم اكتساب مهارات التعلم الذاتي ومهارات التوظ
 الطلاب

التدريس والتعلم والتقويم تدعم تطبيق التعلم تأكد من أن طرق وتمدى تطبيق الإستراتيجية  الكلية تابع ت
 ، وذلك يتضح مما يلي:ف لدى الطلابيالذاتي واكتساب مهارات التوظ

ت بقلركيل ؤلرعتلرت ى ؤلركتد رول ركتتلمل تتأكدلعنلرنلطلقلركتد رول ركتتلمل ركتقفرملتدعملركتتل ملركذرتجل
تقن  تلتد ري ؤلتتتادلعلجلق  ملرك  كبلل أكتي بلعت  رتلركتفظ فلكدىلرك لابل ت بقلركيل ؤلريض 

بتحهاللركات  فل أكتي بلركات  رتلعتتادرلعلجلقد رتؤلركذرت ؤل جلركتحهاللعنلعه م لركتتل ملركارتلفؤل
ركتجلتف لو لكهلركيل ؤل جلتحقاقلتنا ؤلورهاتهلحاثليهبحلكديهلركقد ةلعلجلعفرصلؤلركتتل ملف ا ليياجل

ت بتؤلركتقدمل ركت ف لركذىليحدثل جلعى  لترههؤل تقفملركيل ؤلبت باقلوذرلركتتل ملركايتالللعا ليؤولهلكا
ل.ركبحفثل ركاش  رعلركت ب ق ؤل جلركبلرعجلركتتل ا ؤل عقل رتت لركارتلفؤركتيل ف تل لرلاعلفبلعنلخلا ل

ل.ل19ععلبدريؤلتفشجل ب ءلكف ادللكا لق عتلركيل ؤلبت باقلرعتلرت ى ؤلركتد رول ركتتلملعنلبتد

 :لثالمؤشر الثا

 للبرنامج المستهدفة التعلم لنواتج وفقا وموصفة مصممة الميداني للطلاب التدريب برامج
 اللازمة والموارد التعليمي،ويتوافرلتنفيذهاالآليات

وصف برامج التدريب الميداني للطلاب وفقا  لنواتج التعلم المستهدفة، وذلك يتضح مما تو  الكلية صمم ت
 يلي:

لركفلصلكتد ربلرك لابلتد ربلعادرنيللركيل ؤحلصلت إولرفللكفنهلرحدلعت لب تلركترلجلتحتعلجلإت حؤ
ركاادرنجلوذرلركت ملرلاك مياجل قدلتملركتاللب كتد ربلل ن ئبل ئ ولركى عتؤلكردعؤلركاىتاعل تنا ؤلركباوؤلركيل ؤ

،لرتلركانبثقؤلعنت ل جلضفءلعىافعؤلعنلركتفص ف تلركتجلتشاللركيل ؤلبترهه تت لركثلاثل ركاي  للل2023
لإلالرنهلكمليتملتفتاللخ ؤلعتي علؤلكلتد ربلركاادرنجلحتجلكت بؤلوذرلركتقلرل.

ل
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 Quality Assurance Center (QAC) مركزضمان الجودة

 :الرابعالمؤشر 

 المستهدفة التعلم نواتج مع بمايتوافق متنوعة بأساليب يتم التدريب في الطلاب أداء تقويم

أساليب وأدوات متنوعة لتقويم أداء الطلاب في التدريب تحقق نواتج التعلم، وذلك  الكلية ستخدم ت
 يتضح مما يلي:

،لل عنللركاد بانلركق ئاانلعلجلتد ربلرك لابيتملق  سلعلم ملركتد ربلركاادرنيلعليلرك لابلعنلطلرقل
ركيل ؤلبت باقلرعتب  ن تلكق  سلكا لتقفمللركتقا ملركنت ئيلكل لابلركذينلو  كفلب كتد ربلركاادرنجلخلا لكىنؤل

ل.2023،لكمليتملتفتاللتلنلرلاعتب  ن تلوذرلركت مللعدىلرعتف مةلرك لابلعنلركتد ربلركاادرنج

 :الخامسالمؤشر 

 التدريب آلية تطوير في النتائج موضوعية،وتستخدم ومؤشرات أدوات باستخدام يتم التدريب فاعلية
 وموارده وأدواته

مجموعة من الأدوات والمؤشرات الموضوعية لقياس فاعلية التدريب الميداني للطلاب  الكليةستخدم ت
 د من النتائج في التطوير، وذلك يتضح مما يلي:اويستف

على القيام بها بجديه وذلك لما لها الكليةحرص تيعتبر التدريب الميداني من الممارسات التي حيث  •
 من التأثيرات التالية:

o ل. عت  تتملركاتن ؤل  ب تملبيفقلركتاللتنا ؤلقد رتلرك لاب
o جت تلركتاللتأثالو لرلإيى بيلعلجلوره  تللرلإعلاع ؤتقديملرك لابلكلاؤعي تل 

ل.رك لابل أمرئتملخلا لركينفرتلركنت ئ ؤ
o ركذىلإكيلتحينلنت ئجلرك لابلأثن ءلرنتق كتملإكجلركينفرتلرلأعلجلركتد ربلؤميلي 

 بلركت ب قجلكلاقل رتل عشل ع تلركترلجل.تاازومل جلرنى زلركى نلييبد لجل  ل 

ل
ل
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 :السادسالمؤشر 

 قياسها المستهدف التعلم نواتج مع متوازنة الطلاب تقويم لأنواع المخصصة الدرجات

 من طرق تقويم الطلاب ،وذلك يتضح مما يلي: الكليةنوع ت  

ل رلإعتح نلركد رعيلركفهللعنتهفلإعتح نلعثللكل لابلركتقفرملأع كابلتنفعلعليلركيل ؤلحلصت
ل ركتل ضل،ركقهالةل رلاعتح ن ت ركتيل ف تلأ ركفلميؤ،لركىا ع ؤل ركاشل ع تلركد رعي،لكلفهللركنت ئي

ل. رلا  رقلركبحث ؤللركتق  رلل، كت بؤركافع ؤل رلأعبفع ؤل ركفرجب تلركتقديا ؤ،

 :السابعالمؤشر 

 وتوزيعها اونسخه وضعها تأمينيتم  وعدالة،والامتحانات بكفاءة تدار الطلاب تقويم عملية
 سريتها بمايضمن

دليل إدارة الإمتحانات الذي ينظم إجراءات الإمتحانات ونظم عمل الكنترولات ،وذلك  الكليةضع ت
 يتضح مما يلي:

ليفضحلنظملركتاللب كينتل  .ل ركذىلتح ن تعلجلتف اللمكالللإمر ةلرلإعلركيل ؤحلصلت

 إجراءات لإدارة الإمتحانات بكفاءة وعدالة ،وذلك يتضح مما يلي: الكليةتبع ت

رك لابل عنللتقفرمل جلركتدركؤلعنلعاهنلقد لأقهجلعلجلتحقاقل لضا نلركيل ؤحلصلتحاثل
 :رلأمكؤلعلجلدكن

لإقته   • لركتقفرملعدم ل قطلعليلأعلفب لركنت ئي لليتردمتل كينلرلاعتح ن  ع ئللركتديدعن
لركتقفرملرلاخلىل.

 تشهاللكىنؤلركلصدل ركينتل  ل •

ركقيملكلتأكدلعنلعدركؤلتقفرملرك لابل تفثاقلنت ئجلل لركيل ؤلتفجدللآك  تلعليلعيتفيلكا ل •
 باىلولرلاعتح ن تل إعلاملرك لابلبنت جلركتقفرملل رتملرعتا ملرلاك  تللعليلعيتفيلركقيمل

 ركيل ؤلل
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 :الثامنالمؤشر 

 مؤمنة بالنتائج والاحتفاظ الدرجات ورصد وضعة ودق التصحيح عدالة تضمن الطلاب تقويم آليات
 للاستدعاء وقابلة

 آليات محددة للتأكد من عدالة نظام الإمتحانات ،وذلك يتضح مما يلي: الكلية وفر ت

علجلعدملتت  ضلركاه كحلععلأعض ءلواوؤلركتد رول ركتاوؤلركات  نؤلركيل ؤلحلصلتحاثل •
حاثليتملركتأكادلعلجلعدملإولركلعنلكهلقلربلحتجلركد جؤلركلربتؤل يلأعا  لرلإعتح ن تل

عضفلكىنؤلركينتل  (لركر صؤلب كفلقؤلل-عضفلكىنؤل ضعلرلأعولؤلل-علاحظلل-)علرقبل
ل.ب كيل ؤلإولرفلركت ملعلجلرلإعتح ن تلركد رع ؤلركتيلبت لركقلرب،لكا ليحظللعل هلر

ب لإطلاعلعلجلرلإعتح نل رلإج بؤلركنافدج ؤلركاقدعؤلعنل ركينتل  ليقفملركاهححلركاش  كل •
ل دكنل لرلإج بؤ لكلرع ت لمرخل لرك لاب لإج ب ت لعع ل ع  بقتت  لكلينتل   لركا مة لأعت د قِبل

عتح ن تلعهححؤلعنلقِبللبتدفلركتدقاقل ركالرجتؤلك قفملأعض ءلركينتل  لبتدلرعتلاملرلإ
لععلركف قؤل ل ركاهححلركاش  كلبالرجتؤل تىا علم ج تلكللعؤر ل ع  بقته لركا مة أعت د
ل يلركتىا عليتملتهح حهلبإبلاغلرعت دلركا مةل ركر  ج ؤلكيلرعؤلرلإج بؤل عندل جفملخ أ

أكثللأ لًالثمل ئ ولركينتل  ل ركتفق علبى نبهلعا ليضانلمقؤل صدلركد ج تل ركالرجتؤلعنل
 عنل لم

 :التاسعالمؤشر 

 تعلمهم تدعم التقويم في أدائهم عن للطلاب الراجعة التغذية

الوسائل والتوقيتات المناسبة وتناقشها معهم بنتائج الإمتحانات المختلفة عبر  الطلاب الكليةعل م ت
 لدعم تعلمهم ،وذلك يتضح مما يلي:

 .بإعلانلنت ئجلرلاعتح ن تللركيل ؤلقفملت •

ل رعترلرجلرلاحه ئ  تل رلاوه  ل • لرك لابلعلجلركايتفر تلركارتلفؤ لتحلاللنت ئجلتقفرم يتم
 ب.ب لاض  ؤلركجلنيبلركنى حل ركلعفلركب  ن ؤللاجا كيلعدملحضف لرلاعتح نلكل لابل
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 المؤشر العاشر:

 والتقويم والتعلم وإستراتيجيةالتدريس التدريسية البرامج تطوير في منها يستفاد الطلاب تقويم نتائج

 :الحادي عشرالمؤشر 

 تطبيقها لمراقبة ومعلنة،وتوجدآليات موثقة التقويم نتائج من الطلاب تظلمات مع قواعدالتعامل

قواعد موثقة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الإمتحانات وتعلنها وتتابع  الكلية ضع ت
 تطبيقها،وذلك يتضح مما يلي:

لرلاعتح ن ت:تظلا تلرك لابلعنلنت ئجل •
o هل ؤلب كقيميتملرعلانلنت ئجلرلاعتح ن تلركتال ؤل ركف 

o لنت لعن لركتظلم لكل لاب ل يت ح لرلاعتح ن ت ل طبقً للئج ل عا ً  لركنت ىؤ لإعلان بتد
 .ركيل ؤلكلافرعادلركاتلنؤل ركاحدمةلعيبقً لعنل

o عهلت  رؤلركيل ؤ دكنل صدلركد ج تلباهتبل لالرجتؤلكيقفملرك  كبلبتقديملركتا سل
 عفعدلغ يتهلرعبفعلعنلرعلانلركنت ىؤ جل

o ُئ ولركينتل  فحصلركتظلملبفرع ؤليل  

o   تهححلنت ئجلركتظلا تلرنل جدتلرخ  ءلبتدل حهت لعنلكىنؤلركلصدل ركينتل. 

o .) يتملركلىفءللأعت دلركاقل لعندلرلإحت  جل)عثللعدمل صدلم ج تلعؤر 

o لإتر دلع ليلزمللركيل ؤلكتااديقفمل ئ ولركينتل  لبهت بؤلركتفص  تلركان عبؤل   تت ل
 ح  كت .

o لرك لابلبنت ئجلركتظلا تلمعلاإل. 
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 : الطلاب والخريجون   9معيار

 المؤشر الأول:

 ومعلنة وعادلة واضحة والتخصصات التعليمية البرامج على الطلاب وتوزيع وتحويل قبول قواعد

قواعد واضحة وعادلة لقبول وتحويل وتوزيع الطلاب على التخصصات المختلفة، وذلك يتضح  الكلية ضع ت
 مما يلي:

ل ووذهيوتملرعتا موو لباىلوولركيل وؤللركيل وؤل إكوجلعونل تحوفرلتملرك ولابلقبف كل رضحؤلقفرعدركيل ؤللكدىليفجدل-
ل: عنت لعتتدمةل ع ئللعبللكل لابلعتلنؤلركقفرعد

ع  عوو تل قفرعوودلركقبووف لعفثقووؤل عتلنووؤلحاووثليووتملقبووف لطوولابلركث نفرووؤلركت عووؤلعوونلكووللعوونلوووتبتيلركتلاوويلل-
)علفملأ ل ر ض  ت(ل رلأمبيلأ لع ليت مكت لعنلركشوت مرتلركتلب وؤل رلأجنب وؤلعونلخولا لعهتوبلركتنيواقل بونفول

لركفلصؤلركاتي  رؤل رهفنلركقبف لبتلتابلم ج تلركنى حل

كقفرعووودلركتووويليحووودمو لعهتوووبلركتنيووواقلعووونفر لكشووولطلكلقبوووف لعووونلركشوووت مرتلركات مكوووؤلركتلب وووؤلب لركيل وووؤللتوووزملتل-
يتملإت حؤل لصؤلعتي  رؤلكقبف لرك لابل،ل لل رلأجنب ؤلتأكادرل حف ظ لعلجلركايتفىلركتلايلكل لابلركاتقدعان

%لعونلرلأعودرملل5يوبؤلركح صلانلعلجلركشت مرتلركات مكؤلعلوجلركوناطلركاتبوعلب كيل و تلركحهفع وؤلركتويلتحودملن
لركاقبفكؤل قطل

 :المختلفة  قواعد توزيع الطلاب على التخصصات

لكلات ياللركت ك ؤ:لكللائحؤل ل  ق لرلأ كيركفلقؤلنى حهل يلبتدللب كيل ؤلركثلاثؤيتملتفزرعلرك لابلعلجلركبلرعجل

 .لرلا كيؤل غبؤلرك  كب،لحاثليقفملرك  كبلبتيىالل غبتهل يلرلاكتح قلبأحدلركبلرعجلبتدلركين -1

 عىلولركيل ؤل.ركتقديلل يلعفرملركادرخلل رتملرعتا ملدكنل يل -2

 

 توومللكاوو لتووملإعتاوو ملبتووضلركاتوو ياللركر صووؤلبتفزرووعلرك وولابلعلووجلرلاقيوو ملركارتلفووؤلباىلووولركيل ووؤ -3
 .ر ع كت لركجلرمر ةلركى عتؤلكلبتل ات ل كمليتملركبتل ات لحتجلرلانل
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 المؤشر الثاني:

 الوافدين الطلاب لجذب فاعلة أساليب للكلية

 الوافدين ، وذلك يتضح مما يلي: الطلاب ورعاية لجذب متنوعة وأنشطة أساليبالكلية  ستخدمت

عىافعؤلعنلركردع ت,ل رلأنش ؤلركارههؤلكل لابلركفر دينلعنلركر  ج،لكتيتالل تلةللركى عتؤقدملت −
ل لطلاب لكانح لركفن مق لبتض لعن ل عل ض لركهحي لركتأعان لعتضانؤ لعهل ل ي لركيل ؤلإق عتتم

 ،ل حللعش كلتملركد رع ؤل رلاجتا ع ؤل عاللزر  رتلخ صؤلكتم.ترف ض تل يلعق بللرلإق عؤل

 :الثالثالمؤشر 

 متعددة بوسائل به الطلاب تعريف وصحياويتم واجتماعيا ماديا الطلاب لدعم وفعال متكامل نظامللكلية 

 نظاما  للدعم الطلابي ويراعي فيه ظروف واحتياجات الطلاب الفعليه الكلية  وفرت
 :الرابعالمؤشر 

 المهني  التوجيه خدمات لهم ويقدم للطلاب الأكاديمى لدعمل لفعا نظام للكلية

 دليل الطالب متضمنا  نظام الدعم الأكاديمي ، وذلك يتضح مما يلي:الكلية  وفرت

يت حلمكاللرك  كبلصف ةلع عؤل و علؤلكلا جهلركارتلفؤل جلركيل ؤلعنلنظ ملم رعج،ل ر و ملرك مياجل،ل −
لركافقعل لعلج لركىدم لرك لاب لكىا ع لعت ح ل وف ل، لركخ ل........ لعادرنج ل تد رب ل، لطلاب ؤ  رنش ؤ

رلالرنهليىلىلتحديثهلرلانل دكنلكاي يلةلركتغالرتلركتجلوتدتت لركيل ؤل جلل–عتؤل ركيل ؤلركلعاجلكلى 
 رلا نؤلرلاخالة.

 :الخامسالمؤشر 

 الإنشاءات ملائمة ومراعاة الطلابي المجتمع في الخاصة الاحتياجات ذوى  لدمج فاعلة للكلية آليات
 والتجهيزات 

 ب كيل ؤلاليفجدلطلابلعنلد ىلرلاحت  ج تلركر صؤل −

 .ليفجدلح لاتلمعجل قط −
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 المؤشر السادس:

 الصلة ذات اللجان في للطلاب تمثيل وجود

 تلك نماذج وتوثق الصلة ذات المجالات مختلف في الطلابية المشاركة لتفعيل إجراءات الكلية تخذ ت
 المشاركة، وذلك يتضح مما يلي:

لركارتلفؤل رلأنش ؤل حدةلضا نلركىفمةل كولرلأقي مل  جلبإولركلرك لابل يلبتضلعى لركيل ؤقفملتحاثل
 .ل رلاعتب  ن تلكلأنش ؤل ركتنظ م يلركاؤتالرتلركتلا ؤل ل

 :السابعالمؤشر 

 والإشراف والتجهيزات الأماكن حيث المواردالملائمةمنالكلية  لها وفرتمتنوعة،و  الطلابية الأنشطة

الأماكن والتجهيزات وأنواع الدعم الملائمة لممارسة الأنشطة الطلابية المتنوعة ،وذلك يتضح  الكلية وفر ت
 مما يلي:

لركيل ؤ • لتقفم لطلابلحاث ل تشى ع لل تعلجلتنفاذ لركارتلفؤ لرك لاب ؤ لرلأنش ؤ ل ي لركاش  كؤ رتمل، لعلج
ل لعلج ل، عي عدتتم لرك لاب لإبدرع ت ل ع يؤ لعحف  لعلج لرك لاب ؤ لرلأنش ؤ لقد رتتملتلكاز ركتش ف

كلأنش ؤللرك لاب ؤ،ل ركذيلتد  لحفكهلكللأوه  لرلأنش ؤلل، ك ف ؤلتنااتت لب عتب  هلركتدفلركلئ ييل
ركات  ضل، ركلحلاتل، ركاي بق ت،ل  يلركفقتلنفيهلركتاللعلجلإبلرزلعت  رتلرلاته  ل لركند رتل، ل،

 ركتجلتاثلتل جلتشهالل ؤل وفلعفجفملبهف ةلأ لبأخلىل يلعرتلفلرلأنش ؤلرك لاب،لععلرلآخلرن
لركتقديمل لركتهفرلل/ركافنت جل/لرلاخلرجل/ عىافعؤلعنلرك لابلركافوفبانل جلركترهه تلركت ك ؤل)

 ركتل فزرفنجل/لركغن ءل/لركتزفلعلجلرلالاتلركارتلفؤل/لكت بؤلركشتلل(ل

ل • لركيل ؤ لركت ملق عت لعدر  لعلج لركيل ؤ لوتدتت  لركتج ل ركفت ك  ت لرلانش ؤ لك  ؤ لتضان لتقلرل بتال
 لل2022/2023رلاك مياجل

ل

ل
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 :التاسعالمؤشر 

 دورية بصورة حدثت   بهم خاصة بيانات وقواعد معهم ، والتواصل الخريجين لمتابعة آليات للكلية

 تحديثها دوريا  ،وذلك يتضح مما يلي:بقواعد بيانات خاصة بالخريجين متكاملة ويتم الكلية  حتفظت

عنلخلا لتنظ ملعلتق  تلكتملج ءلرخلو لتحتلعنفرنل"ركفىفةللركرلرىانلعلجلعت بتؤركيل ؤلتتالللحاث −
 .بانلركد رعؤلركى عج ؤل عفقلركتال"

ل ركد  رتل − لركاتلفع ت لبه  ؤ لكادوم لبفك لركف و لعفقع لعلج لب كرلرىان لخ صؤ لصفحؤ لإنش ء لتم قد
ركتد رب ؤل رلاجتا ع تل ك  ؤلرلانش ؤل ركف عل  تلركتجلتحدثلب كى عتهل ركيل ؤل كينلكمليتملتحديثت ل

 .ل2022/2023خلا لركت عاانلرلاك ميااننل

 :البحث العلمي والأنشطة العلمية10معيار 
 المؤشر الأول:

 . وتم مراجعتها لغويا   ،وربطها باحتياجات المجتمع البحث العلمي  اعداد خطةتم 

 :الثانيالمؤشر 

 آليات فاعلة لنشر الوعي بأخلاقيات البحث العلمي ومراقبة تطبيقها  للكلية

وذلك يتضح مما ، لجنة أخلاقيات البحث العلمي وفق القواعد والإرشادات الدولية والضوابط المحليةتوجد 
 يلي:

لخلاق  تلركبحثلركتلايعشهلؤللأكىنؤللب كيل ؤليفجدلحاثلل-

لملعيوفكاتت لك لآتي:ل تحد

لركقفرعدل • ل  ق لركتلا ؤ لرلأبح ث ل علرجتؤ لركتلاي لركبحث لأخلاق  ت ل تفتال لركفعي نشل
ل. رلإ و مرتلركد ك ؤل ركضفربطلركاحل ؤ

ل.بأخلاق  تلركبحثلركتلايركتنياقلععلرلأقي ملركتلا ؤلكات بتؤلرلاكتزرمل •
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 ، وذلك يتضح مما يلي:اللجنة ضوابط عمل وإجراءات تشغيل قياسية لها وتفعلها تضع

لركات  نؤل • ل ركتاوؤ لركتد رو لواوؤ لرعض ء لوالت لعلاج لبحث لرعدرم لك ف ؤ لحف  لعح ضلة لعال تم
 2021/2022ركت ملركا ضجل رك لابل

 

 :الثالثالمؤشر 
سعى للمشاركة تو ،على تنمية مصادر التمويل  الكليةمل تعو ،الموارد المتاحة كافية لأنشطة البحث العلمي 

 في مشروعات بحثية ممولة من مؤسسات محلية وإقليمية ودولية
حاللك  ؤلركتي ك فلركر صؤلب كبحثلتتل لركافر ملركا ك ؤلكلبحثلركتلايلعنلعه م لتافرللعرتلفؤلركيل ؤلتف ل

لركتلاجل.ل
 :الرابعالمؤشر 

ولتنمية قدرات الباحثين ولتشجيع ودعم الأبحاث ،توافر مناخ وأساليب مفعلة لدعم البحث العلمي وتحفيزه 
 المشتركة بين التخصصات المختلفة والأبحاث التطبيقية

 وذلك يتضح مما يلي:،) دعم معنوى/ مادى( أساليب لدعم وتحفيز البحث العلمي الكليةستخدم ت

لركتلايلعنح • لكلبحث لتفلغ للإليفم لرلأجل( لركات  نؤ)عد فع لركتاوؤ نلكلد ج تلاركايىللعض ء
لركر صهلبتم. جلإعتيا  لرلأنش ؤلركبحث ؤللومركتلا ؤلعا ليي عد

لركق  مرتلرلأك ميا ؤلركتجلقدلتفرجتملعنلخلا لمعملركب حثانل تذكاللركهت ب •

 :الخامسالمؤشر 

 عداد أعضاء هيئة التدريسأويتناسب مع ،في نمو مستمر  للكليةالإنتاج البحثي 

،وذلك تطور الإنتاج البحثي ومتوسط الإنتاج لأعضاء هيئة التدريس ومتوسط النشر الدولي الكلية  حللت
 يتضح مما يلي:

لرلاولرفلعلجل − لركبحثلركتلاجل) ل جلأنش ؤ ل لركات  نؤ لركتد رول ركتاوؤ لواوؤ لأعض ء لعش  كؤ نيبؤ
 تأك فلكتبل(لل–عش  كؤل جلند رتل عؤتالرتلل–أبح ثلعنشف ةلل–ركد رع تلركتل  ل
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ل
لتفج − ل تتهو لعلائاؤ لنيبؤ لركانشف ة لكلأبح ث لركتد رو لواوؤ لأعض ء لنيبؤ لتعتفعط لتشى عللركيل ؤ ت نحف

 . كينت لتحت جلركجلتحديثللركبحثلركتلاي

 :السادسالمؤشر 

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب يشاركون في الأنشطة والمشروعات والمؤتمرات 
  العلمية والبحثية

ركاؤتالرتلركتلا ؤللبتضلعش  كؤلرعض ءلواوؤلركتد رول جلل2023 قدلوتدلوذرلركت ملرلاك ميايل
لركتجلتاتلعنلبتد

 :السابعالمؤشر 

 بيانات للبحوث والأنشطة العلمية قواعد توجد للكلية
 :الثامنالمؤشر 

 مؤتمر علمي دوري  للكلية

 ،وذلك يتضح مما يلي:على إقامة مؤتمر علمي دوري والمشاركة في تنظيم المؤتمرات  الكلية حرص ت

 بتنظ ات لأ لركاش  كؤل ات :لركيل ؤلعتركاؤتالرتلركتجلق  −

ل.ل2017نف ابللل28 ركاؤتاللركتلايلركث نيل يلل2014رلا  للنف ابللتنظ ملركاؤتاللركتلايل -1
ل2019تنظ ملركي اان  لركتلاجلكت   لرلاص كؤل ركتىديدلع  سل -2

 تنظ ملحلقؤلنق و ؤلحف لعيتقبللركتتل مل ركتد ربلرلاعلاعجلرلاكيتل نجل جلظللج ئحؤلكف  ن  -3

 ملحلقؤلنق و ؤلتحتلعنفرنلصن عؤلركد رع ل ركيانا ل تأثالو لعلجلركاش ودلتنظ  -4

  يلضفءلرودرفلركتنا ؤلركايتدرعؤللؤتنظ ملحلقؤلنق و ؤلبتنفرنلرلاعلامل ركتغالرتلركان خ  -5

 تنظملحلقؤلنق و ؤلبتنفرنل وىلعتب مكؤلحف لركايتقبللبانلرك لابل خبلرءلرلاعلامل -6

لعنفرنلروه ك  تلصن عؤلركاحتفىلركلقاينظاتلركيل ؤلع ئدةلحفر لتحتل -7



  
 
 
 
 

 

47 
 

 Pharos University in Alexandria بالأسكندرية فــاروس جامـــعة

 Quality Assurance Center (QAC) مركزضمان الجودة

 معيار 11: المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة

 المؤشر الأول:

 خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة للكلية

والتي تراعى  للجامعةخطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة المتضمنة بالخطة الإستراتيجية الكلية نفذ ت
 احتياجات وأولويات المجتمع المحيط والمهني ،وذلك يتضح مما يلي:

 يلعىو  لخدعوؤلركيل وؤخ ؤلعتتادةلكردعؤلركاىتاعل تنا ؤلركباوؤل،لتتدفلإكجلركتول رجلكود  للركيل ؤيفجدلكديل
ركاىتاووعل لتنا ووؤلركباوووؤل دكوونلعوونلخوولا لتحفاووزل تشووى علأعضوو ءلواوووؤلركتوود رول لعتوو  ناتمل لرك لبووؤلعلوويل
ركاشووو  كؤلركاىتاج ووووؤل لكضووووا نلعشوووو  كؤلركاىتاووووعلركاوووودنيل)ركىاج وووو تلرلأول ووووؤل ركانظاوووو تلغاووووللركحهفع ووووؤل

قدعوهلتنلتفع وؤلركايوتفادينلعونلركردعوؤلباو لركاحل ؤ(لبهف ةل ت كؤل يلركردع تلركاىتاج ؤل تنا ؤلركباوؤل،لكوذك
بووولرملركتديووودلعووونلبل تفكوووفلاتلركتتووو  نلعوووعلرلأطووولرفلركاىتاج وووؤلدرتلركتلاقوووؤل تفتاوووللركيل وووؤللعووونلخووودع ت،ل إ

طبقووو للآك وو تلركتنفاووذلب كر وووؤلرلاعووتلرت ى ؤ،لعوووعلللركيل ووؤ تتزرووزلركابوولملعنتووو ل،ل تنفاووذلبوولرعجلركتفع وووؤلبأنشوو ؤل
 دكونلل عيوتفيلخلرىاتوركيل وؤل لظا تلعوفقلركتاولل لركاىتاوعلركاودنيلعونلأمرءلركحلصلعلجلق  سل ض ءلعن

ل.عنلخلا لعاللرلاعتب  ن تلركر صهلبتذرلركشأن

 المؤشر الثاني:

 كيانات فاعلة في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة للكلية

ثت لدعم خدمة المجتمع وتفعيل تقوم اللجان والوحدات والمراكز التي است   المشاركة المجتمعية وتنمية حد 
 البيئة بتنفيذ أنشطتها وإعداد تقاريرها السنوية ،وذلك يتضح مما يلي:

لب لاتج:لتتى هلركاىتاعلركاح طل ق عل  جلتتزرزلم  ولركيل ؤحاثلأنهلبن ءرًلعلجل غبؤل -
ل جتم تشكيل لجنة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة  • لتشهالت  لرعتا م ل تقدملعىلولل تم ركيل ؤ

تقلرللعنفيلعنلركردع تلركتيلق عتلبت لكاىلولركيل ؤلكان قشتت لبتدفلركفقففلعلجللركلىنؤ
أوملركنق طلركتيلتتدلإيى ب ؤل تيتمل يلتنا ؤلركاىتاعلكتتزرزو ل تنااتت ل،ل ركتتلفلعلجلنق طل

 ركضتفل ركتاللعلجلتحيانت 
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 Pharos University in Alexandria بالأسكندرية فــاروس جامـــعة

 Quality Assurance Center (QAC) مركزضمان الجودة

 المؤشر الثالث:

 أنشطة متنوعة موجهة لتنمية البيئة المحيطة به وخدمة المجتمع تلبى احتياجاته وأولوياته للكلية
من أنشطته التعليمية والبحثية والخدمية الموجهة لتنمية البيئة ولخدمة المجتمع والتي تلبى  الكليةنوع ت

 احتياجات المجتمع وأولوياته ،وذلك يتضح مما يلي:
عنلأنش ؤلعتنفعؤللتقدعه يلركاش  كؤلركاىتاج ؤل تنا ؤلركباوؤلعنلخلا لع لل كجلتفتاللم  وإلركيل ؤيتجلت
لق عتلحت  رعلجلم رعؤللبن ءرلً  لركاىتاعلبتاللركاا  ع تلكىنؤج تلركاىتاعلركاح طل قد لركتجلتردملخدعؤ

ل.ركاىتاعلركاح ط

 المؤشر الرابع:

 اوتنفيذ برامجه الكليةآليات لتمثيل فاعل للأطراف المجتمعية في صنع القرار ودعم موارد  للكلية
 بيانات بالمجالس واللجان التي يشارك فيها ممثلو المجتمع ،وذلك يتضح مما يلي: الكليةوفر ت
 جلوذهللرلاعلامطلرفلركاىتاج ؤلعنلعاثلجلركاىتاعلركاحلجل  ج  لباش  كؤلبتضلرلألركيل ؤتتملتحاثل -

 تتاثللوذهللركىديدةل رلاقتلرح تلركبن ءةل ي  ركاى كول ركلى نلحاثليش  كفنلب كحفر ل ركان قشؤل تقديملرلأ
لركاى كول ج:

ل.ركيل ؤعىلول •
 .كىنؤلخدعؤلركاىتاعل تنا ؤلركباوؤ •

 المؤشر الخامس:

 وسائل مناسبة لقياس أراء المجتمع والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية للكلية 
 اتهاوخدم االوسائل المناسبة في قياس آراء المجتمع ومنظمات سوق العمل عن دورهالكلية ستخدم ت

لالمقدمة ،وذلك يتضح مما يلي:
لرعتب  ن تل - لإعدرم ليتم  كينلكمليتملتفتاللرعتب  ن تلركارتلفؤللركاىتاج ؤرلأطلرفللءآ ركق  سل تقا ملكا 

 2023بتذرلركرهفصل جلوذرلركت ملرلاك مياجل

  الكلية عميد                        مدير وحدة ضمان الجودة                                                 
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