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 تقرير سنوى

الاعلام مقدم من كلية /  

2202 -1202عن العام الجامعى /  

 بيانات عامة :  -1

 الكليةالدرجات التى تمنحها 

دبلومليسانس√ بكالوريوس ماجستير

دكتوراه 

 تاريخ اعتماد التقرير

 الكليةخاتم                                                          

 

 

 ورسالتها وأهدافها : الكليةرؤية  -2

 : الكليةرؤية 

تطمح كُلية الإعلام وفنون الاتصال كمُؤسسة تعليميَّة وبحثيَّة إلى تحقيق التميَّز فى مجالات الإعلام 

المُجتمع وتنمية البيئة وتحقيق أهداف التنمية المُستدامة ومُواكبة المُختلفة التقليديَّة والرقميَّة لخدمة 

 التطورات الإعلامية على المُستوى المحلي والإقليمي.

 

 :  الكليةرسالة 

تلتزم كلية الإعلام وفنون الاتصال بإعداد خريجين مُتميزين لديهم مهارات فى مجالات الإعلام التقليدى 

تلبية مُتطلبات سوق العمل الإعلامى ، لهم قدرة على خدمة قضايا المُجتمع والرقمى المختلفة قادرين على 

 والاهتمام بالبحوث العلمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في إطار الأخلاقيات المهنية.

 

 :للكلية الاستراتيجية هدافالأ

  رفع كفاءة القدرة المؤسسية لتحسين الوضع التنافسي –الغاية الاولي 

 الاهداف الاستراتيجية للغاية الاولي ..

تطوير الموارد االبشرية بالكلية من هيئة التدريس والهيئة المعاونة والفنيين والجهاز  1-1

 الاداري .

 تطوير التسهيلات الداعمة لعملية التعليم والتعلم . 1-2

 تحقيق الاستدامة في المواردالمالية وتنمية الموارد الذاتية للكلية . 1-3
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 الثانية دعم المنظومة التعليمية وتعزيزها .الغاية 

 الاهداف الاستراتيجية للغاية الثانية ..

 .تحديث برامج الكلية الأكاديمية ومقرراتها  2-1

 .تحسين استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم  2-2

 تطوير نظم تقييم الطلاب لقياس المخرجات التعليمية . 2-3

 التنافسية للطلاب والخرجين .تطوير التدريب الميداني لتعزيز المهارات  2-4

 توفير بيئة داعمة للابتكار والابداع . 2-5

 

 

 الغاية الثالثة : تطور منظومة البحث العلمي ودعم برامج الدرسات العليا بالكلية .

 الأهداف الأستراتيجية للغاية الثالثة ..

 وضع الخطط البحثية للاقسام العلمية. 3-1

التطورات العلمية وتخدم رسالة الكلية طرح برامج الدراسات العليا لموكبة  3-2

 وأهدفها .

 إصدار مجلة علمية مُحكمة بالكُلية . 3-3

 استمرارية عقد مؤتمر علمى للكُلية  3-4

 

 الغاية الرابعة :  التوسع في مجالات خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 الأهداف الأستراتيجية للغاية الرابعة .. 

 ة .تعزيز دور الكلية في خدمة وتنمية البيئ 4-1

التواصل مع خريجي الكلية وإتاحة فرص التعليم المستمر من أجل تطور قدراتهم المهنية  4-2

 والبحثية.

 .دعم شراكات الكلية مع المؤسسات التعليمية وتعزيزها 4-3

 

 خلال العام الماضى : الكليةإنجازات وأنشطة متميزة شاركت فيها  -3

اعداد خطة للدورات التدريبية من جانب وحدة ضمان الجودة بالكلية شملت اعضاء هيئة التدريس  •
 والهيئة المعاونة والجهاز الادارى وذلك فى ضوء احتياجاتهم التدريبية 

 يم حفل لاستقبال الطلاب الجدد بكلية الاعلام وفنون الاتصال تنظ  •
 روق وذلك من بين اربعين جامعة مصرية وعربية فوز طلاب كلية الاعلام بجائزتين بمهرجان الش •
عقدت كلية الاعلام ندوة تحت عنوان رحلة من الصحافة الى السينما ، استضافت خلالها الكاتب  •

 والسيناريست هيثم دبور 
فها لصالح يالكلية مائدة الحوار الشبابية الاولى حول السوشيال ميديا وكيف يمكن توظ تنظم •

 المجتمع 
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 مسابقة جاءت معنونة " اعلام جوت تالنت " نظمت الكلية  •
 نظمت الكلية يوما رياضيا تضمن كافة الانشطة الرياضية ومسابقات ترفيهية  •
عقدت الكلية ثلاث محاضرات عبر تطبيق زووم فى موضوعات متباينة وذلك فى اطار التعاون  •

 المشترك بين كلية الاعلام والجامعة البريطانية 
 استضافت الكلية الاعلامية نشوى الحوفى فى لقاء مفتوح مع الطلاب بعنوان وعيك سلاحك  •
  محول المستقبل بين الطلاب وخبراء الاعلانظمت الكلية حلقة نقاشية تحت عنوان روؤى متبادلة  •
 وذلك باستدسوهات الكلية   camera testنظمت الكلية ندوة تحت عنوان  •
رية الثانية لطلاب كلية الاعلام والتى جاءت تحت عنوان استخدام عقدت الكلية المائدة الحوا •

 التريند لابراز النماذج الايجابية والسلبية فى المجتمع المصرى 
 نظمت الكلية زيارة لمؤسسة المصرى اليوم الصحيفة والهيئة العامة للاستعلامات  •
 نظمت الكلية مسابقة حول افضل محتوى لصحافة المواطن  •
 عقدت الكلية حلقة نقاشية تحت عنوان صناعة الدراما والسينما وتاثيرها على المشاهد  •
 نظمت الكلية حلقة نقاشية بعنوان الاعلام والتغيرات المناخية فى ظل اهداف التنمية المستدامة  •
الاشتراك فى دورات تدريبية لتنمية قدرات اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بمركز تطوير  •

 التعليم .
 

 وفقاً لمعايير الإعتماد تقرير الأداء -4

 التخطيط الإستراتيجي: 1معيار 

 المؤشر الأول:

 معتمدتان ومعلنتان، و شارك في وضعهما الأطراف المعينة الكليةرسالة ورؤية 

 ،وذلك يتضح مما يلي: الكلية من مجلس تعتمدهاو  ارؤية ورسالة خاصة به الكليةحدد ت

تتوووافر للكليووة  رؤيووة ورسووالة تعكووس شخصوويتها ودورهووا التعليمووى ومسووئوليتها المجتمجيووة وتطلعاتهووا فووى مجووال 
 ولم يتم اعتمادها حتى الانتم تحديثها البحث العلمى بما يتفق مع احتياجات المجتمع والبيئة 



  
 
 
 
 

 

4 
 

 Pharos University in Alexandria بالأسكندرية فــاروس جامـــعة

 Quality Assurance Center (QAC) الجودةمركزضمان 

 مما يلي:،وذلك يتضح بوسائل متعددة  اوخارجه الكليةالرؤية والرسالة داخل  الكلية علن ت

 .ين ونشر رسالة الكلية ورؤيتها المحدثإعلان تم لم ي
 ، وذلك يتضح مما يلي:في صياغة الرؤية والرسالة اوخارجه الكليةيشارك مختلف الأطراف داخل 

بالكليةبتوزيع استبيانات على اعضاء هيئة قام فريق التخطيط الاستراتيجى بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة 
 ميينيوالاكاد المعاونة والاداريين والطلاب وبعض الاطراف الخارجية من الخبراء الاعلاميين التدريس والهيئة

 .لاخذ ارائهم وطرح مقترحاتهم بخصوص رؤية ورسالة الكلية  واولياء امور الطلاب
 :الثانيالمؤشر 

المجتمعية بما يتفق مع التوقعات  االتعليمي والبحثي ومسئوليته اواضحة، وتعكس دوره الكليةرسالة 
 رسالة جامعة فاروس.المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي، و تسهم الرسالة في تحقيق 

المجتمعية بما يتفق مع  االتعليمي والبحثي ومسئوليته اوأنها تعكس دوره الكلية  مدى وضوح رساله يظهر
 توقعات المجتمع مما يلي:

التووى تووم تطبيقهووا علووى الاطووراف السووالفة الووذكر وذلووك للتاكوود موون ان رؤيووة ورسووالة الكليووة  تووم تحليوول الاسووتبيانات
 .تعكس دورها التعليمى والبحثى ومسئولياتها المجتمجية

 كما يلي :والتى جاءت الرسالة  الرؤية و من خلال منطوق 

 رؤية الكلية:

إلى تحقيق التميَّز فى مجالات الإعلام المُختلفة تطمح كُلية الإعلام وفنون الاتصال كمُؤسسة تعليميَّة وبحثيَّة 

التقليديَّة والرقميَّة لخدمة المُجتمع وتنمية البيئة وتحقيق أهداف التنمية المُستدامة ومُواكبة التطورات الإعلامية 

 على المُستوى المحلي والإقليمي.

 رسالة الكلية:

مُتميزين لديهم مهارات فى مجالات الإعلام التقليدى تلتزم كلية الإعلام وفنون الاتصال بإعداد خريجين 

والرقمى المختلفة قادرين على تلبية مُتطلبات سوق العمل الإعلامى ، لهم قدرة على خدمة قضايا المُجتمع 

 والاهتمام بالبحوث العلمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في إطار الأخلاقيات المهنية.

 :الثالثالمؤشر .
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 جامعة فاروسمعتمدة ومكتملة العناصر، وتتسق مع إستراتيجية غير  للكليةالخطة الإستراتيجية 

وذلك يتضح ، ةيالرئيس امن اكتمال عناصره وتتأكدعداد الخطة الإستراتيجية خطوات منهجية لإ الكلية تتخذ
 مما يلي:

في خطوات منهجية لأعداد الخطة الإستراتيجية وللتأكد  اوخارجه الكليةطراف داخل مختلف الأ ةشاركم −
 من اكتمال عناصرها الرئيسة وفقا للمنهجية التالية: 

التحليل البيئي الرباعي بغرض تحديد الفرص المُتاحة والتهديدات المُتوقعة، وأيضاً  إعدادتم  •
ف المعنية. بشكل موضوعي بمشاركة الأطرا للكليةالتعرف على مواطن القوة ونقاط الضعف 

في إجراء التحليل البيئي ، وقد اشترك في التحليل  SWOTلكيفي اوقد تم استخدام التحليل 
)أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين والطلاب(  الكليةالبيئي فئات من داخل 

 (ميينيوخبراء الاعلام والاكاد)أولياء الأمور  وأطراف خارجية

مركز ضمان الجودة بالجامعة ثم تلى ذلك  سؤلىالبيئى من جانب  م وقد تم مراجعة التحليل •
 18/8/2020مجلس الكلية المؤرخ الثلاثاء باعتماده 

 :الرابعالمؤشر 

طراف المعنية، و تعددت الوسائل المستخدمة التحليل البيئي شمل البيئة الداخلية والخارجية وشارك فيه الأ
 لموضوع التحليل والفئة المستهدفةفي إجرائه بما يضمن ملائمة الوسيلة 

 وذلك يتضح مما يلي:، يشتمل التحليل البيئي على البيئة الداخلية والخارجية 

شمل جميع أوجه نشاط و شتمل التحليل البيئي على تحليل كلا من البيئة الداخلية والخارجية حيث ا −
من الجانب التعليمي وجانب البحث العلمي وخدمة المجتمع بما يغطي الأنشطة الواردة برسالة  الكلية

 . الكلية 

 البيئةبتحليل ت الكلية قامالذي من خلاله  SWOT)باستخدام أسلوب ) تم إجراء التحليل البيئي −
منها. إضافة إلى عانى تتميز بها، وكذلك مجالات الضعف التي تالداخلية لتحديد مجالات القوة التي 

 تحليل للبيئة الخارجية لتحديد الفرص المتاحة والتهديدات الحالية والمتوقعة. 
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التحليل البيئي بالموضوعية والبعد عن التحيز في توصيف وتشخيص مجالات القوة والضعف  اتصف -
نوعيتها  وقد شاركت جميع الأطراف المعنية في التحليل البيئي كل فئة حسبوكذلك الفرص والتهديدات 

 .واهتماماتها

وقدراتها وإمكاناتها   الكليةالبيئي أتصف أيضا بالشمولية حيث أحتوى على جميع أنشطة  التحليل -
والإطار الخارجي المُحيط بها حيث تم تصميم مجموعة من الاستبيانات التي تغطي جوانب التحليل 

وقد تم إجراء الاستبيانات ، لضعف بهاونقاط ا بالكليةالبيئي الداخلي والخارجي و لتحديد نقاط القوة 
 عمل مصفوفة العوامل الإستراتيجية الرباعية  ،كما تم والتحليلات النهائية

 . التحليل البيئي التوصيف والتشخيص لمجالات القوة والضعف وكذلك الفرص والتهديدات حدد -

وتحديد للبيئة الداخلية ،وقد تم تحليل الاستبيانات و تحديد مدى قوة أو ضعف كل عناصر الاستبيان  -
 .للبيئة الخارجية  التهديداتأو  الفرص

 
 :الخامسالمؤشر 

معلنة وواضحة الصياغة، ومبنية على التحليل البيئي، وتسهم في تحقيق  للكليةالأهداف الإستراتيجية 
 ، وقابلة للقياس والتحقق في المدى الزمني للخطةالكلية رسالة 

 وذلك يتضح مما يلي:، الإستراتيجية وفق نتائج التحليل البيئياأهدافه الكليةضع ت

وتعمل  الكليةتم وضع مجموعة من الغايات والأهداف الإستراتيجية المرتبطة بتحقيق رؤية ورسالة حيث  -
  –الارتقاء بالكوادر البشرية  -الخدمة والشراكة المجتمجية  – عدة محاور رئيسية )التعليم المتميز في

 الارتقاء بمستوي جودة البحث العلمي و أخلاقياته(. –الاستفادة القصوى من الموارد المادية والبشرية 

 :هىة يغايات رئيس أربعمن خلال  ارسالته الكليةحقق تو  -
 

 الغايات والأهداف الاستراتيجية للكلية

 الغايات النهائية الأهداف الاستراتيجية  

 ية لتحسين الوضع التنافس ي .سرفع كفاءة القدرة المؤس –الغاية الاولي  •

 دعم المنظومة التعليمية وتعزيزها . –الغاية الثانية  •
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 التوسع في دعم برامج تدويل الكلية وتعزيزها . -الغاية الثالثة   •

 خدمة المحتمع وتنمية البيئة .التوسع في مجالات  –الغاية الرابعة  •

 

  رفع كفاءة القدرة المؤسسية لتحسين الوضع التنافس ي –الغاية الاولي 

 الاهداف الاستراتيجية للغاية الاولي ..

 تطوير الموارد االبشرية بالكلية من هيئة التدريس والهيئة المعاونة والفنيين والجهاز الاداري . 1-4

 التعليم والتعلم .تطوير التسهيلات الداعمة للعملية  1-5

 تحقيق الاستدامة في المواردالمالية وتنمية الموارد الذاتية للكلية . 1-6

 

 الغاية الثانية دعم المنظومة التعليمية وتعزيزها .

 الاهداف الاستراتيجية للغاية الثانية ..

 .تحديث برامج الكلية الأكاديمية ومقرراتها  2-6

 .تحسين استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم  2-7

 تطوير نظم تقييم الطلاب لقياس المخرجات التعليمية . 2-8

 تطوير التدريب الميداني لتعزيز المهارات التنافسية للطلاب والخرجين . 2-9

 توفير بيئة داعمة للابتكار والابداع . 2-10

 

 الدرسات العليا بالكلية .الغاية الثالثة : تطور منظومة البحث العلمي ودعم برامج 

 الأهداف الأستراتيجية للغاية الثالثة ..

 وضع الخطط البحثية للاقسام العلمية. 3-5

 طرح برامج الدراسات العليا لموكبة التطورات العلمية وتخدم رسالة الكلية وأهدفها . 3-6

لية . 3-7
ُ
 إصدار مجلة علمية مُحكمة بالك

لية  3-8
ُ
 استمرارية عقد مؤتمر علمى للك

 

 الغاية الرابعة :  التوسع في مجالات خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 الأهداف الأستراتيجية للغاية الرابعة .. 

 تعزيز دور الكلية في خدمة وتنمية البيئة . 4-4

 التواصل مع خريجي الكلية وإتاحة فرص التعليم المستمر من أجل تطور قدراتهم المهنية والبحثية. 4-5

 .ؤسسات التعليمية وتعزيزهادعم شراكات الكلية مع الم 4-6
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 :السادسالمؤشر 

الخطط التنفيذية تتضمن الأنشطة التي تحقق الأهداف الإستراتيجية، وتعكس أولويات تنفيذ الأنشطة 
 وتسلسلها المنطقي، ومحدد بها مسئولية التنفيذ، والجدول الزمني، والتكلفة المالية، ومؤشرات الأداء

 وذلك يتضح مما يلي:، إلى الخطة الإستراتيجية الخطط التنفيذية السنوية استنادا   الكليةعد ت

استنادا إلى الخطة ية ئبصورتها المبد (2026-2020خمسية )التنفيذية ال ةالخط جارى اعداد -
 الإستراتيجية وتحقيقا للأهداف الإستراتيجية

ومسئولية التنفيذ، والجدول الزمني  تعكس الخطة التنفيذية أولويات التنفيذ وتحدد بدقة الأنشطة -
 وذلك يتضح مما يلي: الملائم، والتكلفة المالية اللازمة لتنفيذ الخطة ومؤشرات المتابعة والتقييم ،

وكذلك الأهداف التنفيذية  للكليةتتضمن الخطة جميع الغايات والأهداف الإستراتيجية  وسوف -
يتم سوف و ،والأنشطة الفرعية بالإضافة إلى وجود مؤشرات محددة لتقييم وتطوير عمليات التنفيذ 

ودراسة أساليب إدارة المخاطر المتوقعة في  تقدير المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ الخطة،سنوياً 
  حالة وجود معوقات خارجية أو داخلية.

 

 :القيادة والحوكمة 2معيار 

 المؤشر الأول:

لمعايير موضوعية ومعلنة وآليات ذات شفافية تحقق تكافؤ  القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وفقا  
 الفرص و تداول السلطة

 معايير موضوعية لإختيار القيادات الأكاديمية والإدارية ،وذلك يتضح مما يلي: الكلية طبقت

ومعلنة لجميع الفئات  الجامعةمن مجلس بناءاً علي معايير معتمدة  القيادات الأكاديمية باختيار الجامعةقوم ت
بشرط استيفاء القيادة  ، تكافؤ الفرصبهدف تحقيق مبدأ  الهمن خلال اللوائح الداخلية  بالكليةالتى تعمل 

المرشحة للشروط الخاصة بشغل الوظيفة القيادية والمتمثلة في الدرجة الوظيفية ، والأقدمية ، والتخصص ، 
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ولم يتم اعتماد تلك المعايير بمجلس الكلية حتى تاريخ كتابة .والنشاط العلمي ، بالإضافة إلي الكفاءة الادارية 
 هذا التقرير.

 تلك المعايير للأطراف المعنية بوسائل مناسبة ، وذلك يتضح مما يلي: الكليةعلن ت

من خلال  ضاً أيو ،اللمشاركة فيه بهاالالكترونى الخاص  من خلال الموقع عن المعايير تعلن الكلية حيث 
 ،بالإضافة للإعلانات المنشورة بالصحف الرسمية والمواقع الإلكترونيةفي مجال البحث عناللائحة الداخلية 

 ولم يتم الاعلان حتى الان عن معايير اختيار القيادات الاكاديمية على الموقع الالكترونى للكلية  الوظائف

 :الثانيالمؤشر 

 القيادات الحالية والمحتملة يتم تنمية قدراتها والعمل على تكوين كوادر جديدة من القيادات

الحالية وإعداد القيادات المستقبلية ،وذلك يتضح مما وسائل مناسبة لتنمية قدرات القيادات الكلية  ستخدمت
 يلي:

أصبح التدريب بمفهومه الحديث خياراً إستراتيجياً في منظومة تنمية الموارد البشرية، فالتدريب ينبغي أن  حيث
ة، ينقل المهارات المناسبة الفنية منها والعملية بطريقة تواكب التحديات المتمثلة في متطلبات العمل المتغير 

الشديد بأهمية التدريب  اسواء لإيمانه علي تدريب القيادات الأكاديمية والإدارية علي حد   الكليةحرص تلذلك 
لتحسين جودة مخرجات التعليم بما يحقق التكيف مع تحديات  بالكليةالقيادات ودوره الفعال في رفع كفاءة 

ويتم التدريب من خلال وضع ،الشباب  رؤساء الأقسام من، حيث يعمل التدريب على تشجيع تواجد العصر
 Training (TNAتم تحديدها من خلال نموذج )يعلى الاحتياجات التدريبية التى  خطة سنوية بناءً 

Needs Assessment  ( أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة /  القيادات الاكاديمية لكل الفئات المعنية
يتم توزيعه على جميع الفئات المتباينة دارى(،وتتضمن هذه الخطة عدد ونوعية البرامج التدريبية الجهاز الإ

 داخل الكلية فى بداية كل عام اكاديمى 
اادرة  –دارة الوقت إكيفية –دورات الجودة :)التنوع فى الدورات التدريبية التى يتم تنفيذها بالخطة ومنها -

دور -كيفية حل المشكلات-إعداد القيادات -البحث العلمى  -قييم الاداءكيفية ت –الضغوط فى بيئة العمل
فقد قامت الكلية بتدشين خطط داخلية للتدريب للعام  ( وغيرها الجهاز الادارى فى الاعتماد والجودة

 شملت اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الادارى  2022الاكاديمى 
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 :الثالثالمؤشر 

طراف المعنية في عملية التقييم، وتستخدم النتائج تقييم أداء القيادات موضوعية، وتشارك الأمعايير 
 لتحسين الأداء المؤسسي

بتقييم أداء القيادات وفق معايير ومؤشرات تقييم موضوعية ،وبمشاركة الأطراف المعنية في  الكلية قوم ت
 عملية التقييم ،وذلك يتضح مما يلي:

)اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ، واعضاء الجهاز  طراف المعنيةراء الأآ باستطلاعحيث يتم ذلك 
( مره على الاقل سنويا رئيس القسم –الوكيل  –العميد لكلًا من )ن أداء نمط القيادة المتبع الادارى (ع

  ة بين القيادات والاطراف المعنيهبالاضافة الى الاجتماعات الدوري
ولكن لم يتم تحليل نتائجها   2021/2022تطبيق استبيانات بهذا الخصوص هذا العام الالكاديمى  وقد تم

 حتى الان 
 تلك الآراء ويستفيد من نتائج التقييم ،وذلك يتضح مما يلي: الكليةحلل ت

 راء ومناقشتها في سبيلخذ الآأسياسة القيادة الديمقراطية التي ترتكز علي  الكليةقيادة  تتبعحيث  -
والوصول إلي الأهداف التي تم  الكليةفي تطوير  اعليةالوصول لأفضل القرارات التي تسهم بف

  بالكلية التى تتم  للمجالسجتماعات الدورية ويتضح ذلك من خلال الإ،وضعها مسبقاً 

 :الرابعالمؤشر 

 الكليةآليات فاعلة للتعامل مع مشكلات  الكليةلإدارة 
قدم حلولا  عملية لها ،وذلك يتضح مما م التي تواجهه وفق آليات محددة وتمع مشكلات التعلي الكليةعامل تت

 يلي: 
تم العرض لمشاكل التعليم والتعلم من خلال مجالس الأقسام والعرض والمناقشة في اللقاءات العامة حيث ي -

 في بعض الحالات  الجامعةس في مجل يضاً أو ،مجلس الكليةولقاءات التقارير الفصلية والسنوية ومن خلال 
ومن ،بعض السياسات للتعامل مع مشاكل التعليم التي تواجهها أثناء القيام بالعملية التعليمية  الكليةتبع ت -

 :ما يليأهم تلك  المشاكل 
 نقص أعضاء هيئة التدريس :  •

ميزة من أعضاء هيئة التدريس الذين يتسمون بالخبرة في مختلف تختيار نخبة مإب الكلية تم ته ▪
 .التخصصات وإجادة اللغة 
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 والسياسة المتبعة لحل المشكلة :  ▪
يقوم القسم بعمل مقابلات شخصية مع المتقدمين بعد دراسة السير الذاتية لهم ويتم تقييمهم بواسطة لجنة  ▪

من إدارة  موظف التدريس في التخصص مع حضورتشمل العميد ورئيس القسم وآخرين من أعضاء هيئة 
الموارد البشرية وطبقا لنتيجة التقييم التي تمت لجميع المقابلات بواسطة اللجنة المعنية يتم اختيارالأفضل 

 .من المتقدمين
 .بالكليةيتم اختيارالأفضل من أعضاء هيئه التدريس المتقدمين لإنتدابهم أو لتعيينهم لسد العجز  ▪
 : العددية للطلاب الكثافة •

لى مجموعات فى التعليم للمقررات إالى تقسيم الطلاب  الكلية تلجألتحقيق مخرجات التعلم المستهدفة  •
مثل لقاعات ستغلال الأ، ويوجد تخطيط للإالمحاضرات العمليةصغر فى ألى مجموعات إة و يالنظر 

وأعداد الطلاب في دة ويتم تحليل نسب الإشغال للقاعات عتمالتدريس والمعامل من خلال جداول دراسية م
عضاء أ ضمن التقرير الذي يقدمه العميد وتوزيع المسئوليات على  كل فصل دراسيً  المجموعات داخل

 .حتياجات هيئة التدريس والهيئة المعاونة لتغطية تلك الإ

 ضعف حضور الطلاب : •

واجه نولكن ،على متابعة هذا لضمان جودة العملية التعليمية  حرصتحضور الطلاب و  بمعدلالكليةهتم ت ▪
 .عف في نسب حضور الطلاب في المحاضرات وقاعات التمارينض   أحياناً 

( وتقوم هذه السياسة على أساس تسجيل حضور Drop Policyسياسة ) :والسياسة المتبعة لحل المشكلة ▪
 جامعةمن خلال ال نسب الحضور أسبوعياً الطلاب في المحاضرات والسكاشن بصورة منتظمة ومتابعة 

% غياب في المحاضرات أو السكاشن في مقرر من المقررات 25علي من لأنسبة الحظ وصول و وإذا ل
وحرمانه من دخول الامتحان من المقرر عمل انسحاب اجبارى للطالب أو لعدد محدد من الساعات يتم 

 . الكليةقا للنظام المعتمد من في المقرر وذلك بعد إنذاره مسبقا طب ويعتبر راسباً 

 
 :الخامسالمؤشر 

قيم جوهرية معلنة ومتاحة للمعنيين، وآليات فاعلة لضمان الشفافية والممارسات العادلة وعدم  للكلية 
 الكليةالتمييز وتطبيق الأخلاقيات المهنية بين أفراد 

الجوهرية وأخلاقيات المهنة من ضوابط ضمان العدالة وعدم التمييز  اوثيقة خاصة تشمل قيمه توفرالكلية
وعدم تعارض المصالح وحماية الملكية الفكرية والنشر ونظام التظلمات والشكاوي وآليات ضمان الإلتزام 

 بتلك الضوابط ،وذلك يتضح مما يلي: 
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البشرية والمادية وتُسهِم  اوموارده اإمكانياته استثماراجوهرية تتيح لجميع العاملين بهالق للقيم ائوث للكلية  -
 دليل لأخلاقيات المهنةبالكلية يوجد حيث بهذه القيم وتلتزمالكليةفي رفع مستوي حياة العاملين بها

بمراقبة تطبيق الممارسات الأخلاقية على كافةالمستويات ) الالتزام/ الامانة/ التعامل مع  وتقومالكلية،
خرين/ وغيرها( لذا يقوم أعضاء هيئة التدريس والهيئة الزملاء والرؤساء والمرؤوسين/ احترام حقوق الآ

حقوق الملكية الفكرية  ليل،وأدلة مثل دلتزام بتطبيق هذا الدليل قرار بالإإالمعاونة بالتوقيع على نموذج 
 .وغيرها 

 :السادسالمؤشر 

 مصداقيتها وتحديثها الكليةضمن ت، و اشاملة وتغطى سائر أنشطته الكليةالمعلومات المعلنة عن 

 في الوسائل المختلفة ،وذلك يتضح مما يلي:  االمعلومات الكافية عنه الكليةتيح ت
 تقوم الكلية بالاعتماد على الموقع الالكترونى الخاص بها فى نشر المعلومات الكافية والوافية عنها  -

 على الموقع الالكترونى لها . قامت الكلية بتوفير دليل للطالب باللغة العربية -

و الفعاليات التى  ويتيح الموقع المعلومات الخاصة للطلاب والخريجين والعاملين، مثل الأنشطة المختلفة -
 .تشهدها الكلية 

 power و black boardوتقنية عن طريق البريد الإلكتروني لهم  الطلاب يتم التواصل مع -

campus  جداول الامتحانات، النتائج، التعديلات في مواعيد و الجداول الدراسية، أية معلومات و  لإرسال
 أو ما يُستجد من أحداث الكليةمُراسلات أخرى تخُص قواعد  أيالدروس العملية أو المحاضرات أو 

-  

 :السابعالمؤشر 

، ويتضمن الإدارات الأساسية اللازمة لتحقيق ا ونشاطه الكليةالهيكل التنظيمي معتمد وملائم لحجم 
 اوأهدافه ارسالته

على الإدارات الأساسية  اواشتماله اونوع أنشطته الكلية من ملائمة الهيكل التنظيمي لحجم  الكلية تحقق ت
 ،وذلك يتضح مما يلي: 

ولا اعتماده بمجالس الكلية التى عقدت على مدار العام  لم يتم تحدثيه قديم هيكل تنظيمى للكليةيوجد  -
بحيث يتلائم مع الأنشطة المختلفة  للكليةلقد تم تصميم الهيكل التنظيمى  ، 2021/2022الاكاديمى 
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الإدارات الأساسية والوحدات اللازمة لخدمة العملية  الهيكليتضمن ،و وإدارياً  التى يقدمها تعليمياً وعلمياً 
الهيكل التنظيمي به تحديد دقيق للمسئوليات لكل من القيادات الأكاديمية والتنفيذية كما يسمح ، و  التعليمية

سلطة واتخاذ بالتعاون المتبادل الأفقي والرأسي بين مستوياته ووحداته المختلفة ويتصف بوضوح خطوط ال
القرار لتحقيق رسالته وأهدافه الإستراتيجية. هيكل التنظيمي يتضمن الإدارات الأساسية لتقديم خدمات 

 التعليم، المجتمع والبحث العلمي.
 ويتكون الهيكل التنظيمي من: -

 .بالكليةلأعمال الأكاديمية والإدارية عن االمسئول طبقا للقانون :الكلية عميد  ▪
 اللازمة للكلية وأنشطتها: الرئيسيةدارات الإ ▪

وتنمية  خدمة المجتمع لجنة و –إدارة الأزمات والكوارث  لجنةمثل :  دارات ووحدات مستحدثةإ ▪
 وحدة ضمان الجودة  –مركز التدريب الاعلامى –البيئة 

 :الثامنالمؤشر 

التنظيمي، ويحقق التكافؤ بين التوصيف الوظيفي معتمد ، ويحدد المسئوليات والاختصاصات وفقا للهيكل 
 السلطات والمسئوليات، ويستخدم في حالات التعيين والنقل والانتداب للوظائف المختلفة

 تم الانتهاء من كتيب التوصيف الوظيفى وجارى مراجعته من قبل مركز ضمان الجودة بالجامعة  •
وسائل إعلان مناسبة ويتم إتاحة التعرف على التوصيف الوظيفي للأطراف المعنية،وذلك  الكليةستخدم ت

 يتضح مما يلي:
وذلك  الكلية بعد اعتماده من خلال عدة وسائل داخل للوظائف  التوصيف الوظيفيبنشر  الكلية وم سوف تق

جميع مكاتب القيادات ل مهتسليإرساله بالبريد الإلكتروني إلي كافة العاملين بالإضافة إلي  عن طريق
 للكليةالموقع الإلكتروني اتاحتة على  و الأكاديمية والإدارية والإدارات والوحدات المختلفة ووحدة الجودة

 

 إدارة الجودة والتطوير:3معيار 

 المؤشر الأول:

وحدة لضمان الجودة يتوفر لها الكوادر المؤهلة والتجهيزات الملائمة، ويشارك فيها ممثلون عن  للكلية 
 ويراعى تباين الخبرات والمهارات لتغطية المهام المتعددة بالكليةمختلف الفئات 
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ضمان ،يتوفر له كوادر بشرية مؤهلة في مجال الكلية  كيانا  لضمان الجودة طبقا  لطبيعة يوجد بالكلية 
 الجودة من خلال التدريب والممارسة الفعلية ، وذلك يتضح مما يلي:

الموافقووة علووى إنشوواء وحوودة  تتمشووياً مووع سياسووة الدولووة فووي إحووداث نقلووة نوعيووة فووي التعلوويم الجووامعي ،فقوود تموو
ي مباشوورة فووي الهيكوول التنظيمووي ،وتقوووم الوحوودة بإنشوواء نظووام داخلوو الكليووةوتتبووع عميوود  بالكليووةضوومان الجووودة 

،وهوذه الوحودة لضمان الجودة وفقاً للنظم والمعايير التي حددتها هيئوه ضومان جوودة التعلويم والاعتمواد المصورية 
 .لها رؤيتها ورسالتها وخططها السنويه

 .وطلاب وادارى الوحدةنائبه و  مدير وحدة الجودةيتكون من ويتوفر بوحدة ضمان الجودة فريق عمل 

 ،وذلك يتضح مما يلي: الهذا الكيان الموارد المادية والتجهيزات الملائمة لممارسة أنشطته الكلية وفر ت

ميزانية سنوية  ويخصص لهاالكلية كيان معتمد يتبع مباشرة عميد  بالكلية وحدة ضمان الجودة حيث تعد  −
والتقييم والتوعية المتابعة تها)وذلك للقيام بمهامها والصرف على أنشط الجامعة تخصص من ميزانية 

تتوافق السنة المالية للوحدة مع .... وغيرها من الأنشطة( ،و وورش العمل وإعداد المطبوعات اللازمة
 للكلية السنة المالية 

 الكليةأما فيما يخص التجهيزات الملائمة لممارسة أنشطة الجودة فيتم طلب هذه التجهيزات ضمن ميزانية  −
لب بتحديثة ،كما يتم استيفاء ما يتم طلبه تحديثاً سنوياً ، وتتمثل هذه السنوية ويتم تحديث ما يتم الط

 التجهيزات في :

 .وطابعهجهاز حاسب الى لفريق الجودة  •

 .ماكينة تصوير مستندات  •

 التي تحتوي على ملفات المقررات التعليمية ومجموعة الملفات الخاصة بالوحدة. الارففمجموعة من  •

 عتماد وثلاثة شانون بها ملفات الا •

للإجتماعات الخاصة بفريق عمل الوحدة بالإضافة لإتاحة استخدام مجموعة من القاعات  منضدةمكتب و  •
 الكلية.الخاصة بالإجتماعات الموسعة والمتواجدة بالمباني المختلفة داخل إطار 

 المؤشر الثاني:
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اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة تتضمن هيكلا تنظيميا ذا تبعية وعلاقات واضحة، وتحدد علاقة 
 اويساند أنشطته ا، بما يسهم في تفعيل دورهبالجامعةالوحدة بمركز ضمان الجودة 

 الكليةلائحة داخلية لوحدة ضمان الجودة محدد بها الهيكل التنظيمي للوحدة وتبعيتها لإدارة  تضع الكلية
 ،ومسئوليات وآليات عمل الوحدة، وذلك يتضح مما يلي:

هذه اللائحة يتم مراجعتها سنوياً بهدف الإضافة أو  ،لائحة خاصة بوحدة ضمان الجودة  يوجد حيث −
 الحذف لمهام الجودة الفعلية التي يقوم بها جميع فرق العمل بالوحدة ومهام مدير الوحدة ومنسقيها.

وتحتوي هذه اللائحة على الهيكل التنظيمي الخاص بوحدة ضمان الجودة والتي يتضح من خلالها التبجية  −
 ، والذي يتضح بدوره بالهيكل التنظيمي لعميد الكلية  المباشرة 

 :ما يليالهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة م هذا يتكون و  −

 .الجودةضمان مدير وحدة  •

 .نواب مدير وحدة ضمان الجودة  •
 .بالاقسام العلمية  منسقي الجودةلجنة  •

 لجنة المراجعة الداخلية والتقييم الذاتي . •

 لجنة الاستبيانات . •

 لجنة ممثلى الطلاب  •

 لجنة اعداد ومراجعة الخطة الاستراتيجية •

متابعة الأداء لآلية وتتحدد مسئوليات ممثلي الهيكل التنظيمي بلائحة الوحدة المعتمدة ،بالإضافة لتحديد 
 تتمثل فيما يلي: جان الوحدةلل

تقوووم الوحوودة بتحديوود الأنشووطة المطلوبووة طبقووا لخطووة العموول ووضووعها فووي إطووار زمنووي وتكليووف اللجووان  •
 بمهام محددة. وفرق العمل

وضووع التوصوويات الملائمووة لضوومان ل وفوورق العموول عوون سووير العموول باللجووان لمجلووس الكليووة رفووع تقريوور  •
 المطلوب.استمرار سير العمل علي النحو 

 المؤشر الثالث:

 لوحدة ضمان الجودة خطط وتقارير سنوية عن نشاطها، وقواعد بيانات لأنشطتها
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تضع الوحدة خططا  سنوية لأنشطتها من حيث منهجية التقويم الذاتي والمراجعة الداخلية والخارجية 
 والتدريب، وذلك يتضح مما يلي:

،والتي تشتمل على عدة نقاط  ومهام الوحدة اختصاصاتتنص لائحة وحدة ضمان الجودة على  حيث −
 ومنها فيما يخص الخطط السنوية ما يلي:

 .على مدار العام  القيام بعمل وتنفيذ خطة للمراجعة الداخلية والتقييم الذاتي بشكل دوري  •

 .تدريب كوادر من أعضاء هيئة التدريس للإشراف على إعداد ملفات الاعتماد •

 في مجال الجودة. بالكليةرائح مختلفة من الأطراف الداخلية عمل ندوات وورش عمل لتدريب ش •

ييم )من إعداد خطة لدعم قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لاستحداث أساليب للتدريس والتق •
، وقد قامت الكلية باستحداث استراتيجية للتدريس والتعلم تتلائم مع تقنية التعليم  خلال دورات تدريبية(

 عن بعد.

 . مجلس الكليةللاعتماد على الأداء،وعرضه لتقييم إعدادالتقريرالسنوي  •
 مراجعة البرامج والمقررات الدراسية:

 بالآتي: البرامج والمقررات الدراسية تطويريقوم فريق عمل  −

 على المقررات الدراسية التي تم تدريسها في كل فصل دراسي ومطابقته مع الجدول الدراسي. مراجعةال •

موعد لاستلام ملفات المقررات الدراسية في نهاية كل فصل دراسي بما يتواكب مع فترة يتم تحديد  •
 امتحانات نهاية الفصل حتي يتسنى إعداد المقرر الدراسي مكتمل.

أعُدتها وحدة الجودة حتى يتم التأكد من  استمارة بنودطبقا يتم تكليف ادارى الجودة باستلام ملفات المقرر  •
 كتملًا.استلام ملف المقرر م

يقوم مدير وحدة الجودة بعرض الامر على مجلس الكلية ليتخذ مقرر ال اتملف تسليم في حالة عدم اكتمال •
 الاجراءات اللازمة بشأن هذا الخصوص.

 :نظم الامتحانات وتقييم الطلاب •

 كالآتي: مراجعة نظم الامتحانات وتقييم الطلابتقوم وحدة ضمان الجودة ب −

 .الكنترول وذلك لضمان سير عملية الامتحانات بشكل صحيحوضع دليل لأعمال  •

 .فصل دراسيفي كل إعداد تقرير عن أعمال الكنترول  •

 :ويشتمل هذا التقرير علي العناصر الآتية كأساس للمراجعة

  .قرار تشكيل الكنترول ▪
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 .توزيعات السادة مشرفي الأدوار ▪
  .  الكليةقرارات تشكيل لجان الممتحنين معتمدة من عميد  ▪
 ات.جداول الامتحان ▪
 .توقيع مصححين –أوراق الإجابة  -ماذج الأسئلة والإجابة النموذجية ن ▪
 . ليات التعامل معهاآتظلمات الطلاب و  ▪
 . كشف درجات الطلاب ▪
 معايير الأمن والسلامة والتأكد من فاعليتها. ▪

 :   أعضاء هيئة التدريس 4معيار

 :المؤشر الأول

والأقسام العلمية تتفق مع  الكليةنسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب على مستوى  
 المعدلات المرجعية لنوع وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة 

ق اتفاق نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى يلتحق اللازمة الإجراءات تتخذ الكلية 
والأقسام العلمية والبرامج التعليمية مع المواصفات القياسية الصادرة عن  الكلية ى مستوى الطلاب عل

 الهيئة، وذلك يتضح مما يلي:

سنوياً علي جميع المستويات الدراسية ، وعددهم علي مستوي كل  بالكليةيتم حساب عدد الطلاب المسجلين 
قسم علي حدة ، ثم حساب نسبتها إلي أعداد أعضاء هيئة التدريس المعينين والمنتدبين ، وكذلك حساب 

نسبتها إلي أعداد أعضاء الهيئة المعاونة ، ثم يتم مضاهاة ذلك بالمعايير القياسية التي حددتها الهيئة القومية 
 حيث تتمثل النسب في البرامج كالأتي:مان جودة التعليم والاعتمادلض

 1:50النسبة المرججية لهيئة ضمان الجودة لأعضاء هيئه التدريس هي   •

 1:15النسبة المرججية لهيئة ضمان الجودة للهيئة المعاونة هي   •

•  
 678إجمالى عدد الطلاب المسجلين فى المستوى الأول وحتى الرابع: 
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 2021/2022نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب المسجلين للعام الأكاديمى 

 النسبة عدد أعضاء هيئة التدريس عدد الطلاب

678 14.5 

 منتدبين( 7دائمين +  11)

 تقريبًا  47: 1

 اد/نه –د. خالد الزهوينى  -أ.م.د.ابراهيم التوام –د. تامر سكر أ.م.–عزة عبد العزيز عثماندائمين: )أ.د. 
د.  –د. ضياء عبد الله  –د. مازن القشلان  -د.لينا مشهور  –-د.ماجد المنزلاوى  -د.حسين ابو عمر -الاسدودى

 (احمد ابراهيم

، أ.محمد خير الله ، أ. همام مجاهد ، أ.د.  ا.د.محمد انور، د/ وفاء جمعة ،  –د.محمود بكر  منتدبين:
 أ.طارق السيوطى  -جمال ابو شنب

 2021/2022نسبة الهيئة المعاونة إلى الطلاب المسجلين للعام الأكاديمى 

 النسبة عدد أعضاء الهيئة المعاونة عدد الطلاب

678 21 

 منتدبين( 6دائمين +  15)

 تقريبًا  32: 1

 دائمين:

 –نهى اللمسى  – جيهان اشرف -نهى يوسف - احمد الصباغ -ايه حمدى–دعاء حجازى  –ساره طارق 
 –مروة عبد الرحيم  –امانى راغب  –امانى اشرف  -محمد مصطفى –نور الهدى عبد المنعم  -سمر علاء

 لينا الشريف  –نوران الخطيب 

 /ا.احمد قطب /ا.شريف عليش  /أ. محمد عطية / أ.اسامة الديب   -يدرسون الجوانب العملية:  بون منتد
 .ا.  داليا الديب /أ. حسام الامير 

 قسم الصحافة

 2021/2022نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 النسبة عدد أعضاء هيئة التدريس عدد الطلاب
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 دائمين 3.5 37

 

 تقريبًا 11: 1

 

 2021/2022نسبة الهيئة المعاونة إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 النسبة عدد أعضاء الهيئة المعاونة عدد الطلاب

 تقريبًا 8: 1 منتدب 1+دائمين  4 37

اتفاق نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب مع المعايير المرججية للهيئة القومية لضمان عدم وهكذا نلاحظ 
اتفاق نسبة أعضاء الهيئة المعاونة للطلاب مع المعايير المرججية  عدم جودة التعليم والاعتماد، كما نلاحظ

 اد.للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتم

 

 قسم الإذاعة والتليفزيون  

 2020/2021نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 النسبة عدد أعضاء هيئة التدريس عدد الطلاب

284 5 

 منتدبين4 + دائمين 6   

 تقريبًا 57: 1

 2020/2021نسبة الهيئة المعاونة إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 النسبة الهيئة المعاونةعدد أعضاء  عدد الطلاب

284 8 

 منتدبين 4+دائمين 6

 تقريبا  29: 1
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للطلاب وفقا للمعايير المرججية للهيئة القومية لضمان جودة  اتفاق نسبة أعضاء هيئة التدريس وهكذا نلاحظ
للهيئة الهيئة المعاونة للطلاب مع المعايير المرججية عدم اتفاق نسبة اعضاء ايضا ، كما نلاحظالتعليم 

 القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

 الاتصالات التسويقيةقسم العلاقات العامة و 

 2020/2021نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 النسبة عدد أعضاء هيئة التدريس عدد الطلاب

245 6 

 دائمين  6

 تقريبًا 41: 1

 2020/2021نسبة الهيئة المعاونة إلى الطلاب للعام الأكاديمى 

 النسبة عدد أعضاء الهيئة المعاونة عدد الطلاب

 تقريبا 41: 1 منتدبين 1+دائمين 5 245

الهيئة عدم اتفاق نسبة اعضاء  ايضا وكما نلاحظاتفاق نسبة أعضاء هيئة التدريس عدم وهكذا نلاحظ 
 المعايير المرججية للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.المعاونة للطلاب مع 

 :المؤشر الثاني

لكنها تحتاج الى  آليات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للكلية
 التحديث فى ضوء النسب التى يتم استخراجها 

من خلال آليات محددة مع وجود عجز أو فائض في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  الكليةتعامل ت
 في أي من التخصصات ،وذلك يتضح مما يلي:

تم  .في أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  والفائض يوجد للكلية خطة للتعامل مع العجز •
 2021/2022تفعيلها فى العام الاكاديمى الحالى 
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 مؤشر الثالث:ال

 التخصص العلمي لأعضاء هيئة التدريس ملائم للمقررات الدراسية التي يشاركون في تدريسها

والأقسام العلمية من ملاءمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس مع المقررات الدراسية الكلية  تأكدت
 مما يلي:،وذلك يتضح  للكليةالتي يشارك في تدريسها عند إعداد الخطة التدريسية 

بتوزيع المقررات الدراسية علي أعضاء هيئة التدريس حسب  قسماليقوم القائم بعمل رئيس  •
 التخصص وبناء علي رغباتهم في اختيار المقررات وذلك بهدف تحقيق أقصى استفادة للطلاب.

 .حرص الإدارة علي أن تكون المادة التي يختارها كل عضو تكون في مجال تخصصهت •

 المؤشر الخامس:

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد بصورة دورية، وتتخذ الإجراءات 
 الملائمة لتنفيذ البرامج التي تلبى الاحتياجات التدريبية لكل فئة

عضاء هيئه التدريس والهيئه المعاونه وسائل ملائمه لتحديد الاحتياجات التدريبيبه لأ الكلية ستخدم ت
 دوريه،وذلك يتضح مما يلي:بصفه 

 :خطة التدريبالأسس و الاعتبارات التي بنيت عليها   −
 الرؤية والرسالة. -1
 .الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة -2

 خطة الإستراتيجية.الالمستقبلية وفقا لما ورد ب الكليةتوجهات  -3

تفعيلها هذا  تم والهيئة المعاونة )استطلاع أراء(قياس المستوى التدريبي لأعضاء هيئة التدريس  -4
 .2022-2021العام الاكاديمى 

 ما يتم رصده من خلال نتائج استطلاع أراء الطلاب . -5

وقد قامت وحدة ضمان الجودة بالكلية بارسال بريد الكترونى لجميع اعضاء هيئة التدريس والهيئة  •
 التى يرغبون فى الحصول عليها المعاونة يتضمن الاستفسار عن الدورات التدريبية 

قامت وحدة ضمان الجودة بالكلية بتطبيق عدد من الاستبيانات على اعضاء هيئة التدريس والهيئة  •
 .المعاونة واعضاء الجهاز الادارى بغية تحديد الاحتياجات التدريبية لهم 
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 المؤشر السادس:

موضوعية، وتخطرهم القيادة بنتائج التقييم، معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
 وتناقشهم فيها عند الضرورة،وتستخدم النتائج لتحسين الأداء

عضاء الهيئه المعاونه،وذلك أعضاء هيئه التدريس و أداء أليات لتقييم آمعايير موضوعيه و  الكليةتبع ت
 يتضح مما يلي:

 :تقييم أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة -

 ا يلي:متوجد آليات معتمدة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ، وتتضمن هذه الآليات 

يقوم كل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة بملئ النموذج الخاص بتقييم الاداء ورفعه الى  .1
 سكرتارية العميدة لعرضه على سيادتها للاطلاع ومنح الدرجات ورفعه الى ادارة الجامعة .

الى وحدة ضمان الجودة التى تقوم بدورها و يتم ارسال نتيجة تقييم الطلاب لعضو هيئة التدريس  .2
 وتسليمه لسيادتهم.بارساله الى اعضاء هيئة التدريس على الميل الخاص بهم 

يتم تقييم اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة حسب درجة تعاونه فى مهام الجودة من جانب  .3
 ر وحدة الجودة ومدي عميد الكلية

 .يتم صرف مكافأة تشجيجية طبقا لهذا التقييم ويتم الاستعانة به في إمكانية تجديد التعاقد .4

 ناقشهم فيها عند اللزوم،يالهيئه المعاونه بنتائج تقييمهم و و عضاء هيئه التدريس أخطار إب الكليةقوم ت
 وذلك يتضح مما يلي:

 قواعد تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس:  -

 نتائج الاستبيانات التي توضح أراء الطلاب علي مدار العام الدراسي. .1

 (.للبرنامج -هداف المطلوبة )للمقررالقدرة علي تحقيق الأ .2

 .الكلية رأي رؤساء البرامج التعليمية و إدارة  .3

 مستوى المشاركة في أنشطة التطوير والجودة. .4

 مدى الالتزام بالجداول الدراسية وتوقيتات المحاضرات. .5

 .الكليةمستوى المشاركة في الأنشطة البحثية وفقا لخطة  .6

 قواعد تقييم أداء أعضاء الهيئة المعاونة: -
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 .محاضراتمدى الالتزام في توقيتات الحضور والانصراف اليومي، وتوقيتات ال .1
 تقارير المتابعة الدورية من أستاذ المادة وتقييمه لكل معيد في مادته. .2
 الزملاء والرؤساء.مستوى التعاون والعلاقة مع  .3
 الطلاب علي مستوى كل فصل دراسي. نتائج الاستبيانات التي يتم تطبيقها علي .4

 :وجه الاستفاده من نتائج التقييم،وذلك يتضح مما يليأ الكليةدد تح

 أوجه الاستفادة من نتائج التقييم: -
 ر بط الحوافز السنوية بمعدلات الأداء. .1
 هيئة التدريس وبالتالي رفع كفاءة العملية التعليمية  أعضاء رفع كفاءة  .2

 النظر في توزيع المقررات الدراسية بالجداول بناء علي نتائج استقصاءات الطلاب والامتحانات. .3
 إلمام كل عضو بنواحي القوة لتعزيزها والضعف لتحسينها. .4
 . الكليةوضع خطة لتحسين مجالات الضعف وتعزيز مجالات القوة علي مستوى  .5

 لمؤشر السابع:ا

وسائل مناسبة لقياس أراء أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة واتخاذ الإجراءات اللازمة  للكلية
 لدراستها،والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية

 مثل :المناسبه ،الهيئه المعاونه باستخدام الوسائل و عضاء هيئه التدريس أراء آبقياس  الكلية قوم ت

 استمارات الاستقصاء ونتائج التحليل الإحصائي لها. -1

مجوالس وحودة مون خولال  المقوابلات الجماعيوة للجميوع أوعميود الكليوة، اللقاءات المفتوحة والدورية مع  -2
   . مجالس الكليةالجودة و 

 مما يلي: وذلك يتضح يم آراء أعضاء هيئه التدريس وأعضاء الهيئه المعاونه ،تقو  الكليةحلل ت

من خلال الاجتماعات الدوريه لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه مع عميد الكلية يتم ابداء جميع الاراء 
 .والمقترحات والشكاوى بكل حريه ويتم اتخاذ القرارات فيها بعد دراستها 
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 :الجهاز الإداري  5معيار 

 المؤشر الأول:

، والعاملون موزعون وفقا لمؤهلاتهم وقدراتهم على الكلية الجهاز الإداري ملائم مع حجم وطبيعة أنشطة 
 الوظائف المختلفة وبما يتناسب مع مهام الوظيفة، وتوجد آليات للتعامل مع النقص والزيادة في أفراده

على التنمية  الجامعةحرص ت، و الكلية بكفاءة الأداء بما يكفل تحقيق رسالة وأهداف العاملون يتسم  حيث
بالقطاع الإداري كما  اعضاء 7حيث يتوافر عدد  وضمان قياس آرائهم ،دائهم أبتقييم  تلتزمالمستمرة لأفراده 

كل المعلومات الوظيفية للشخص مثل: الوظيفة الحالية،  على يوجد قاعدة بيانات لجميع العاملين تشتمل
ضافة إلي المعلومات الأساسية مثل: الرقم القومي، محل السكن، المؤهل، التدريب الذي حصل عليه، بالإ

  يتم تحديثها سنويا ، إلخ التليفون،......

 :الثانيالمؤشر 

ى تلبى الت البرامج لتنفيذ الملائمة الإجراءات وتتخذ دورية، بصورة تحدد للعاملين التدريبية الاحتياجات
 فئة لكل التدريبية الاحتياجات

،وذلك وسائل ملائمة لتحديد الإحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري بصفة دورية  الكلية ستخدم ت
 يتضح مما يلي:

للاستثمار في التدريب، باعتباره وسيلة للارتقاء بقدرات الموظفين مما يعود بالنفع على تسعي الكلية  حيث -
بوضع  حيث تقوم الجامعةالتنافسية، الكليةالجهاز الإداري ومستوى إنجازالأعمال وبالتالي رفع قدرات 

 بها خطة التدريب تبعا للآلية المتبعة 
 يتم تنفيذ خطة التدريب سنويا للعاملين بالجهاز الإداري  -
يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بعمل استقصاء من خلال إدارة الموارد البشرية ومن ثم وضع  -

 في الاعتبار الترقيات المستقبلية للعاملينخطة التدريب السنوية للعاملين مع الأخذ 

كما يقوم منسقى المجيار بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بعمل خطة  تدريبية لاعضاء الجهاز الادراى  -
 سنويا وذلك فى ضوء قياس احتياجاتهم التدريبية 
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  :الثالثالمؤشر 

 بنتائج القيادة ومعلنة،وتخطرهم موضوعية معايير يتضمن الإداري  الجهاز أعضاء أداء لتقييم نظام للكلية
 التدريب برامج ولوضع للمحاسبة التقييم نتائج استخدام على فيهاعندالضرورة،وتحرص التقييم،وتناقشهم

 والتطوير

علن تلك المعايير والآليات بوسائل تمعايير موضوعية وآليات لتقييم أداء الجهاز الإداري و  الكليةتبع ت
 يلي: ،وذلك يتضح ممامناسبة

يتم تقييم أداء العاملين و ،،ومعتمدة من الجامعةقواعد تقييم أداء القيادات الإدارية والعاملين معلنةحيث يوجد 
 بالكلية سنويا من خلال نموذجين أحدهم للقيادات والأخر للعاملين  مرة

 :الرابعالمؤشر 

 من لدراستها،والاستفادة اللازمة الإجراءات واتخاذ الإداري  الجهاز أعضاء أراء لقياس مناسبة وسائلللكلية 
 التصحيحية الإجراءات اتخاذ في النتائج

 ،وذلك يتضح مما يلي:بقياس آراء أعضاء الجهاز الإداري باستخدام الوسائل المناسبة الكليةقوم ت

بواسطة  عدة وسائل لقياس الرضا الوظيفي من أهمها الاستبيانات التي يتم عملها سنوياً  الكليةستخدم ت حيث
لاتخاذ الإجراءات التصحيحية بمجلس الجودة والتي يتم تحليلها وإعداد تقارير لها  منسقى وحدة ضمان الجودة
 .لجودةعتمادها بمجلس اوقد تم ا  الوظيفيلمعالجة أسباب عدم الرضا 

 ،وذلك يتضح مما يلي:قيم آراء أعضاء الجهاز الإداري تو  الكليةحلل ت

بالكلية بقياس الاحتياجات التدريبية بالتنسيق مع وحدة ضمان الجودة  الادارى  يقوم منسقى مجيار الجهاز
للجهاز الادارى بالكلية من خلال الاستبيانات التى يتم عملها سنويا والتى يتم تحليلها واعداد تقارير لها من 

رات تدريبية جانب منسقى مجيار الجهاز الادارى ، وذلك لاتخاذ الاجراءات التصحيحية من خلال عقد دو 
 لتنمية قدرات الاداريين فى ضوء الاحتياجات الفعلية لهم
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 :الموارد المالية والمادية6معيار                                       

 المؤشر الأول:

وأعداد الطلاب، ويتم توزيعها وفقا  للإحتياجات الفعلية وبما  اكافية لطبيعة نشاطه للكليةالموارد المالية 
 اوأهدافه امن تحقيق رسالته الكليةيمكن 

 2012/2013لميزانية خاص بالاعوام الا يوجد بيان بهذا الخصوص حتى كتابة هذا التقريرحيث ان بيان 

مة المجتمع وفق الإحتياجات المالية على الأنشطة التعليمية والبحثية وأنشطة خد اموارده الكليةوزع ت
 ،وذلك يتضح مما يلي:الفعلية بالخطة الإستراتيجية 

 من الممارسات المستخدمة لرفع كفاءة استخدام الموارد المالية ما يلي:حيث أن 

في حاجة إلي  الكلية  تو بناء عليه يتم تحديد ما إذا كان، تقارير عن مدي استغلال القاعات الدراسية -
وذلك من خلال حساب عدد ساعات ،شراء أي تجهيزات إضافية ، زيادة عدد أيام العمل، زيادة عدد القاعات

 تم الانتهاء من عمل الخطة الاستراتيجة ولكنها غير معتمدة . وقد ، إشغال القاعات الدراسية

 :الثانيلمؤشر ا

 للكليةمصادر التمويل متنوعة مع وجود أدلة على زيادة معدل تنمية الموارد الذاتية 

 ،وذلك يتضح مما يلي:تنوع الكلية ، مصادر مواردها المالية

المدفوعة الاجر من خلال مركز  التخرجعات و الخاصة بمشر عقدت الكلية العديد من الدورات التدريبية 
 .ى مفاروس للتدريب الاعلا

 :الثالثالمؤشر 

ملائمة لطبيعة  اوقاعات المحاضرات والفصول الدراسية والمعامل والورش وخلافه وتجهيزاتهالكلية مباني 
 ، ويتوافر المناخ الصحي بالمبانيولأعداد الطلاب الكليةنشاط 
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وأعدددداد القاعدددات الدراسدددية والمعامدددل  الكليدددة وثيقدددة دليدددل الأبنيدددة والمنشدددنت تتضدددمن مبددداني  الكليدددة عدددد ت
 ،وذلك يتضح مما يلي:وغيرها  اجهيزاتهوت

وتطبيق النماذج الإرشادية للتقييم  الكليةبكفاية وملائمة المباني ومساحتها لممارسة أنشطة  الكليةتميز تحيث 
 .الكمي الخاصة ببرنامج الجودة

 مراجعته .وتم من الاخراج النهائى لكتيب المعايير الخاصة بالامكانيات المادية بالكلية  جارى الانتهاء -

تم ارسال خطاب بخصوص حصر اجهزة المعامل لمركز ضمان الجودة بالجامعة لمخاطبة المخازن  -
 لموافه الكلية بالعهد الخاصة بالمعامل.

 كانيات المادية للكلية.جارى الان عمل فيديو للام -

 الرابعالمؤشر 

 يتم بصورة دوريةصيانة القاعات والمعامل والآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق 

 2021ستيفاء خطط الصيانة بالكلية لاخر ثلاث اعوام حيث جاء اخر تحديث لها فى عام تم ا •

 :الخامسالمؤشر 

 مناسبة الكليةإجراءات الأمن والسلامة المتبعة في 

،وذلك يتضدح وفر التجهيدزات الملائمدةتدالممارسات المناسبة للمحافظة علدى الأمدن والسدلامة و  الكلية  تخذت
 مما يلي:

يوجد شهادات من جهات متخصصة تفيد بإن و ، خطة تأمين ضد أخطار الحرائق  الجامعةيوجد لدي  •
 نظام الحريق المتبع مطابق للشروط والمواصفات الفنية والقياسية 

، والإرشادات اللازمة لمواجهة الأزمات والكوارث الكلية توجد طفايات حريق في ممرات ومعامل  •
 والسلامة الأمن لتحقيق باتجاهات الخروج بالممرات والقاعات في حالات الطوارئ والملصقات الخاصة 

الأجهزة  تشغيل تعليمات توضح ىالت الورشو  بالمعامل رشاديةالإ وحاتاللبالكليةتوافر يكما  الكلية ، لأفراد
 .السلامة واحتياطات
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 برنامج الاداريين تحت مسمىكما قامت الجامعة بعمل دورات تدريبية لاعضاء الهيئة المعاونة و  •
 المهنة. والصحة السلامة

مدن خدلال تنفيدذ  ،خطة للإخلاء وإدارة الأزمات والكوارث وتنفذ تجربدة إخدلاء بغدرض التددريب  لجامعةاعد تو 
 وذلك يتضح مما يلي: تجارب تحاكى كيفية التصرف فى حالة وجود ازمة

 .ثلجنة للتعامل مع الازمات و الكوار بالكلية يوجد حيث  -

 :السادسالمؤشر 

وللعمليات  للكليةوسائل الاتصال والموارد والنظم التكنولوجية المستخدمة حديثة وملائمة للنشاط الأكاديمي 
 موقع الكتروني فاعل ويحدث دوريا وللكلية، االإدارية به

البنية التكنولوجية متضمنة على سبيل المثال نظم ميكنة إدارة المعلومات ، وشبكة سلكية  الكلية وفر ت
 ،وذلك يتضح مما يلي:ولاسلكية للإنترنت وغيرها 

 ،وذلك يتضح مما يلي:الكليةعدد حاسبات كافية وفق طبيعة نشاط  الكليةوفر ت

الوسائل التعليمية الداعمة للعملية التعليمية مثل أجهزة الحاسب الآلي وأجهزة  بالكلية يتوافر حيث  -
يتوافر معامل حاسب آلي مجهزة كما العرض ونظام الصوت تبعا لأحتياج كل قاعة أو معمل. 

، وتتوفر لدى الكلية شبكة للانترنت عالية  كمبيوتر محمل عليها البرامج المناسبة بأجهزة 
 .السرعة

 المؤشر السابع:

من حيث توافر الكتب والمراجع والتجهيزات والخدمات التي تلبي احتياجات  الكلية المكتبة ملائمة لنشاط 
 الطلاب والباحثين 

 ،وذلك يتضح مما يلي:مكتبة ملائمة من حيث التجهيزات والمراجع والخدمات المقدمة بالمكتبة  الكليةوفر ت

ويوجد بالكلية ايضا مكتبة رقمية بالمكتبة أجراءات الأمن والسلامة و الخدمات المقدمة للطلاب يوجد  •
 تتصل بالبنك المعرفة المصرى. 
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 وتم تحديث المراجع الموجودة بالمكتبة  •

 قامت كلية الاعلام جامعة القاهرة باهداء المكتبة باحدث الاصدارات الخاصة بدورية الكلية . •

 التعليمية والبرامج المعاييرالأكاديمية: 7معيار 

 المؤشر الأول:

 الكلية من خلال المجالس الرسمية، تتوافق مع رسالة  الكلية اها تالمعايير الأكاديمية المرجعية التي تبن
 اوأهدافه

،وذلك  للمرحلةالجامعيةالأولى التعليمية للبرامج المعاييرالأكاديمية لتبنى الرسمية الإجراءاتالكلية تخذت
 يتضح مما يلي:

 ،تتمثل فيما يلي: الرسمية المجالس خلال منالكلية  اهاتتبن حيث أن المعاييرالأكاديميةالمرججيةالتي

( والتى  NARS)  القياسية لقطاع الإعلام ر الاكاديمية القوميةيالمعاي كلية الاعلام جامعة فاروستبني ت
 والاعتماد لقطاع الاعلام .الهيئة القومية لضمان الجودة أصدرتها 

 المؤشر الثاني:

 الكلية رسالة عليه لماتنطوي  وفقا   العمل سوق  لمتطلبات ملائمة التعليمية البرامج

 ،وذلك يتضح مما يلي: العمل سوق  لاستقراء آليات الكلية طبقت

بذلك بعض الإسهامات ة التعليمية مقدم امن خلال برامجهسوق العمل على تلبية احتياجات الكلية حرص ت
 تم تحديد إحتياجات سوق العمل من خلال :ويفي تحقيق خطط التنمية المطلوبة على المستوي القومي 

 الجهات المستفيدة من خريجى كلية الاعلام.استطلاع أراء  •

من خلال عقد سوق العمل المتغيرة حتياجات تنمية مهارات الطلاب المهنية لتلبية إ الكليةالى وجهتت •
دورات التدريبية فى كافة التخصصات الاعلامية من خلال مركز فاروس للتدريب الاعلامى و الاهتمام 

 .بالتدريب الميدانى من خلال استقطاب كوكبة من الخبراء الاعلاميين للقيام على شئونه
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 المؤشر الثالث:

 المرجعية الأكاديمية المعايير مع برنامج لكل التعلم نواتج وتتوافق ومعتمدة، موصفة التعليمية البرامج
 NARS المتبناه

وجارى الان العمل  ،منسقى الجودة بالاقسام الانتهاء من عمل توصيف البرامج التعليمية من جانب  لم يتم
الانتهاء منها وذلك بعد التعديلات التى شملتها اللائحة الداخلية للكلية لبعض اكواد المقررات علما بان  على

  هذه التعديلات لم يتم اعتمادها بعد . 

 المؤشر الرابع:

 التدريس طرق  يوضح المقررات وتوصيف الدراسية، مقرراته مع تتسق تعليمي برنامج لكل التعلم نواتج
 التعلم نواتج تحقق التي والتقويم

 وذلك يتضح مما يلي: ، التعليمية البرامج مع الدراسية المقررات توافق مدى من الكلية تحققت
عداد مصفوفة تضم كلا من المقررات إ تحقق توافق المقررات الدراسية مع البرنامج عن طريق يحيث  -

 .الدراسية و مخرجات التعليم المستهدفة
 في تصميم هذه البرامج التعليمية أن:  الكلية تراع -

 .تفي بمتطلبات اللوائح المعتمدة من  المجلس الأعلى للجامعات •
 .تواكب مستوى الجامعات العالمية  •
 تلبى احتياجات سوق العمل المحلى والإقليمي. •

المقررات الدراسية متضمنه أهداف المقرر ونواتج التعلم وموضوعات المحتوى العلمي وطرق  الكليةوصف ت
،وذلك يتضح مما الرسمية  افي مجالسه اتعتمد التوصيفتالتدريس والتعلم والتقويم والمراجع العلمية، و 

 يلي:

وضوعات متضمنة أهداف المقرر ونواتج التعلم وم والتى جاءت جميع مقررات الكليةتم توصيف  -
وفقا لمتطلبات التوصيف الاسترشادية المحتوى العلمي وطرق التدريس والتعلم والتقويم والمراجع العلمية، 

 وقد تم مراجعة بعضها من جانب لجنة المراجعة الداخلية بالكلية للهيئة 
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الدراسية  المقرراتالخاصة  التعلم نواتج مع والتقويم والتعلم التدريس طرق  توافق مدى منالكلية تأكدت
 ،وذلك يتضح مما يلي:

 على أن تكون مخرجات التعلم المستهدفة لكل برنامج محققة بعمق من خلال مقرراته  الكليةحرص تحيث  -

 المؤشر الخامس:

 البرامج التعليمية والمقررات الدراسية يتم مراجعتها بصورة دورية بمشاركة المراجعين الداخليين والخارجيين

 حتى الان لا توجد للكلية برامج تعليمية معتمدة  •

 :السادسالمؤشر 

تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية بما يؤكد الالتزام بالتوصيف المعلن للمقررات  للكلية
 منها في وضع خطط التحسين والتطوير الكليةستفيد تالدراسية، ويطلع عليها المعنيون، و 

مدى متضمنة  كل عضو هيئة تدريس بالكلية تقارير سنوية للمقررات السنوية التى يقوم على تدريسها يعد
توافق محتوى الورقة الإمتحانية مع نواتج التعلم بالتوصيف المعلن ونتائج الامتحانات وخطة التحسين 

 والتطوير وغيرها ،وذلك يتضح مما يلي:المقترحة 

،ويكون الجودة ضمان يقوم عضو هيئة التدريس بنهاية تدريس المقرر بتسليم ملف المقرر لوحدة حيث  -
 .قائمة مراجعة موحدة التسليم طبقاًل

 

 :التدريس والتعلم 8معيار 

 المؤشر الأول:

إستراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم تتسق مع لكلية الاعلام وفنون التصال بجامعة فاروس 
 الأكاديمية المرجعية وتلائم نواتج التعلم المستهدفةالمعايير 

استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم بما يحقق المعايير الأكاديمية المرجعية المتبناه ورسالة الكلية د ع  ت
 وذلك يتضح مما يلي: علنهاتو  اوأهدافه الكلية

 إستراتيجية التدريس والتعلم والتقويم
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اعتمادها بمجلس  يتمبشقيها التقليدى والالكترونى و  دريس والتعلم والتقويمللتبوضع استراتيجية  الكلية  تاهتم
الكلية مع بداية كل فصل دراسى الا انه حتى الان لم يتم اتخاذ اى اجراء فيما يتعلق باعلانها على الموقع 

 المستخدمة لكل مقرر وفقا لما يلي: ويتم تحديد استراتيجية التدريس ،  الالكترونى للكلية ولا داخل اروقتها

 الهدف التدريسي  -1

 التخصص -2

 المحتوى الدراسي -3

 المخرجات التعليمية المستهدفة -4

كما تتم مراجعة استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم بشكل دوري باستخدام عدة اليات في ضوء نتائج 
الامتحانات ونتائج استبيانات الطلاب وتقارير المقررات واستقصاء آراء الأطراف المستفيدة ويتم الاستفاده 

جات التعليميه المستهدفة كما يوجد بتحليل نتائج الامتحانات في تعديل طرق التدريس بما يتلائم مع المخر 
المقررات الدراسيه مرتين سنويا وذلك من خلال مراجعة  اتتقوم بفحص ملف داخلية لجنه على مستوى الجامعة

المقررات الدراسية الي كما يتم ارسال نتيجة مراجعة  ،ملف المقررات الدراسيه لكل فصل دراسي علي حدة 
 حيالها.لاجراءات التصحيحية الاقسام العلمية بالكلية لاتخاذ ا

 

 المؤشر الثاني:

ف لدى يتطبيق إستراتيجية التدريس والتعلم والتقويم يدعم اكتساب مهارات التعلم الذاتي ومهارات التوظ
 الطلاب

تأكد من أن طرق التدريس والتعلم والتقويم تدعم تطبيق التعلم وتمدى تطبيق الإستراتيجية  الكلية تابع ت
 ، وذلك يتضح مما يلي:ف لدى الطلابيمهارات التوظ الذاتي واكتساب

تطبق الكلية استراتيجية التدريس والتعلم وتتأكد من ان طرق التدريس والتعلم والتقويم تدعم التعليم الذاتى 
وأكتساب مهارات التوظيف لدى الطلاب وتطبق الكلية ايضا تقنيات تدريسية تعتمد على قيام الطالب 

يل من مصادر التعليم المختلفة بتحصيل المعارف وأكتساب المهارات معتمدا على قدراتة الذاتية فى التحص
التى توفرها له الكلية فى تحقيق تنمية شخصيته حيث يصبح لديه القدرة على مواصلة التعليم فيما يسمى 

التعليم المستمر  مما يؤهله لمتابعة التقدم والتطور الذى يحدث فى مجال تخصصة وتقوم الكلية بتطبيق هذا 
 .المشاريع التطبيقية فى البرامج التعليمية ومقرراتها المختلفةالبحوث و التكليفات و الاسلوب من خلال 
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 . 19مع بداية تفشى وباء كوفيد  كما قامت الكلية بتطبيق استراتيجية التدريس والتعلم عن بعد

 :لثالمؤشر الثا

 للبرنامج المستهدفة التعلم لنواتج وفقا وموصفة مصممة الميداني للطلاب التدريب برامج
 اللازمة والموارد التعليمي،ويتوافرلتنفيذهاالآليات

وصف برامج التدريب الميداني للطلاب وفقا  لنواتج التعلم المستهدفة، وذلك يتضح مما تو  الكلية صمم ت
 يلي:

إشراف  كونه احد متطلبات التخرج تحتعلى إتاحة الفرص لتدريب الطلاب تدريب ميداني  الكليةحرص ت
الميدانى هذا العام الاكاديمى وقد تم العمل بالتدريب  ونائب رئيس الجامعة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة الكلية

 فى ضوء مجموعة من التوصيفات التى تشمل الكلية بتخصصاتها الثلاث والمسارات المنبثقة عنها . 2022

 :الرابعالمؤشر 

 المستهدفة التعلم نواتج مع بمايتوافق متنوعة بأساليب يتم التدريب في الطلاب أداء تقويم

أساليب وأدوات متنوعة لتقويم أداء الطلاب في التدريب تحقق نواتج التعلم، وذلك  الكلية ستخدم ت
 يتضح مما يلي:

،  ومن  المدربين القائمين على تدريب الطلابيتم قياس مردود التدريب الميداني علي الطلاب عن طريق 
كما تقوم الكلية بتطبيق استبيانات لقياس  التقييم النهائي للطلاب الذين شاركو بالتدريب الميدانى خلال لجنة 

 .مدى استفادة الطلاب من التدريب الميدانى

 :الخامسالمؤشر 

 التدريب آلية تطوير في النتائج موضوعية،وتستخدم ومؤشرات أدوات باستخدام يتم التدريب فاعلية
 وموارده وأدواته

مجموعة من الأدوات والمؤشرات الموضوعية لقياس فاعلية التدريب الميداني للطلاب  الكليةستخدم ت
 د من النتائج في التطوير، وذلك يتضح مما يلي:اويستف
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على القيام بها بجديه وذلك لما لها الكليةحرص تيعتبر التدريب الميداني من الممارسات التي حيث  •
 من التأثيرات التالية:

o  قدرات الطلاب ومهارتهم المهنية وربطهم بسوق العملتنمية. 
o  وجهات العمللتأثيرها الإيجابي على شخصيات  الإعلاميةتقديم الطلاب للمؤسسات

 .الطلاب وأدائهم خلال السنوات النهائية
o والذى إلي تحسن نتائج الطلاب أثناء انتقالهم إلى السنوات الأعلى التدريب ؤدي ي

 انجاز الجانب التطبيقى للمقررات ومشروعات التخرج . تميزهم فى ييبدو جليا ف
 :السادسالمؤشر 

 قياسها المستهدف التعلم نواتج مع متوازنة الطلاب تقويم لأنواع المخصصة الدرجات

 من طرق تقويم الطلاب ،وذلك يتضح مما يلي: الكليةنوع ت  

 والإمتحان الدراسي الفصل منتصف إمتحان مثل للطلاب التقويم أساليب تنوع علي الكلية حرصت
 ،والعروضالقصيرة والامتحاناتوالتكليفات أوالفردية، الجماعية الدراسي،والمشروعات للفصل النهائي

 .والاوراق البحثية  التقارير ،وكتابةاليومية والأسبوعية التقديمية،والواجبات

 :السابعالمؤشر 

 وتوزيعها اونسخه وضعها يتم تأمين وعدالة،والامتحانات بكفاءة تدار الطلاب تقويم عملية
 سريتها بمايضمن

دليل إدارة الإمتحانات الذي ينظم إجراءات الإمتحانات ونظم عمل الكنترولات ،وذلك  الكليةضع ت
 يتضح مما يلي:

 يوضح نظم العمل بالكنترول. والذى تحاناتعلى توفير دليل لإدارة الإم الكليةحرص ت

 إجراءات لإدارة الإمتحانات بكفاءة وعدالة ،وذلك يتضح مما يلي: الكليةتبع ت
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الطلاب ومن  تقويم فى العدالة من ممكن قدر أقصى على تحقيق و ضمان الكليةحرص تحيث 
 :الأدلة على ذلك

وسائل العديدمن  ستخدمت ولكن الامتحان النهائي فقط علي أسلوب التقويم عدم إقتصار •
 التقويم الاخرى .

 تشكيل لجنة الرصد والكنترول  •

القسم للتأكد من عدالة تقويم الطلاب وتوثيق نتائج  و الكلية توجد  آليات علي مستوي كما  •
وبمجلس الامتحانات وإعلام الطلاب بنتاج التقويم  ويتم اعتماد الاليات  علي مستوي القسم 

 الكلية  
 :الثامنالمؤشر 

 مؤمنة بالنتائج والاحتفاظ الدرجات ورصد وضعة ودق التصحيح عدالة تضمن الطلاب تقويم آليات
 للاستدعاء وقابلة

 آليات محددة للتأكد من عدالة نظام الإمتحانات ،وذلك يتضح مما يلي: الكلية وفر ت

على عدم تعارض المصالح مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة الكلية حرص تحيث  •
حيث يتم التأكيد على عدم إشراك من له قريب حتى الدرجة الرابعة في أعمال الإمتحانات 

عضو لجنة الكنترول( الخاصة بالفرقة  -عضو لجنة وضع الأسئلة  -ملاحظ  -)مراقب 
 .بالكليةلإشراف العام على الإمتحانات الدراسية التي بها القريب، كما يحظر عليه ا

يقوم المصحح المشارك بالإطلاع على الإمتحان والإجابة النموذجية المقدمة من قِبل أستاذ  •
المادة للكنترول ومطابقتها مع إجابات الطلاب داخل كراسات الإجابة وذلك بهدف التدقيق 

ححة من قِبل أستاذ المادة والمراجعة ليقوم أعضاء الكنترول بعد استلام الإمتحانات مص
والمصحح المشارك بمراجعة وتجميع درجات كل سؤال ومطابقته مع الورقة الخارجية 
لكراسة الإجابة وعند وجود خطأ في التجميع يتم تصحيحه بإبلاغ استاذ المادة أولًا ثم رئيس 

 دالكنترول والتوقيع بجانبه مما يضمن دقة رصد الدرجات والمراجعة من أكثر من فر 
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 :التاسعالمؤشر 

 تعلمهم تدعم التقويم في أدائهم عن للطلاب الراجعة التغذية

الوسائل والتوقيتات المناسبة وتناقشها معهم بنتائج الإمتحانات المختلفة عبر  الطلاب الكليةعل م ت
 لدعم تعلمهم ،وذلك يتضح مما يلي:

 .بإعلان نتائج الامتحانات  الكلية قوم ت •

يتم تحليل نتائج تقويم الطلاب على المستويات المختلفة واستخراج الاحصائيات والاشكال  •
 ب.بالاضافة الى نسب النجاح والرسو البيانية لاجمالي عدد حضور الامتحان للطلاب 

 المؤشر العاشر:

 والتقويم والتعلم وإستراتيجيةالتدريس التدريسية البرامج تطوير في منها يستفاد الطلاب تقويم نتائج

 :الحادي عشرالمؤشر 

 تطبيقها لمراقبة ومعلنة،وتوجدآليات موثقة التقويم نتائج من الطلاب تظلمات مع قواعدالتعامل

قواعد موثقة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الإمتحانات وتعلنها وتتابع  الكلية ضع ت
 تطبيقها،وذلك يتضح مما يلي:

 الامتحانات:تظلمات الطلاب من نتائج  •
o صلية بالقسميتم اعلان نتائج الامتحانات العملية والف 

o بعد إعلان النتيجة رسمياً وطبقاً  ئج الامتحانات ايتاح للطلاب التظلم من نت
 .الكلية للمواعيد المعلنة والمحددة مسبقاً من 

o  سكرتارية الكليةوذلك رصد الدرجات بمكتب و مراجعة ليقوم الطالب بتقديم التماس
 موعد غايته اسبوع من اعلان النتيجةفى 

o  ُرئيس الكنترولفحص التظلم بواسطة ي 

o تصحح نتائج التظلمات ان وجدت اخطاء بعد فحصها من لجنة الرصد والكنترول. 

o .)يتم اللجوء لأستاذ المقرر عند الإحتياج )مثل عدم رصد درجات سؤال 
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o  لإتخاذ ما يلزم  الكلية لعميديقوم رئيس الكنترول بكتابة التوصيات المناسبة ورفعها
 حيالها.

o  الطلاب بنتائج التظلمات معلاإ . 

 

 : الطلاب والخريجون   9معيار

 المؤشر الأول:

 ومعلنة وعادلة واضحة والتخصصات التعليمية البرامج على الطلاب وتوزيع وتحويل قبول قواعد

قواعد واضحة وعادلة لقبول وتحويل وتوزيع الطلاب على التخصصات المختلفة، وذلك يتضح  الكلية ضع ت
 مما يلي:

 وهوذهيوتم اعتمادهوا بمجلوس الكليوة  الكليوة وإلوى مون وتحوويلهم الطولاب قبوولل واضوحة قواعدالكلية  لدى يوجد -
 :ومنها متعددة وسائل عبر للطلاب معلنة القواعد

سياسووات وقواعوود القبووول موثقووة ومعلنووة حيووث يووتم قبووول طوولاب الثانويووة العامووة موون كوول موون شووعبتي العلمووي  -
)علوم أو رياضيات( والأدبي أو ما يعادلهوا مون الشوهادات العربيوة والأجنبيوة مون خولال مكتوب التنسويق وبونفس 

 الفرصة المتساوية ويكون القبول بترتيب درجات النجاح 

لقواعووود التوووي يحوووددها مكتوووب التنسووويق سووونويا كشووورط للقبوووول مووون الشوووهادات المعادلوووة العربيوووة با الكليوووة لتوووزم ت -
يتم إتاحة فرصة متساوية لقبول الطلاب ، و  والأجنبية تأكيدا وحفاظا على المستوى العلمي للطلاب المتقدمين

% مون الأعوداد  5سوبة الحاصلين على الشهادات المعادلوة علوى الونمط المتبوع بالكليوات الحكوميوة التوي تحودد ن
 المقبولة فقط 

 :المختلفة  قواعد توزيع الطلاب على التخصصات

 للمعايير التالية: لللائحة و وفقا الأوليالفرقة نجاحه في بعد  بالكلية الثلاثةيتم توزيع الطلاب على البرامج 

 . الاوليرغبة الطالب، حيث يقوم الطالب بتسجيل رغبته في الالتحاق بأحد البرامج بعد السنة  -1

 مجلس الكلية .التقدير في مواد المداخل ويتم اعتماد ذلك في  -2
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 كما تم إعتماد بعض المعايير الخاصة بتوزيع الطلاب على الاقسام المختلفة بمجلس الكلية -3

 

 المؤشر الثاني:

 الوافدين الطلاب لجذب فاعلة أساليب للكلية

 الوافدين ، وذلك يتضح مما يلي: الطلاب ورعاية لجذب متنوعة وأنشطة أساليبالكلية  ستخدمت

مجموعة من الخدمات, والأنشطة المخصصة للطلاب الوافدين من الخارج، لتسهيل فترة  الجامعةقدم ت −
 الكلية إقامتهم في مصر متضمنة التأمين الصحي وعروض من بعض الفنادق لمنح طلاب 

 ، وحل مشاكلهم الدراسية والاجتماعية وعمل زيارات خاصة لهم.تخفيضات في مقابل الإقامة 

−  

 :الثالثالمؤشر 

 متعددة بوسائل به الطلاب تعريف وصحياويتم واجتماعيا ماديا الطلاب لدعم وفعال متكامل نظامللكلية 

 نظاما  للدعم الطلابي ويراعي فيه ظروف واحتياجات الطلاب الفعليه الكلية  وفرت

 

 :الرابعالمؤشر 

 المهني  التوجيه خدمات لهم ويقدم للطلاب الأكاديمى لدعمل لفعا نظام للكلية

 دليل الطالب متضمنا  نظام الدعم الأكاديمي ، وذلك يتضح مما يلي:الكلية  وفرت

يتيح دليل الطالب صورة عامة وشاملة للاوجه المختلفة فى الكلية من نظام دراسى، وارشاد اكاديمى ،  −
وانشطة طلابية ، وتدريب ميدانى ........ الخ ، وهو متاح لجميع الطلاب الجدد على الموقع 

 للجامعة والكلية .الرسمى 
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 :الخامسالمؤشر 

 الإنشاءات ملائمة ومراعاة الطلابي المجتمع في الخاصة الاحتياجات ذوى  لدمج فاعلة آلياتللكلية 
 والتجهيزات 

 لا يوجد طلاب من ذوى الاحتياجات الخاصة بالكلية −

−  

 المؤشر السادس:

 الصلة ذات اللجان في للطلاب تمثيل وجود

 تلك نماذج وتوثق الصلة ذات المجالات مختلف في الطلابية المشاركة لتفعيل إجراءات الكلية تخذ ت
 المشاركة، وذلك يتضح مما يلي:

 المختلفة والأنشطة لس الأقسام وفى وحدة ضمان الجودة وبإشراك الطلاب في بعض مجا الكليةقوم تحيث 
 . والاستبيانات للأنشطة والتنظيمفي المؤتمرات العلمية و 

 :السابعالمؤشر 

 والإشراف والتجهيزات الأماكن حيث المواردالملائمةمنالكلية  لها وفرتمتنوعة،و  الطلابية الأنشطة

الأماكن والتجهيزات وأنواع الدعم الملائمة لممارسة الأنشطة الطلابية المتنوعة ،وذلك يتضح  الكلية وفر ت
 مما يلي:

يتم ،و على المشاركة في الأنشطة الطلابية المختلفة  اهعلى تنفيذ وتشجيع طلاب حيث تقوم الكلية •
تركيز الأنشطة الطلابية على محور رعاية إبداعات الطلاب ،ومساعدتهم على اكتشاف قدراتهم 

للأنشطة  الطلابية، والذي تدور حوله كل أشكال الأنشطة  ،وكيفية تنميتها باعتباره الهدف الرئيسي 
لمسابقات، وفي الوقت نفسه العمل على إبراز مهارات الاتصال المعارض ،والرحلات ،واو الندوات ،و ،

والتى تمثلت فى تشكيل وهو موجود بصورة أو بأخرى في مختلف الأنشطة الطلابية ، مع الآخرين
مجموعة من الطلاب الموهوبين فى التخصصات التالية ) التصوير /المونتاج / الاخراج / التقديم 

 على الالات المختلفة / كتابة الشعر ( التليفزيونى / الغناء / العزف 
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بعمل تقرير تضمن كافة الانشطة والفعاليات التى شهدتها الكلية على مدار العام قامت الكلية  •
  2021/2022الاكاديمى 

 :التاسعالمؤشر 

 دورية بصورة حدثت   بهم خاصة بيانات وقواعد معهم ، والتواصل الخريجين لمتابعة آليات للكلية

 بقواعد بيانات خاصة بالخريجين متكاملة ويتم تحديثها دوريا  ،وذلك يتضح مما يلي:الكلية  حتفظت

من خلال تنظيم ملتقيات لهم جاء اخرها تحت عنوان "الفجوة  الخريجين على متابعةالكلية تعمل  حيث −
 .بين الدراسة الجامجية وسوق العمل"

بوك لمدهم بكافة المعلومات والدورات قد تم إنشاء صفحة خاصة بالخريجين على موقع الفيس  −
التدريبية والاجتماعات وكافة الانشطة والفاعليات التى تحدث بالجامعه والكلية ولكن لم يتم تحديثها 

 . 2022هذا العام الاكاديمى

 :البحث العلمي والأنشطة العلمية10معيار 

 المؤشر الأول:

، وتم ارسالها الى نائب رئيس الجامعة للدراسات وربطها باحتياجات المجتمع البحث العلمي  اعداد خطةتم 
 العليا والبحث العلمى للمراجعة.

 :الثانيالمؤشر 

 آليات فاعلة لنشر الوعي بأخلاقيات البحث العلمي ومراقبة تطبيقها  للكلية

، وذلك يتضح مما ط المحليةلجنة أخلاقيات البحث العلمي وفق القواعد والإرشادات الدولية والضوابتوجد 
 يلي:

 خلاقيات البحث العلميمشكلة لألجنة  بالكلية يوجد حيث  -

 د مسئوليتها كالآتي: وتحد
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نشر الوعي وتفعيل أخلاقيات البحث العلمي ومراجعة الأبحاث العلمية وفق القواعد  •
 .والإرشادات الدولية والضوابط المحلية

 .الالتزام بأخلاقيات البحث العلميالتنسيق مع الأقسام العلمية لمتابعة  •

 ، وذلك يتضح مما يلي:اللجنة ضوابط عمل وإجراءات تشغيل قياسية لها وتفعلها تضع

تم عمل محاضرة حول كيفية اعداد بحث علمى شملت اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  •
 والطلاب 

 

 :الثالثالمؤشر 
سعى للمشاركة تو ،على تنمية مصادر التمويل  الكليةمل تعو ،الموارد المتاحة كافية لأنشطة البحث العلمي 

 في مشروعات بحثية ممولة من مؤسسات محلية وإقليمية ودولية
حمل كافة التكاليف الخاصة بالبحث تت و الموارد المالية للبحث العلمي من مصادر تمويل مختلفة الكلية توفر

 العلمى . 
 :الرابعالمؤشر 

ولتنمية قدرات الباحثين ولتشجيع ودعم الأبحاث ،توافر مناخ وأساليب مفعلة لدعم البحث العلمي وتحفيزه 
 المشتركة بين التخصصات المختلفة والأبحاث التطبيقية

 وذلك يتضح مما يلي:،) دعم معنوى/ مادى( أساليب لدعم وتحفيز البحث العلمي الكليةستخدم ت

ن للدرجات يالمسجل عضاء الهيئة المعاونة)مدفوع الأجر( لإ يوم تفرغ للبحث العلمي منح •
 الخاصه بهم.فى إستكمال الأنشطة البحثية  همالعلمية مما يساعد

 القيادات الأكاديمية التى قد تواجهم من خلال دعم الباحثين وتذليل الصعاب •

 :الخامسالمؤشر 

 أعضاء هيئة التدريسعداد أويتناسب مع ،في نمو مستمر  للكليةالإنتاج البحثي 
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،وذلك تطور الإنتاج البحثي ومتوسط الإنتاج لأعضاء هيئة التدريس ومتوسط النشر الدولي الكلية  حللت
 يتضح مما يلي:

نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  فى أنشطة البحث العلمى ) الاشراف على  −
 تأليف كتب (  –وات ومؤتمرات مشاركة فى ند –أبحاث منشورة  –الدراسات العليا 

 
نحو تشجيع  الكليةات همتوسط نسبة أعضاء هيئة التدريس للأبحاث المنشورة نسبة ملائمة وتعكس توج −

 ولكنها تحتاج الى تحديث نظرا للاستقالات التى طالت اعضاء هيئة التدريس  البحث العلمي

 :السادسالمؤشر 

والطلاب يشاركون في الأنشطة والمشروعات والمؤتمرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
  العلمية والبحثية

المؤتمرات العلمية  بعض مشاركة اعضاء هيئة التدريس فى  2022فقد شهد هذا العام الاكاديمي 
 التى تمت عن بعد

 :السابعالمؤشر 

 بيانات للبحوث والأنشطة العلمية قواعد توجد للكلية
 :الثامنالمؤشر 

 مؤتمر علمي دوري  للكلية

 ،وذلك يتضح مما يلي:على إقامة مؤتمر علمي دوري والمشاركة في تنظيم المؤتمرات  الكلية حرص ت

 بتنظيمها أو المشاركة فيها: الكلية متالمؤتمرات التى قا −

 . 2017نوفمبر  28والمؤتمر العلمي الثاني في  2014الاول  نوفمبر تنظيم المؤتمر العلمي  -1
 2019السيمينار العلمى لتيار الاصالة والتجديد مارس تنظيم  -2

 تنظيم حلقة نقاشية حول مستقبل التعليم والتدريب الاعلامى الالكترونى فى ظل جائحة كورونا -3

 تنظيم حلقة نقاشية تحت عنوان صناعة الدراما والسينما وتأثيرها على المشاهد  -4
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 في ضوء اهداف التنمية المستدامة  ةخيتنظيم حلقة نقاشية بعنوان الاعلام والتغيرات المنا -5

 تنظم حلقة نقاشية بعنوان رؤى متبادلة حول المستقبل بين الطلاب وخبراء الاعلام  -6

 معيار 11: المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة

 المؤشر الأول:

 خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة للكلية

والتي تراعى  للجامعةخطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة المتضمنة بالخطة الإستراتيجية الكلية نفذ ت
 احتياجات وأولويات المجتمع المحيط والمهني ،وذلك يتضح مما يلي:

في مجوال خدموة الكليوةخطة معتمدة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة ، تهودف إلوى التورويج لودور  الكليةيوجد لدي 
لبيئووة وذلووك موون خوولال تحفيووز وتشووجيع أعضوواء هيئووة التوودريس و معوواونيهم و الطلبووة علووي المجتمووع و تنميووة ا

المشوووواركة المجتمجيووووة و لضوووومان مشوووواركة المجتمووووع الموووودني )الجمجيووووات الأهليووووة والمنظمووووات غيوووور الحكوميووووة 
قدموه تموا المحلية( بصورة فعالة في الخدمات المجتمجية وتنميوة البيئوة ، كوذلك توعيوة المسوتفيدين مون الخدموة ب

بووورام العديووود مووون بروتوكوووولات التعووواون موووع الأطوووراف المجتمجيوووة ذات العلاقوووة وتفعيووول الكليوووة  مووون خووودمات، وإ
طبقوووا لآليوووات التنفيوووذ بالخطوووة الاسوووتراتيجية، موووع   الكليوووةوتعزيوووز المبووورم منهوووا ، وتنفيوووذ بووورامج التوعيوووة بأنشوووطة 

وذلوك  امسوتوي خريجيهوالكليوة و الحرص على قياس رضاء منظموات سووق العمول و المجتموع المودني عون أداء 
 .من خلال عمل الاستبيانات الخاصه بهذا الشأن

 المؤشر الثاني:

 كيانات فاعلة في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة للكلية

ثت لدعم خدمة المجتمع وتفعيل المشاركة المجتمعية وتنمية جان والوحدات والمراكز التي است  تقوم الل حد 
 البيئة بتنفيذ أنشطتها وإعداد تقاريرها السنوية ،وذلك يتضح مما يلي:

 بالاتى: تتجاه المجتمع المحيط فقام افى تعزيز دوره الكليةحيث أنه بناءاً على رغبة  -
الكلية وتقدم مجلس  وتم اعتماد تشكيلها فىتم تشكيل لجنة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة  •

تقرير سنوي عن الخدمات التي قامت بها لمجلس الكلية لمناقشتها بهدف الوقوف على  اللجنة
أهم النقاط التي تعد إيجابية وتسهم في تنمية المجتمع لتعزيزها وتنميتها ، والتعرف على نقاط 
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 ف والعمل على تحسينهاالضع

 المؤشر الثالث:

 أنشطة متنوعة موجهة لتنمية البيئة المحيطة به وخدمة المجتمع تلبى احتياجاته وأولوياته للكلية

من أنشطته التعليمية والبحثية والخدمية الموجهة لتنمية البيئة ولخدمة المجتمع والتي تلبى  الكليةنوع ت
 احتياجات المجتمع وأولوياته ،وذلك يتضح مما يلي:

من أنشطة متنوعة  تقدمهفي المشاركة المجتمجية وتنمية البيئة من خلال ما  الى تفعيل دورهإ الكليةسعى ت
 التى تخدم خدمة المجتمع بعمل الممارسات لجنةجات المجتمع المحيط فقد قامت حتيااعلى دراسة  بناءاً ف

 .المجتمع المحيط

 المؤشر الرابع:

 اوتنفيذ برامجه الكليةآليات لتمثيل فاعل للأطراف المجتمعية في صنع القرار ودعم موارد  للكلية

 بيانات بالمجالس واللجان التي يشارك فيها ممثلو المجتمع ،وذلك يتضح مما يلي: الكليةوفر ت

فى هذه  الاعلامطراف المجتمجية من ممثلى المجتمع المحلى ورجال بمشاركة بعض الأ الكليةهتم تحيث  -
تتمثل هذه و  الجديدة والاقتراحات البناءة فكارالمجالس واللجان حيث يشاركون بالحوار والمناقشة وتقديم الأ

 المجالس فى:
 .الكليةمجلس  •
 .لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة •

 المؤشر الخامس:

 وسائل مناسبة لقياس أراء المجتمع والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية للكلية 

 اتهاوخدم االوسائل المناسبة في قياس آراء المجتمع ومنظمات سوق العمل عن دورهالكلية ستخدم ت
 المقدمة ،وذلك يتضح مما يلي:



  
 
 
 
 

 

45 
 

 Pharos University in Alexandria بالأسكندرية فــاروس جامـــعة

 Quality Assurance Center (QAC) الجودةمركزضمان 

ولكن لم يتم تفعيل استبيانات المختلفة  الأطراف المجتمجية ءآرالقياس وتقييم كما يتم إعداد استبيانات  -
 2022بهذا الخصوص فى هذا العام الاكاديمى 

 

 

  الكلية عميد                        مدير وحدة ضمان الجودة                                                 

 

 د.خالد الزهوينى                                                                                   


