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Pharos University in Alexandria 
Quality Assurance Center (QAC) 

السياحة وإدارة الفنادق تقرير سنوى مقدم من كلية /  

2023-2022 عن العام الجامعى /  

 بيانات عامة :  -1

 الكليةالدرجات التى تمنحها 

 دبلوم                   ليسانس         بكالوريوس       

  ماجستير              دكتوراه 

 تاريخ اعتماد التقرير

 

 الكليةخاتم                                                          

 25/6/2023  اعتماد مجلس الكلية بتاريخ

 

 

 ورسالتها وأهدافها : الكليةرؤية  -2

 وهى كالتالي: 2021/2/17بتاريخ  (4)للكلية رؤية ورسالة محدثة خاصة بها معتمدة من مجلس الكلية رقم 

 وخدمية، وبحثية علمية مؤسسة باعتبارها التميز إلى – بالأسكندرية فاروس جامعة  - الفنادق وإدارة السياحة كلية تسعى

 .والدولي المحلي المستوى على والضيافة السياحة مجالي في المستدامة التنمية أهداف وتحقق التكنولوجي التطور تواكب

The Faculty of Tourism and Hotel Management - Pharos University in Alexandria - seeks 

excellence as a scientific, research and service institution that keeps pace with 

technological development and achieves sustainability in the fields of tourism and 

hospitality, both locally and internationally. 

 الكليةرسالة 

 خلال من متميزة وبحثية تعليمية خدمات بتقديم – بالأسكندرية فاروس جامعة – الفنادق وإدارة السياحة كلية تلتزم

 داعمة تعليمية بيئة وتوفر الفنادق، وإدارة السياحة مجالي في المستدامة التنمية أهداف تحقق معتمدة أكاديمية برامج

 على والأكاديمية المجتمعية الشراكات وتعزز التكنولوجي، التطور وتوظف منتسبيها، لجميع عادلة فرص تضمن

 .والدولي المحلي المستوى

The Faculty of Tourism and Hotel Management - Pharos University in Alexandria - is 

committed to providing distinguished educational and research services through accredited 

academic programs in alignment with sustainable development goals. In addition, the 

faculty provides a supportive educational environment that guarantees fair opportunities, 

employs technology, and enhances community and academic partnerships locally and 

internationally. 
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 :للكلية الاستراتيجية هدافالأ

 :وهى كالتالي 2021/2/17بتاريخ  (4)ستراتيجية في مجلس الكلية رقم لإهداف الأتم اعتماد ا

 .رفع كفاءة القدرة المؤسسية لتحسين الوضع التنافسي -ولىالغاية الأ ◼

 :ولىلأستراتيجية للغاية الإهداف الأا

 .ز اإلدارىتنمية قدرات الموارد البشرية بالكلية من هيئة التدريس والهيئة المعاونة والفنيين والجها 1-1

 .تحقيق االستدامة في الموارد المالية وتنمية الموارد الذاتية للكلية 2-1

 .القدرات التنافسية للطالب والخريجيندعم كفاءة الفاعلية التعليمية لتعزيز  -الغاية الثانية ◼

 :ستراتيجية للغاية الثانيةلإهداف الأا

 .كاديمية ومقرراتهالأتحديث وتطوير برامج الكلية ا 1-2

 .تطوير استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم 2-2

 .تطوير التدريب الميدانى لتعزيز المهارات التنافسية للطالب والخريجين 3-2

 بداع.الإلابتكار ولتوفير بيئة داعمة  4-2

 .التوسع في دعم برامج تدويل الكلية وتعزيزها -الغاية الثالثة ◼

 :ستراتيجية للغاية الثالثةلإهداف الأا

 .دعم شراكات الكلية مع المؤسسات التعليمية العالمية وتعزيزها 1-3

 .دعم المشروعات الدولية الممولة 2-3

 .أكاديمية مشتركة مع جامعات عالمية متميزةطرح برامج  3-3

 .التوسع في البعثات الخارجية والتبادل األكاديمي ألعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطالب 4-3

 .تطوير منظومة البحث العلمي وطرح برامج الدراسات العليا بالكلية -الغاية الرابعة ◼

 :ستراتيجية للغاية الرابعةهداف الإلأا

 .تطوير الخطط البحثية ووضع آليات للتنفيذ والمتابعة على مستوى الكلية 1-4

 .طرح برامج للدراسات العليا لمواكبة التطورات العلمية وتخدم رسالة الكلية واهدافها 2-4

 .توفير البيئة الداعمة للتميز العلمي والبحثي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة 3-4

 .ت خدمة المجتمع وتنمية البيئة وتحقيق أهداف التنمية المستدامةلاالتوسع في مجا -الغاية الخامسة ◼

 :ستراتيجية للغاية الخامسةلإا الاهداف

 .تعزيز دور الكلية في خدمة المجتمع والبيئة والتنمية المستدامة 1-5

 .المهنية والبحثيةالتواصل مع خريجي الكلية وإتاحة فرص التعليم المستمر من أجل تطوير قدراتهم  2-5

 تعزيز الصورة الذهنية اإليجابية للكلية. 3-5
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 إنجازات وأنشطة متميزة شاركت فيها الكلية خلال العام الماضي : -3

 الاسكندرية انجازبوادارة الفنادق جامعة فاروس  السياحةحققت كلية 

وذلك والتعاون على المستوى الدولى فيما يتعلق بالبحث العلمى  ملموس

 يلى : كما

 صدار مجلة علمية دورية محكمة. ا 1-1-3

هي مجلة  (PIJTH) تم إنشاء مجلة فاروس الدولية للسياحة والضيافة

علمية محکمة تصدر مرتين سنوياً ومتاحة في شكل مطبوع وشكل رقمي 

)أونلاين(. وتقوم المجلة بنشر أبحاث ومقالات علمية تمت مراجعتها من 

قبل الأقران في مختلف المجالات المتعلقة بصناعة السياحة والضيافة، 

ا الأصالة، ويتم الموافقة على هذه الأبحاث بناءاً على معايير محددة، ومنه

ارتباطها بتخصصات بينية عديدة، وكذلك أهمية ما تتناوله من قضايا، و

  ووضوح العرض.

وتم التقدم  وجاري إصدار العدد الثالث للمجلة عددينإصدار وقد تم 

 .تقييم للمجله العلمية من المجلس الاعلى للجامعات  للحصول على

 
 

عقد مؤتمر علمى دورى يستهدف مناقشة القضايا الراهنة  2-1-3

 بالقطاع السياحى والفندقى. 

بعقد المؤتمر العلمي الثاني تحت عنوان " السياحة المستدامة الكلية قامت 

محافظة الاسكندرية  -برعاية وزارة السياحة والاثار  "  IFSTI والابتكار

للتنظيم   ICOM شركة بالتعاون مع وذلك 2022ديسمبر  5-4في الفترة 

ضم هذا المنتدى خبراء متخصصين من الأكاديميين ورجال .والتسويق 

الصناعة والباحثين العرب والاجانب وصناع القرار في مجال السياحة 

والضيافة لإعادة تعريف السياحة وصناعة الضيافة وتطوير نماذج أعمال 

 2030جديدة  فى ضوء رؤيه 
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 وذلك من خلال :  والكمية للإنتاج البحثي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةالكفاءة الكيفية  3-1-3

والهيئة المعاونة الأعضاء هيئة التدريس المموله سواء زيادة عدد الأبحاث العلمية المنشورة والمشاريع البحثية 

 Impact factorذات معامل تأثير عالي  تم نشر الأبحاث فى مجلات علمية محلية ودولية متميزةو بالكلية

 Seminar نقاشية حلقة عقدتشجيع الباحثين عن طريق 

 الجامعة رئيس نائب يوسف، مختار /د.أ هاحضر

-8 الموافق الإثنين يوم العلمي، والبحث العليا للدراسات

 Dr. Susanna Nuijanma فيها شارك 5-2023

 وبعض بفنلندا، JAMK جامعة من الزائر الأستاذ

 لدرجة المسجلين بالكلية المعاونة الهيئة أعضاء

 بتقديم اللقاء خلال قاموا والذين ،، والدكتوراه الماجستير

 ناقش. البحثية موضوعاتهم حول تقديمية عروض

 أفكارهم المعاونين التدريس هيئة من أعضاء المشاركين

السادة الحضور، وأكدوا  كثيراً  والتي أثني عليها البحثية

 لمتطلبات ومواكبتها الموضوعات هذه أهمية مدى على

 جامعة مع المشترك للإشراف فرص وجود إمكانية مناقشة اللقاء خلال تم كما. الراهنة والتحديات الصناعة

JAMK كما تم تكريم الدكتور/ حمادة جمال لحصوله على جائزة مسابقة النشر ، للكلية الإستراتيجي الشريك

 الدولى بالكلية 
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  :توسيع التعاون على المستوى الدولى من خلال فى الاستمرار 2- 3

 وكذلكلزيارة الكلية  دعوتهم تم أجانب Chefsو وخبراء لمحاضرين بالكلية تمت التى العملية المحاضرات 1-2-3

 كالتالي :لقاء محاضرات افتراضية ا
 

 2022/2023 خريف لالفتراضية خالإالمحاضرات  (1)جدول 

Name Position Organization 

James Hutson, Ph.D. 
Department Head of Art 

History and Visual Culture 

College of Arts and Humanities, 

Lindenwood University, USA 

Chef. Kevin Abangan 
Cayman Culinary Arts 

Chef 
Blue Cilantro Restaurant 

Iria Caamaño Franco 
Professor at the University 

of Coruña 

Facultad de Turismo, Universidade da 

Coruña, Spain 

Chef Shane Yardley 

Chef at the Toi Ohomai 

Institute of Technology, 

New Zealand 

Fish Master Class 
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 2022/2023 خريف لالخ التي تمت بالكليةالمحاضرات  (2)جدول 

 

 

 

 

 

Lecturer Name Position Organization 

Chef Noel Remacle 
Chef at the Toi Ohomai Institute of 

Technology, New Zealand 
New Zealand 

Minna Tunkkari-

Eskelinen 

Staff Mobility from JAMK 

university 
Finland Under Erasmus + 

Dr. Petra Blinnikka 
Staff Mobility from JAMK 

university 
Finland Under Erasmus + 
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 2022/2023ربيع  لالفتراضية خالإالمحاضرات  ( 3)جدول 

 

Lecturer Name University/ Institute Topic 

Dr. Sheona Foley TU Dublin 
The sustainability practice and food 

waste in banquets" 

Chef Noel Remacle Toi Ohomai Bread & Patesserie 

Prof.Dr. Razak Raj Leeds Business School 
Global Issues in Tourism and 

Hospitality 
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 2022/2023 ربيع لالخ التي تمت بالكلية(المحاضرات  4)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lecturer Name Position Organization 

Dr. Susanna Nuijanmaa JAMK University 

Service Design 

Hotel management 

Cultural tourism and UNESCO 

sites in Finland 
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 وكذلك من خلال

 المعاونه الهيئةأعضاء من والهيئة المعاونه حيث حصل اثنان :تبادل أعضاء هيئة التدريسالاستمرار فى  2-2-3

 التالي:بفنلندا ك JAMK إلى جامعة Erasmus+ بالكلية على منح تبادل أعضاء هيئة تدريس ممولة من
 

 2022/2023( للعام الأكاديمي تدريس/تدريب)أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على منح التبادل ( 5)جدول رقم 
 

 الفترة الجامعة الدرجة الاسم
 مدرس مساعد بقسم السياحة شاهين نبيل أ/ باسنت

JAMK   فنلندا  
 4/6/2023من 

 مدرس مساعد بقسم إدارة الفنادق الهامي أ/عمرو فؤاد 11/6/2023حتى 
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 تقرير الأداء -4

 التخطيط الاستراتيجى -1

 

تعد الكلية تقارير دورية لمتابعة الخطط التنفيذية حيث تعد الكلية تقارير )سننننوية ونصنننف سننننوية( لمتابعة وتقويم الخطط 

جودة تنفيذ أنشننننننطة الخطة وتحقيق مخرجاتها وتقديم الإجراءات التصننننننحيحية التنفيذية وفقاً للجدول الزمني للتأكد من 

المناسننبة.  واسننتكمالاً لما تم إعداده من تقارير دورية سننابقة، تم هذا العام إعداد تقرير الإنجاز والمتابعة والتقويم النصننف 

اري إنجاز جميع الأنشنننننطة التنفيذية ( والذي جاء فيه أنه قد تم إنجاز أو ج2022/2023سننننننوي للعام الثالث من الخطة )

المخطط لها وفقاً للجدول الزمني للخطة، وذلك فيما عدا ثلاث أنشنننطة تنفيذية، والتي قد تم اتخاذ الإجراءات التصنننحيحية 

اللازمة بخصنننوصنننها، على سنننبيل المثال: زيادة الموارد المالية المخصنننصنننة للبحث العلمي وتخصننني  جزء من عائد 

لدعم ميزانية البحث العلمي". حيث يوجد موارد مالية كافية لدعم البحث العلمي، ولم يتم بعد تخصي   الوحدات الإنتاجية

جزء من عائد الوحدات الإنتاجية لدعم ميزانية البحث العلمي. واقترحت لجنة التخطيط الاسنتراتيجي ومتابعة تنفيذ الخطة 

دارة الجامعة لاتخاذ ما يلزم نحو تخصنني  جزء من عائد الاسننتراتيجية للكلية كرجراء تصننحيحي أن يتم توجيه خطاب لإ

 الوحدات الإنتاجية لدعم ميزانية البحث العلمي، مع رفع الامر للجنة الدراسات العليا والبحوث بالكلية للمتابعة.

 .البيئي التحليل إجراء عند ومتعددة مناسبة وسائل المؤسسة تستخدم

 

 القيادة والحوكمة  -2

 الكلية : في هذا الجزء توضح

 .التغيرات التى حدثت فى القيادات الأكاديمية داخل الكلية ان وجدت وطريقة اختيارهم 

حدث تغيير واحد فى القيادات الأكاديمية خلال العام الأكاديمي، اشننننننتمل على تغيير للمدير التنفيذى لوحدة ضننننننمان 

 الجودة بالكلية، وتم التعيين وفقا للترشيح .

 التدريبية، البرامج التدريبية التى تم تنفيذها للقيادات الأكاديمية وعدد والمشاركين فيها وسيلة قياس الإحتياجات. 

يتم قياس الاحتياجات التدريبية  للقيادات الأكاديمية بشكل دورى من خلال استبيان مخص  لهذا الغرض يتم توزيعه 

)عميد الكلية  ووكيل الكلية ورؤساء الأقسام ومدير  وقد تم توزيعه على القيادات الأكاديمية بالكليةبداية كل عام دراسى 

وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمروالمرشد الأكاديمى العام( وتم تحليل نتائج الاستبيان وكتابة تقرير لها وإعداد 

، رؤساء (، كما تجدر الإشارة إلى أن السادة العميد والوكلاء 16/11/2022وتم اعتمادها بمجلس الكلية ) خطة التدريب

، ومديري الوحدات قد حصلوا على الدورات المدرجة بالخطة التدريبية مثل التفكير الابتكارى وحل المشكلات  الاقسام

 ، التفكير الابتكارى وإدارة الأزمات ، مهارات القيادة التنفيذية  ومهارات القيادة ومهارات اتخاذ القرار.

  ايير ومؤشرات تقييم موضوعيةتقوم المؤسسة بتقييم أداء القيادات وفق مع. 

والأكاديمية وفق معايير ومؤشرات تقييم موضوعية وضعتها جامعة فاروس بالإسكندرية وأعلنت  يتم تقييم أداء القيادات

عنها في موقعها الالكتروني حيث تقوم الكلية باستطلاع أراء كل من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين 

ويتم متبع عن طريق استبيانات يتم توزيعها سنويا والطلاب عن أداء القيادات الأكاديمية بالكلية من حيث نمط القيادة ال

  تحليلها والاستفادة من نتائج التحليل من حيث اتخاذ اجراءات تصحيحية ان لزم الامر

الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والتي شارك بها   2022/2023وأوضحت نتائج استبيانات نمط القيادة للعام الجامعي 

معاونة بالكلية رضاهم عن اداء القيادات حيث افادت نتائج التحليل الاستبيان مدي رضا اعضاء هيئة التدريس والهيئة ال

اعضنننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن اداء القيادات الاكاديمية،و حيث اجمعوا علي ان القيادات الأكاديمية تضننننع 

% لوكيل الكلية ، 92.3ميد الكلية ، % لع 92.9بنسنننننننب) في الاعتبار آراء ومقترحات الآخرين عند اتخاذ القرارات 
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% لمدير تنفيذى وحدة ضننننمان الجودة موافق 100% لرئيس قسننننم إدارة الفنادق، 100% لرئيس قسننننم سننننياحة ، 100

% لوكيل 92.3% لعميد الكلية ،  92.8وموافق تماما( ، وتقوم بتفويض بعض المهام بغرض اكتسننناب الخبرة  بنسنننب) 

% لمدير تنفيذى وحدة ضنننمان الجودة 91.7% لرئيس قسنننم إدارة الفنادق، 100ة ، % لرئيس قسنننم سنننياح100الكلية ، 

% لعميد  92.8موافق وموافق تماما( ، كما تقوم بتشنننجيع الأعضننناء على الوصنننول للهدف بتوفير الإمكانيات بنسنننب) 

% لمدير تنفيذى 91.7% لرئيس قسم إدارة الفنادق، 100% لرئيس قسم سياحة ، 100% لوكيل الكلية ، 91.3الكلية ، 

% 84.8% لعميد الكلية ،  92.8وحدة ضننمان الجودة موافق وموافق تماما( ، وايضننا تعطي التشننجيع الايجابي بنسننب) 

% لمدير تنفيذى وحدة ضنننمان 91.7% لرئيس قسنننم إدارة الفنادق، 100% لرئيس قسنننم سنننياحة ، 100لوكيل الكلية ، 

% لعميد الكلية ،  92.9ين في صننننننع القرار الخاص بالعمل بنسنننننب) الجودة موافق وموافق تماما( ، و تشنننننارك الأخر

% لمدير تنفيذى وحدة 91.6% لرئيس قسنننم إدارة الفنادق، 100% لرئيس قسنننم سنننياحة ، 100% لوكيل الكلية ، 76.9

 92.9ضمان الجودة موافق وموافق تماما(، كما تتيح الفرصة للآخرين للتقدم والتطوير في مجالات تخصصهم بنسب) 

% 100% لرئيس قسنننننم إدارة الفنادق، 100% لرئيس قسنننننم سنننننياحة ، 100% لوكيل الكلية ، 92.3% لعميد الكلية ، 

لمدير تنفيذى وحدة ضنننمان الجودة موافق وموافق تماما(، وتحترم مشننناعر الآخرين وتشنننجع على وجود الثقة المتبادلة 

% لرئيس قسم إدارة الفنادق، 100ئيس قسم سياحة ، % لر100% لوكيل الكلية ، 84.6% لعميد الكلية ،  92.9بنسب) 

% لمدير تنفيذى وحدة ضننمان الجودة موافق وموافق تماما(، وكذلك تشننجع الأعضنناء على الاشننتراك في تطوير 91.7

% لرئيس 100% لرئيس قسننم سننياحة ، 100% لوكيل الكلية ، 82.3% لعميد الكلية ،  100وتخطيط المناهج بنسننب) 

% لمدير تنفيذى وحدة ضننننننمان الجودة موافق وموافق تماما(، و تركز على تنفيذ المهام مع 100دق، قسننننننم إدارة الفنا

% لرئيس قسنننننم 83.3% لوكيل الكلية ، 68.5% لعميد الكلية ،  71.5الوضنننننع في الاعتبار قدرات الاخرين بنسنننننب) 

دة غيرموافق ووغير موافق % لمدير تنفيذى وحدة ضنننننمان الجو83.3% لرئيس قسنننننم إدارة الفنادق، 83.3سنننننياحة ، 

% 100% لوكيل الكلية ، 61.6% لعميد الكلية ،  78.6تماما(، وتعطي الأوامر مع توضننننننيح كيفية تنفيذها بنسننننننب) 

سياحة ،  سم  سم إدارة الفنادق، 100لرئيس ق % لمدير تنفيذى وحدة ضمان الجودة غيرموافق ووغير 73.3% لرئيس ق

 موافق تماما(.

 لات الكلية آليات التعامل مع مشك 

تتعامل الكلية مع مشكلات التعليم التي تواجهها وفق آليات محددة وتقدم حلولاً عملية لها ومنها )الكثافة العددية للطلاب، 

التعثر الطلابى وغيرها من المشنننننكلات(. ،الكتاب الجامعي ، ونق  أو زيادة أعضننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

الكلية على تمثيل الطلاب والاسننتماع الى آرائهم فيما يخ  مشننكلات التعليم بشننكل مسننتمر فى مجلس حرصننت حيث 

الطلاب المتفوقين مع  تقابلالكلية ومجالس الأقسنننننام واللجان الفنية المختلفة  للتعبير عن أرائهم و شنننننكاواهم بحرية كما 

وكيل الكلية لشننننننئون التعليم  اجتمعوكذلك  كل فصننننننل دراسننننننيخلال نائب رئيس الجامعة في اجتماعات دورية مرة 

والطلاب مع كافة الطلاب ومسئول لجنة الشكاوى بشكل دوري مع الطلاب للاستماع إلى مشاكلهم واقتراحاتهم واعداد 

شكاوى  تقارير بها وعرضها على المجلس المخت  لاتخاذ اجراءات تصحيحية ، كما حرصت الكلية من خلال لجنة ال

هذا بالاضافة لحزمة من الاستبيانات الطلابية  ة تواجه الطلاب وتفعيل آلية الشكاوى فى هذا الإطار.على بحث أية مشكل

نظام التقييم )الامتحانات( وعن الخدمات المقدمة لهم وعن سننننياسننننات القبول وتتعلق بالمقررات الدراسننننية ونمط القيادة 

ه كاديمى وغيرها والتى يتم تحليل ها  والتحويل وخدمات الارشننننننناد ال قارير دورية التي تم عرضنننننن عداد ت بدقة وتم ا ا 

ومناقشننننتها بالمجالس المختصننننة، وتم اتخاذ اجراءات فى حالة وجود مشننننكلة تتطلب حلول واجراءات فى شننننكل خطط 

تحسنننننين معتمدة، التي تم متابعة تطبيقها أولا بأول وتقديم تقاريرعن الإنجاز لما ورد فى هذه الخطط وفق جداول زمنية 

 قياس وتحديد للمسئولين عن التنفيذ. ومؤشرات

 أولاً: مشكلة الكثافة العددية للطالب 

والتى تحدد الطاقة  ESMSقامت الجامعة بتصنننميم وتفعيل تطبيق جديد لاعداد الجداول والاشنننغالات للقاعات الدراسنننية

ها الاستيعابية مع عدد الطلاب الاستيعابية لكل قاعة وبالتالى لايمكن تسكين مقرر معين فى قاعة دراسية لا تتناسب طاقت
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طالبا في 25طالب بالمحاضننرة و 45بالمقرر، كما يتم تقسننيم الطلاب إلى مجموعات دراسننية بحيث لا يزيد عددهم عن 

 .المعمل أو التمرين، كما توجد نماذج للقدرة الاستيعابية للقاعات الدراسية تعُلن على أبواب القاعات

 :ثانياً مشكلة الغياب المتكرر 

قامت الكلية بمتابعة حضننننننور الطلاب للمحاضننننننرات والتواصننننننل مع أولياء الأمور والاهتمام بتفعيل نظام الإرشنننننناد 

% من اجمالي المحاضرات 25الأكاديمي وتطبيق الحرمان إذا تعدى الطالب العدد المسموح له من مرات الغياب بنسبة 

مارين، ويتم  اصننننننندارالإنذارات عبر  بالبريد  Power campusالموقع الإلكتروني النظرية والعلمية او الت  وليس 

، بالإضنننافة الى إتباع أسننناليب مختلفة في التعليم التفاعلي داخل المحاضنننرات لتصننبح الورقي لضنننمان وصنننول الإنذار 

،كما يتم تخصنننني   المحاضننننرات أكثر جذبا للطلاب وتحديد أسنننناليب تقييم محددة وواضننننحة لهذه الأسنننناليب التعليمية

ية من قبل أعضننناء هيئة التدريس لكل مقرر دراسنننى للاجابة على اسنننئلة الطلاب واسنننتفسننناراتهم وتقديم سننناعات مكتب

 المساعدة لهم من خلال اعادة شرح الأجزاء الصعبة فى المنهج . 

 :ثالثاً: مشكلة الكتاب الجامعي 

له حصننول الطالب على المادة لا يوجد معاناة من مشننكلة الكتاب الجامعى نتيجة اتباع الكلية طرق متعددة لضننمان سننهو

والتزام برفع العروض التقديمية العلمية والمحاضننننننرات حيث يتم رفع المحاضننننننرات على الموقع الإلكتروني للكلية 

متابعة كما يتم .2020/2021الخاصة بجامعة فاروس منذ العام الأكاديمى   blackboard استخدام منصةأسبوعيا على 

كما يقوم أعضنننناء هيئة التدريس  Text Bookرفع المادة العلمية على الموقع الإلكتروني والالتزام بالكتاب التدريسنننني 

، كما فعلت جامعة فاروس  PDFبتعريف الطلاب بالمراجع الأصننننلية من خلال توصننننيف المقرر ورفعه في صننننورة 

عمل على مستوي الكلية والجامعة عن كيفية التسجيل على  بالإسكندرية استخدام بنك المعرفة المصري وتم عقد ورش

الموقع الإلكتروني لبنك المعرفة والاسننتفادة منه مما شننجع أعضنناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وكذلك الطلاب على 

 استخدامه.

 :رابعاً مشكلة نقص أعضاء هيئة التدريس 

اثنين من المدرسين المساعدين إلى درجة مدرسين بقسم ادارة تم تعزيز هيكل اعضاءهيئة التدريس بالكلية، حيث ترقى 

الفنادق بعد حصولهما على درجة الدكتوراة ،كما تم ترقية استاذ مساعد بقسم السياحة إلى درجة استاذ دكتور وذلك بعد 

م ادارة الفنادق حصننولها على درجة الاسننتاذية بقرار من اللجنة العلمية ، كما تم تعيين هيئة معاونة جدد تضننم معيد بقسنن

ومعيدة بقسننننم السننننياحة من خريجى الكلية ومدرس مسنننناعد بقسننننم السننننياحة، كما تقوم الكلية بانتداب بعض من رجال 

الصننننناعة لتدريس الجانب العملي في بعض المقررات الداعمة للبرنامج الدراسنننني مثل مقررات التدريب الميداني بكل 

 قسم ويتم ذلك تحت إشراف القسم العلمي.

 ساً: مشكلة الطلاب المتعثرينخام: 

واسنننتحداث  ونظام الارشننناد الأكاديمي آليات الدعم الأكاديمى تسنننتمر الكلية فى متابعة ودعم الطلاب المتعثرين وتفعيل

نظام الكترونى لتقديم الالتماسنننات لتسنننجبل المقررات للطلاب المتعثرين ، وتخصننني  سننناعات مكتبية لدعمهم اكاديميا 

يهدف نظام الإرشاد من خلال شرح المناهج بطريقة مبسطة وتكليفهم بمهام تساعد على رفع مستواهم بالمقررات ، كما 

اء هيئة التدريس كمرشنندين أكاديميين مع الطلاب، ومتابعة أدائهم وتحديد الأكاديمي في الجامعة إلى تعزيز علاقة أعضنن

سطة الوسائل المختلفة.  سباب تدني مستواهم الأكاديمي، وذلك وفقاً لدليل الإرشاد الأكاديمي الذي يتم الإعلان عنه بوا أ

لبنود محددة . كما يتم تخصنننننني  وتم تشننننننكيل لجنة لمتابعة وتقييم أداء المرشنننننندين الأكاديميين في جميع الكليات وفقاً 

سننناعات للإرشننناد الأكاديمي في جداول أعضننناء هيئة التدريس، ويتم الإعلان عن هذه الجداول على أبواب مكاتبهم مع 

بداية كل فصننننل دراسنننني، وذلك لتسننننهيل التواصننننل مع الطلاب. وكنتيجة الدعم الموجه للطلاب المتعثرين وفق الآلية 

 نسبة اعداد المتعثرين بالكلية في السنوات الاخيرة بشكل ملحوظ.  المحددة لذلك حدث انخفاض فى

 :سادسا: التعامل مع الطلاب الوافدين  

شننامل للطلاب الوافدين في كلية السننياحة وإدارة الفنادق بجامعة فاروس بالإسننكندرية، حيث الدليل بال وردتتبع الكلية ما 

ختلفة، بالإضننافة إلى سننياسننة الجامعة للتعامل مع الطلاب الوافدين يشننمل وصننفاً مفصننلاً للجامعة ومراكزها وكلياتها الم



  

 

 2022/2023التقرير السنوي لكلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس بالإسكندرية  

13 
 

Pharos University in Alexandria 
Quality Assurance Center (QAC) 

وافدين تخت  ببحث مشاكل للطلاب اللجنة وادارة الفنادق  توجد بكلية السياحةكما وشروط التقديم والالتحاق بالجامعة. 

 .الوافدين بالكلية

 ية .المهنية بين أفراد الكل آليات ضمان الشفافية والممارسات العادلة وعدم التميز وتطبيق الأخلاقيات 

تلتزم كلية السياحة وإدارة الفنادق بتطبيق آليات ضمان الشفافية والممارسات العادلة وعدم التميزوالتى تشمل على سبيل 

 المثال لا الحصر ما يلى: 

 :أولا بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس 

لة مثل أعمال الكنترولات  - عدا بال يات  قاً للقوانين توزيع المهام والمسننننننئول جداول وغيرها من المهام طب عداد ال وا

 .واللوائح المعمول بها في الجامعة

تطبيق شننننننروط الترقية على جميع أعضننننننناء هيئة التدريس والعاملين طبقا للقوانين المنظمة بغض النظر عن أي  -

 .اعتبارات

 مراعاة التخصصات عند تعيين أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة -

 للقوانين واللوائح المعمول بها في الجامعة كافآت والحوافز والمنح الدراسية طبقاالم توزيع -

 :ثانيا بالنسبة للعاملين 

 . اعلام العاملين بالتوصيف الوظيفى الخاص بهم -

تقييم أداء العاملين واعداد تقارير الكفاءة بموضننننننوعية ويكون من حق العامل التظلم فى نتيجة التقييم أمام الجهة  -

 .الأعلى

ترقية العاملين بين الإدارات الأعلى طبقا للمعايير التى وضعتها الجامعة فى هذا الشأن وفى ضوء القوانين المنظمة  -

 لذلك

 توقيع نفس الجزاء على نفس المخالفة على كل العاملين المخالفين بغض النظر عن شخصياتهم -

 . ختلفةمراعاة التخصصات عند تعيين العاملين وتوزيعهم على الإدارات الم -

 :ثالثا بالنسبة للطلاب 

 تعتمد سياسات القبول بالجامعة على المساواة وعدم التمييز بين جميع الطلاب -

 .إعداد "دليل للطالب" يوزع عليهم في بداية العام الدراسي موضح به كافة الحقوق والواجبات للطالب -

ى الجداول الدراسنننية للمحاضنننرات والمعامل المسننناواة فى فرص التعلم والتقويم حيت تتم المسننناواة وعدم التمييز ف -

 لجميع الطلاب

 قياس أراء الطلاب بصفة دورية عن كل ما يخ  العملية التعليمية ، والاستجابه لتلك الآراء -

 .لدى جميع الطالب الفرصة لمقابلة الإدارة العليا للكلية وكذلك أعضاء هيئة التدريس فى أوقات ساعاتهم المكتبية -

 ومشاركتهم في مجالس الأقسام والكلية واللجانتمثيل الطلاب  -

 وجود آلية معلنة للشكاوى والمقترحات -

تحديد سننناعات مكتبية خاصنننة للطلاب المتعثرين وعدم انفراد الاسننناتذة بالتصنننحيح منفردين في أي مقرر دراسننني  -

 بالكلية  

د قرابه حتى الدرجة الرابعة بين أي اشتراك الاساتذة بالتدريس في العديد من مقررات الكلية ، والتأكد من عدم وجو -

  أعضاء هيئة التدريس القائمين بالتدريس أو التصحيح أو العاملين بالكونترول

اتاحة الفرصننننننة للطلاب التظلم من نتائج الامتحانات ، واعادة رصنننننند درجات الطالب اذا ثبت تغيير بالدرجة التى  -

 حصل عليها 

لقوانين ولوائح مكتب التنسننيق المتفق عليها والمعلنة لجميع الطلاب على موقع يتم اتاحة التقدم للالتحاق بالكلية وفقا  -

 .الجامعة

في صنننننورة دليل لممارسنننننات أخلاقيات المهنة )الميثاق الأخلاقي(  كما وضنننننعت كلية السنننننياحة والفنادق ميثاقا أخلاقيا

يحتوي على حقوق الطالب ومسننننننئولياته وحقوق وواجبات أعضنننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة طبقا لقانون تنظيم 
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بعض  الجامعات ،ولقد شننارك في اعداده ومراجعته أعضنناء هيئة التدريس بالكلية وذلك عن طريق ابداء آرائهم وتعديل

 2022-1-11من محتويات الميثاق من خلال ورشة عمل بتاريخ 

تفعل الكلية أخلاقيات المهنة من خلال اللجان المشننننننكلة لهذا الغرض وتتخذ الإجراءات في حالة عدم الالتزام بها كما 

لالتزام بها تتخذ الكلية وتتابع تنفيذها حيث تلتزم الكلية بأخلاقيات المهنة من حيث الالتزام والمصننداقية، وفى حالة عدم ا

إجراءاتها وتتابع تنفيذها سواء بالنسبة لأعضاء هيه التدريس أو الهيئة المعاونة أو الطلاب. كما اتخذت الكلية إجراءاتها 

لإلزام الطلاب بتسننننننليم كافة الأبحاث العلمية مدون بها المراجع المسننننننتخدمة وعدم قبول الأوراق البحثية فى حالة عدم 

العلمية عليها. بالإضنننافة الي اعلان عقوبة الغش في لجان الامتحانات واتخاذ إجراءات تجاه حالات الغش  ذكر المراجع

 .بالامتحانات التحريرية وتطبيق عقوبة الغش وفقا للوائح وقوانين الامتحانات

 تى قامت بها مجهودات الكلية لنشررررررر ثقافة حماية الملكية الفكرية بالكلية خلال السررررررنة الماضررررررية والإجراءات ال

 .  لتصحيح أى اعتداء على حقوق الملكية الفكرية بها

تسعى الكلية إلى نشر ثقافة حماية حقوق الملكية الفكرية والنشر، وذلك من خلال اتباع إجراءات وقواعد رسمية للحفاظ 

سياحة  سة لحقوق الملكية الفكرية بكلية ال سيا وإدارة الفنادق من قبل على تلك الحقوق على مستوى الجامعة. وتم اعتماد 

، وتعد هذه السننننننياسننننننة مكملة للإجراءات والقواعد المتبعة لحماية تلك الحقوق في 2021-10-19مجلس الكلية بتاريخ 

سة وإرسالها لجميع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن طريق البريد الإلكتروني  سيا الجامعة. وتم إعلان هذه ال

روني، بالإضننافة إلى تسننليم نسننخة لجميع أعضنناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. كما يتعين ونشننرها على الموقع الإلكت

على كل بحث يتم نشننننننره ذكر نماذج اخلاقيات البحث العلمي واعتمادها من قبل لجنة الاخلاقيات المعنية. ويعكس ذلك 

 لاقية ومناسبة لتعزيز الأبحاث العلمية المبتكرة.التزام الكلية بحماية حقوق الملكية الفكرية والنشر وتوفير بيئة بحثية أخ

 

 إدارة الجودة والتطوير : -3

 : الكلية توضح الجزء هذا في
 

 التدريبية المقدمة للكوادر البشرية لتنمية قدراتهم وفقا للإحتياجات التدريبية. الدورات 

لمختلف الفئات من الكوادر البشرية )قيادات  2023-2022 العام الاكاديمى قدمت الكلية عدد من الدورات التدريبية خلال

جهاز إدارى( والتى تم تحديدها فى خطة التدريب الخاصة بوحدة ضمان  -أعضاء هيئة معاونة -أعضاء هيئة تدريس –

مرفق تقرير ما تم تنفيذه من دورات تدريبية  وكلية ال رة الوحدة وبمجلسااد والمعتمدة بمجلس 2023-2022الجودة 

 ئات.لمختلف الف

  الجودة. ضمانوحدة تشكيل 

، والوحدة مجهزة بكافة التجهيزات 20/3/2023بتاريخ  7لوحدة ضمان الجودة بالكلية تشكيل معتمد بمجلس الكلية رقم 

 اللازمة لاداء عملها 

  تم كيفية متابعة الوحدة لتنفيذ الخطط السررررنوية للتقيم الذاتى ، والتقارير السررررنوية والإجراءات التصررررحيحية التى

 . اتخاذها وفق خطط التحسين والتعزيز

 تتابع وحدة ضمان الجودة تنفيذ الخطط السنوية للتقيم الذاتى من خلال ألية المتابعة الخاصة بها والتى تن  على ما يلى: 

ويوضح تقرير سنوى نهاية كل عام أكاديمى لتقييم وضع الكلية ويعكس الأداء المؤسسي والتعليمى خلال عام  إعداد -

، وللوحدة تقرير دورى يتم من خلاله عرض أنشننننننطة الوحدة وإنجازاتها ماتم انجازة وما لم يتم وخطط التحسننننننين 

الذاتى ويشنارك فى أنشنطته معظم ويم لتحقيق ومتابعة نظام ضنمان الجوده بالكلية يقوم على المتابعة المسنتمرة والتق

ليات معتمدة للمراجعه الداخلية والخارجية للبرامج والمقررات آكذلك تضع الوحدة أعضاء هيئة التدريس بالكلية ، و

مراجعة التوصننننيفات والتقارير للبرامج والمقررات للوصننننول للشننننكل الامثل فى العملية  لالهايتم من خالدراسننننية 
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وأعضاء نشر ثقافة الجودة على مستوى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  والطلاب بالاضافة الى ، التعليمية 

 الجهاز الإدارى ، وتفعيل التواصل المجتمعي ودعم مبادرات الشراكة.

منهجية عملية التقويم الذاتى على خطة المراجعة الداخلية حيث تعتمد خطة المراجعة الداخلية على متابعة  وتشنننننمل -

فى القطاعات المختلفة تقييم الخطة التنفيذية للخطة الاسننتراتيجية بغرض التحقق من نسننبة الانجاز طبقا للمسننتهدف 

ويتم ذلك من خلال تقديم تقرير نصننف سنننوى وسنننوى عن مدى تنفيذ الخطة الاسننتراتيجية للكلية وخطط التحسننين 

لتنفيذ الهيكل التنظيمى المحدث وكفاءة قياس مدى ملائمة و ، والتطوير لما لم ينجز مع توضيح اسباب عدم الانجاز 

تقييم نمط القيادة تقييما شاملا وايضا ، لكل مستوى وظيفىلتوصيف الوظيفي ب نشطة الكلية ، ومدى التزام المؤسسةا

والذى يتم وفقا لاستبيان وتقرير يقدم للادارة الجامعة داء عميد الكليه والوكلاء وؤساء الأقسام فى نهاية العام يشمل آ

بالاضافة الى لملكية الفكرية والنشر، للحفاظ على حقوق ا تم اتخاذهافاعلية الإجراءات التى و كذلك ، وادارة الكلية 

استطلاع رأى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين عن عدالة توزيع الأعباء وآليات ربط الحوافز والمكافآت 

بمسننتوى الآداء ، ووضننع مؤشننرات تقييم أنشننطة التدريب وقياس مردود الأنشننطة التدريبية لتنمية القدرات لكل من 

ية والادارية والجهاز الإدارى . ومدى فاعلية تنفيذ خطة تنمية الموارد الذاتية ومدى مسننننننناهمة القيادات الاكاديم

الوحدات الإنتاجية بالكلية ) وحدة الخدمات الفندقية _ الشنننركة السنننياحية( فى تنمية هذة الموارد الذاتية ومدى كفاءة 

مجتمعية وكفاءة الشننننننراكات والتعاون مع الطلاب فى اسننننننتخدام هذة الموارد . وكفاءة التواصننننننل مع الاطراف ال

المؤسننسننة السننياحية الفندقية وقياس رضنناء الاطراف المجتمعية والمسننتفيدين عن خريج الكلية وبرامجها الأكاديمية 

كما تعتمد الوحدة فى خطة المراجعة الداخلية على قياس رضننا الطلاب عن التسننهيلات المتاحة واسننتراتيجية التعليم 

المستخدمة وفاعلية برامج التدريب الميداني ومدى تطويره واجراءات القبول والتحويل وتقييم فاعلية وأنماط التعليم 

انشنننطة الدعم الطلابي والإرشننناد الأكاديمي  بالكلية وقياس كفاءة خدمات دعم الخريجين بالكلية وقياس مدي توافق 

ية بتطبي ية للمعايير الأكاديمية ومدي التزام الكل لدراسنننننن ية البرامج ا ياس مدى وفاء برامج الكل لك المعايير وق ق ت

باحتياجات سنننننوق العمل وقياس مردود الأنشنننننطة التدريبية لتنمية قدرات أعضننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 والجهاز الإدارى .

جها وتتمثل وتشنننكل الفئات المشننناركة فى التقييم الذاتى للكلية مختلف الفئات المعنية والمسنننتفيدين داخل الكلية وخار -

فى أعضننننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب والإداريين والقيادات الأكاديمية بالكلية  الداخليةالأطراف 

والجامعة ، وتتمثل الأطراف الخارجية فى ممثلى سننننوق العمل والمؤسننننسننننات السننننياحية والفندقية وأولياء الأمور 

والفندقى مثل وزارة السنننياحة وهيئات تنشنننيط السنننياحة والغرف والهيئات والمؤسنننسنننات المعنية بالقطاع السنننياحى 

 السياحية والفندقية وهيئات المجتمع المدنى والمحافظة.

 

 شمولية قواعد البيانات لأنشطة الوحدة وأهم إنجازاتها خلال العام الجامعى.  مدى 

 تنشئ وتحدث الوحدة قواعد بيانات متكاملة عن أنشطتها المختلفة .  -

 studentبالجامعه قاعدة بيانات مركزية تتضنننمن أنماطا عديدة من البيانات مثل: قاعدة بيانات الطلاب )كما توجد  -

transcripts مسننجلة إلكترونيا و تشننمل المقررات الدراسننية التى تم تسننجيلها للطالب والسنناعات الأكاديمية التى )

المقررات الدراسنننية ، والتسنننجيل الإلكترونى ( و تقديرات CGPAأتمها الطالب و متوسنننط نقاط التقدير التراكمى )

لنتائج المقررات الدراسية لكل قسم علمى شاملة إحصاءات التقدير وإمكانية طباعتها و تحميلها مباشرة على الموقع 

(. وبيانات المقررات الدراسنننية والقائمين عليها ITالإلكترونى بواسنننطة مسنننئول قسنننم تقنيات المعلومات بالجامعة )

الأكاديمى هذا بالإضنننننافة الى المحاضنننننرات التى ترفع على الموقع الإلكترونى . وبيانات الكلية الإمكانات والتقويم 

المادية  المبانى و تجهيزاتها و لمطبخ والمطعم التعليمى ومكتب السننننننياحة والغرفة الفندقية ووحدة الجودة بالكلية(. 

متضنننمنة بياناتهم الشنننخصنننية ، والتدرج العلمي ، التدرج والسنننير الذاتية لأعضننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

الوظيفي ، النشنناط في مجال التدريس ، المشنناركة باللجان والدورات والمؤتمرات العلمية ،الإنتاج العلمي بالإضننافة 

 الى بيانات عن الجداول الدراسية وجداول الامتحانات ، كافة الأنشطة الاجتماعية والثقافية والعلمية للكلية.
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وكشننوف أعمال السنننة المعتمدة  ونماذج الاجابةلكترونية  شنناملة أسننئلة الإمتحانات إقاعدة بيانات كما توجد بالوحدة  -

وإحصننننننائيات إمتحانات المقررات الدراسننننننية ونتائج الإمتحانات طبقا للقواعد المعتمدة بالجامعة. كما توجد ملفات 

الأقسننننننام ومجالس الوحدة ونسننننننخة الكترونية عن بيانات الكلية الكترونية  للوائح  الكلية ومجالس الكلية ومجالس 

ن ندب كامل وجزئى وبيانات يالمادية والبشنننننرية( مثل بيانات أعضننننناء هيئة التدريس المعينون والمعارون والمنتدب

أعضنننناء الهيئة المعاونة من المعيدين والمدرسننننين المسنننناعدين( بالإضننننافة الى محاكيات الكلية وصننننورها ونسننننخ 

ونية  )للبرامج الدراسننننية لمقسننننام الأكاديمية والمقررات الدراسننننية الخاصننننة بالأقسننننام الأكاديمية(. ونسننننخة الكتر

 الكترونية للمؤتمرات وورش العمل و الندوات الخاصة بشئون التعليم وخدمة المجتمع و البيئة . 

لثقافيه والاجتماعية والمكتبة وما علاقات الكلية ا –كما تحتوى وحدة ضنننمان الجوده بيانات عن تطور آداء الطلاب  -

تحويه من كتب. واسنننتبيانات للطلاب ، اسنننتبيانات لأعضننناء هيئة التدريس وأعضننناء الهيئة المعاونة ، اسنننتبيانات 

 للإداريين ، استبيانات المجتمع المدنى ورجال الصناعة .
 

 . المراجعات الداخلية والخارجية التى تم تنفيذها وأمثلة لأهم نتائجها 

تقوم لجنة المراجعة الداخلية التابعة لوحدة ضنننمان الجودة بالكلية و التى تعقد اجتماعاتها  مرة كل شنننهر او حسنننب  -

الحاجة لعقدها حيث يمكن عقدها أكثر من مرة بالشنننهر والتى تقوم بمراجعة الوثائق المختلفة من الاسنننتراتيجيات و 

س بيل المثال: توصيفات البرامج الأكاديمية وتقاريرالبرامج خطط وأدلة وآليات وتقارير خاصة بالجودة ومنها على 

والخطط التنفيذية للخطة الاسنننتراتيجية وخطة المشننناركة المجتمعية و خطط التدريب اسنننتراتيجية التدريس والتعلم 

 والتقويم وغيرها.

دام ألية المراجع كما يتم عقد لجان مراجعة دورية مرتين على الأقل كل فصننل دراسننى لوثائق معاييرالجودة باسننتخ -

والتى يقوم بها فريق المراجعة الداخلية والتى يتم من خلالها تحديد نسننبة الإنجاز فى تحديث الوثائق وتحديد الوثائق 

 التى يجب اضافتها والاجراءات التى يجب اتخاذها.

لية والتى يتم يتم مراجعة توصنننننيفات المقررات بداية كل فصنننننل دراسنننننى لتحديثها وفقا للمسنننننتجدات العلمية والعم -

 اعتمادها بمجالس الأقسام العلمية بداية كل فصل دراسى.

تم مراجعة الوثائق الخاصنة بالجودة بعد مراجعتها من لجنة المراجعة الداخلية من مركز ضنمان الجودة بالجامعة و  -

با يام  ها والق لدعم الفنى والتى يتم الأخذ ب طار ا مة فى إ يد من الملاحظات القي عد بدى ال لذى ي عديلات المطلوبة ا لت

 واعتمادها بالمجالس المختصة.

تم مراجعة توصنننيفات البرامج الاكاديمية وما يتبعها من مصنننفوفات وتوصنننيفات للمقررات من مراجعين خارجيين  -

ممن تتوافر لديهم كافة المعاييرالخاصة بالمراجع الخارجى و باستخدام نماذج المراجعة المعدة من قبل هيئة ضمان 

يم والإعتماد. ويتم اتخاذ الاجراءات التصننننننحيحية لمعالجة الملاحظات المذكورة فى تقارير المراجعين جودة التعل

 الخارجيين.

يتم أيضننا عرض توصننيفات البرامج على خبراء من الصننناعة لإبداء الرأى بها وتحديد جوانب القصننور و مجالات  -

ر المؤتمرات السنننوية العلمية لمقسننام وكذلك التحسننين وفقا لمسننتجدات ومتطلبات سننوق العمل ويتم دعوتهم لحضننو

حضننور مجالس الأقسننام ومجالس الكلية واللجان بالاضننافة لاسننتبيانات يتم توزيعها كل فصننل دراسننى على خبراء 

 الصناعة والخريجين وطلاب الفرق الدراسية النهائية لابداء أرائهم فى توصيفات البرامج الأكاديمية.

التدريس الحاصلين على منح تبادل أعضاء هيئة التدريس مع الجامعات الاجنبية الشريكة يقوم السادة اعضاء هيئة  -

بعرض توصنننننيفات البرامج الأكاديمية بالكلية و الحصنننننول على تغذية راجعة فى شنننننكل تقرير منهم لتقييم البرامج 

 لمية الدولية.وتحديد مجالات التحسين المطلوبة للتوافق برامج الكلية مع المستجدات على الساحة الع
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 سةعرض ومناقشة نتائج التقويم الذاتى على الأطراف المعنية وعلى مستوى المجالس الرسمية للمؤس وسائل  . 

تحرص الكلية علي الاسننننتفادة من التغذية الراجعة لجميع الاطراف المعنية وعلى مسننننتوى المجالس الرسننننمية عن  -

الأطراف لتقييم المؤسسة بصفة دورية من خلال عرض تقارير تشمل  طريق المناقشة الدورية لنتائج التقييم لجميع

تقارير ذاتية سنوية وتقييمات السادة اعضاء هيئة تدريس ،  –نتائج استبيانات الطلاب  –)نتائج تقييم ملفات المقرر 

ر الفح  الفنى تقاري –تقارير مراجعة الكنترولات  –اعضاء هيئة معاونة ، رؤساء اقسام ، امناء معامل ، اداريين 

تقارير مراجعة البرامج من قبل مراجع داخلى وخارجي وغيرها من وسننننائل التقييم  –والشننننكلي للورقة الامتحانية 

الذاتي للمؤسنننسنننة( حيث يتم مناقشنننة نتائج التقييم علي اكثر من مسنننتوي بداية من مجالس الأقسنننام العلمية ومجلس 

اللقاء الدوري في بداية كل فصنننل دراسننني مع ادارة الكلية وأعضننناء  الكلية، كما تتم المناقشنننة مع الطلاب من خلال

هيئة التدريس بالإضافة لعرض نتائج استطلاع راي الطلاب المختلفة فى اللقاءات التي تعقدها وتوثقها وحدة ضمان 

 الجودة مع طلاب الكلية وتعرض الكلية وتناقش نتائج تقويم أنشطتها فى مجالسها الرسمية.

 

 ادة الكلية من نتائج التقويم الذاتى ونماذج من التطوير والإجراءات التصررحيحية التى اتخذت بناء على اسررتف كيفية

 . نتائج التقييم

تسننننننتفيد الكلية من النتائج فى إعداد خطط التحسننننننين والتعزيز )نماذج من التطوير والإجراءات التصننننننحيحية التى  -

ي في أعداد خطة التحسننننننين  2022-2021ة من نتائج التقويم أتخذت بناء على نتائج التقييم( حيث اسننننننتفادت الكل

   .والمعتمدة بمجلس كلية  2023-2022والتطوير للعام 

تهدف هذه الخطة إلي تحقيق مجموعة من الأهداف و المعايير لتحسننننننين جودة الاداء بالكلية. وفي ضننننننوء نتائج  -

قامت الكلية بالعديد من الممارسنننننننات الفعلية   دراسنننننننات التقويم الذاتي وتقارير المراجعة  الداخلية والخارجية ،

 للتحسين والتعزيز كما يلي:

 :أولا: بالنسبة للعملية التعليمية 

اسننننتكمال اسننننتيفاء احتياجات الأقسننننام العلمية من الموارد الماديه وفقا للإحتياجات التعليمية ومتطلبات الجودة مثل  -

 .أجهزة الداتا شو وشاشات العرض وأجهزة الواى فاى 

ها  على  - ية ورفع نات الإلكترون يا عد الب يث قوا حد ثائق   Google Driveت تداول الو حة  تا عاء وإ تد لحفظ وإسنننننن

 والمعلومات لأنشطة القسم التعليمية و البحثية والاجتماعية

متابعة مدى تطبيق وتفعيل أسنننننناليب وأنماط التعليم التفاعلى وفق معايير الجامعة  وكذلك الجلسننننننات التعليمية عن  -

 .Virtual lecturesبعد

التوسنننع فى التعاون العلمى على المسنننتوى العالمى مع افضنننل الكليات و المعاهد المناظرة من خلال تفعيل اتفاقيات   -

تبادل أعضاء هيئة التدريس و الطلاب و المحاضرات الافتراضية المتبادلة والأبحاث المشتركة و على سبيل المثال 

وكذلك محاضرات  ضرات افتراضية عملية ومحاضرات داخل الحرم الجامعيتم دعوة شيفات الأجانب لالقاء محا

 افتراضية مع محاضرين وشيفات اجانب 

 والتوسع فى جهات التدريب ودعوة خبراء الصناعة لتقييم الطلاب تطوير أليات التدريب الميدانى  -

يخ  التدريب وتأهيل كوادر عقد المزيد من الشنراكات بين مؤسنسنات الصنناعة فى مجال السنياحة والضنيافة فيما  -

 تتناسب مع متطلبات سوق العمل بما يحقق رسالة الكلية .

الاسنننتمرار فى انتداب خبراء الصنننناعة في تدريس المقررات العملية  وذلك من اجل تعزيز وربط العملية التعليمية  -

 بالصناعة.

ملية التعليمية والاسننننننتفادة من الابحاث تقديم الدعم لزيادة الأبحاث المنشننننننورة دوليا ومحليا لخدمة المجتمع والع -

وقد قام اثنين من اعضننننناء هيئة التدريس بالنشنننننر الدولى  والرسنننننائل العلمية في تحديث محتويات بعض المقررات

 Q3والاخر فى مجلة  Q1احدهما فى مجلة 
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ارج)جامعة ة بالختفعيل برامج التبادل الطلابي وكذلك تبادل أعضننننننناء هيئة التدريس بين الكلية والكليات المناظر -

بادل اعضننناء ت، حيث تم سنننفر اثنين من اعضننناء هيئة التدريس وكذلك الهيئة االمعاونة ضنننمن اتفاقية  ياماك بفلندا( 

 هيئة التدريس والتى هى منحة ممولة من الاتحاد الاوروبى للتدريب او التدريس 

شطة البحثية من خلال مشاريع بحثية مثل المشروع - شراك الطلاب فى الان البحثى المجتمعي حيث يتم توظيف ال  ا

Tutorial  فى مختلف المقررات وتطويعه فى خدمة ذلك النشنننننناط البحثى وقيام الطلاب بالزيارة الميدانية من أجل

 جمع البيانات ووضع النتائج والتوصيات التى خرجت بها تلك الدراسة الميدانية للمشروع البحثى.

لعملية داخل المنشنننات الفندقية واجراء الامتحانات التطبيقيه داخل هذه الاسنننتمرار فى تدريس بعض المحاضنننرات ا -

 المنشات 

 (.AUF Erasmus / etc/فتح المزيد من قنوات الاتصال بجهات التمويل الدولى للمشروعات الممولة )مثل  -

 : ثانياً: بالنسبة للموارد البشرية 

ية الاسننننننتمرار فى تعزيز وتطوير مهارات الكوادر الأكاديمية   - تدريب يذ المزيد من الدورات ال وذلك من خلال تنف

 –دورتين على الأقل كل عام أكاديمى لكل عضننننننو هيئة تدريس وهيئة معاونة مثل تصننننننميم المقررات الرقمية 

ساليب التعليم و  ساليب البحث العلمى، ا شر الدولى وقواعده، ا الامتحانات الالكترونية ونظم التحليل الإحصائى والن

 ديثة، اساليب التقييم الحديثة .التعلم الح

عقد مزيد من اتفاقيات تبادل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وإعطاء المحاضرات الافتراضية مع الجامعات  -

 الأجنبية لتبادل الخبرات.

جودة  متابعة وتقييم أداء السنننادة أعضننناء هيئة التدريس المعينين والمنتدبين ولضنننمان الاسنننتمرارية فى تطبيق نظام -

 التعليم.

 الاستمرارية في الإستعانة بخبراء من الصناعة لتقييم المشروعات البحثية الميدانية وتفعيل دورها لخدمة المجتمع. -

 :ثالثاً: بالنسبة المعامل 

رفع كفاءة المحاكيات بالكلية والتى تشننننننمل شننننننركة السننننننياحة وكذلك معمل أماديوس ومعامل اللغات والكمبيوتر  -

 الاصدارات. بتزويدها بأحدث

 رفع كفاءة اجهزة الحاسب الألى بالمعامل وتحديث ملحقاتها والصيانة الدورية لها. -

خطة صيانة مع فندق جراند بلازا لاجراء الصيانة الدورية والوقائية لجميع الاجهزة والمعدات  الاستمرار فى تنفيذ -

 الخاصة بالمطبخ التعليمي.

 :رابعاً: بالنسبة للطلاب 

 تقليل نسب التعثر الطلابى بالكلية وتوفير الدعم الأكاديمى للطلاب المتعثرين من خلال ما يلى:العمل على 

 وضع الية للتعامل مع الطلاب المتعثرين وزيادة عدد الساعات المكتبية  -

 وضع نظام للتقويم المستمر للطالب يضمن تحقيق الآتي: -

 بفاعلية.تطبيق نظام القياس والتقويم  -

 ت بفاعليةإدارة الامتحانا -

 حفظ وسرعة استدعاء نتائج الامتحانات وتوثيقها -

 تشكيل لجنة للفح  الفني والشكلي للورقة الامتحانية -

 الاستمرار في اعداد بنوك الاسئلة  -

الاسننننننتمرار فى تطوير اسننننننتراتيجينننات التننندريس والتعلم وطرق التقييم بمنننا يتوافق مع نظنننام التعليم الهجين  -

 .Blackboardوتطويرالمنصات التعليمية 

 توعية الطلاب بحقوق الملكية الفكرية والاقتباس العلمي. -
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طط ليكون اكثر فاعلية فيما يتعلق بتسننننجيل المقررات واعداد الخ Power Campusتطوير نظام شننننئون الطلاب  -

لعملية لصلة بااالدراسية و بالربط بين الطلاب والمرشدين الكاديميين واعضاء هيئة التدريس واللجان المختلفة ذات 

 التعليمية.

ارة الكلية مع متابعة التحديث المسننتمر لملفات الارشنناد الاكاديمي للطالب وزيادة تواصننل المرشنندين الاكاديميين اد -

 الطلاب.اولياء امور 

 تمثيل ومشاركة الطلاب باستخدام معايير اختيار الطلاب في اللجان والمجالس الرسمية والاستبيانات المختلفة. -

  :ًبالنسبة للخريجون:خامسا 

الاستمرار فى تحديث قواعد البيانات الخاصة بالخريجين حتى يتم التواصل المستمر معهم ودعوتهم للمشاركة فى  -

الأحداث المختلفة وتقديم خدمات بعد التخرج لهم مثل توفير فرص عمل أو تدريب بالمنشننننننآت السننننننياحية والفندقية 

 المتميزة.

يجين من خلال تحديث صننننننفحة للخريجين على الفيس بوك الإعلان عن فرص متابعة تعزيز التواصننننننل مع الخر -

 العمل المتوفرة .

التوسنننع فى دعوة الخريجين  فى لقاءات دورية سننننويا وزيادة مشننناركتهم فى الدورات التدريبية مثل ريادة الأعمال  -

و التدريب التى تعقدها الكلية  ملتقيات التوظيفالمؤتمرات العلمية وبالتعاون مع مركز ريادة الأعمال بالجامعة و

 سنويا ومشاركتهم فى أنشطة الكلية . 

المتابعة الدقيقة للخريج في مجال الصننناعة او في حال تسننجيله للدراسننات العليا للمسنناعدة العلمية والبحثية وتكريمه  -

 في حال تميزه.

 هذه الآراء.إستطلاع آراء سوق العمل عن مستوى أداء خريجى الكلية وتفعيل الإستفادة من  -
 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة : -4

 مؤشرات التقييم

نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب على مستوي المؤسسة والأقسام العلمية تتفق مع المعدلات . 1

 المرجعية لنوع وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة بالمؤسسة.

 مع العجز أو الفائض في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.. للمؤسسة آليات للتعامل 2

 . التخص  العلمي لأعضاء هيئة التدريس ملائم للمقررات الدراسية التي يشاركون في تدريسها.3

 اءة.. أعباء العمل تتيح لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة القيام بالمهام التدريسية والبحثية والإدارية وغيرها بكف4

. الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد بصورة دورية، وتتخُذ الإجراءات الملائمة لتنفيذ 5

 البرامج التي تلبي الاحتياجات التدريبية لكل فئة.

تقييم، وتناقشهم فيها عند . معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة موضوعية ،وتخطرهم القيادة بنتائج ال6

 الضرورة ،وتستخدم النتائج لتحسين الأداء.

. للمؤسننسننة وسننائل مناسننبة لقياس آراء أعضنناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة واتخاذ الإجراءات اللازمة لدراسننتها، 7

 والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية
 

  التدريس والهيئة المعاونةالمستجدات فى أعداد أعضاء هيئة 

العدد الكافي والمؤهل من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بما يتناسب مع متطلبات البرامج التعليمية المقدمة وبما  كليةلل

والمنتدبين كما يمكنها من تحقيق رسالتها وأهدافها ، وتضم الكلية عدداً من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

، بجانب  تدريس والهيئة المعاونةترقيه عدد من أعضاء هيئة ال 2023-2022خلال العام الجامعي ، حيث تم وضح هو م

 .تم تعيين أعضاء هيئة معاونة في القسمين 
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 أولا: أعضاء هيئة التدريس المعينين

 قسم السياحة: -1

 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة تاريخ التعيين الاسم م

 استاذ 1/9/2012 إبراهيما.د. لمياء  1
دكتوراه / جامعة 

 الإسكندرية
 الدراسات السياحية

 مدرس 1/9/2009 د.محمود عبد الرؤوف 2
جامعة  /دكتوراه 

 الاسكندرية
 الدراسات السياحية

 مدرس 1/10/2014 د.تامر الصاوى 3
دكتوراه/ جامعة 

 الاسكندرية
 الدراسات السياحية

 قسم إدارة الفنادق: -2

 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة تاريخ التعيين الاسم م

 أستاذ مساعد 1/2/2015 ا.م د. إسلام أحمد فتحى 1
 دكتوراه /

 جامعة الفيوم
 الدراسات الفندقية

 مدرس 1/3/2021 د.أحمد مجدي صادق 2
دكتوراه/ جامعة 

 الاسكندرية
 الدراسات الفندقية

 مدرس 1/2/2015 د.حمادة جمال حسن 3
جامعة دكتوراه/ 

 الاسكندرية
 الدراسات الفندقية

 ادارة فنادق دكتوراه/ جامعة حلوان مدرس 3/5/2018 د.عادل سمير المتولي 4

 

 أعضاء هيئة التدريس المعارين: ثانيا 

 

 ا: أعضاء الهيئة المعاونةلثثا

 ـ  قسم السياحة:   1

 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة تاريخ التعيين الاسم م

 اثار يوناني روماني ماجستير/ جامعة الاسكندرية مدرس مساعد 1/2/2017 شاهين نبيل أ/ باسنت 1

 ماجستير/ جامعة الاسكندرية مدرس مساعد 2/5/2018 ابو الدهب اسامة امل ا/ 2
/  معاملات دولية

 الدراسات السياحية

 الدراسات السياحية جامعة السادات ماجستير/ مدرس مساعد 2/5/2018 أ/عمرو عبد لله المغربى 3

 السياحيةالدراسات  ماجستير/ جامعة الاسكندرية مدرس مساعد 2/11/2022 ا/ سلمي محي الدين محمد 4

 -- بكالوريوس سياحة وفنادق معيد 19/12/2022 رمضانا/ ريم مدحت  5

 ـ  قسم إدارة الفنادق:   2
 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة تاريخ التعيين الاسم م

 مدرس مساعد 15/10/2015 الهامي ا/عمرو فؤاد 1
 ماجستير /

 جامعة الإسكندرية
 الدراسات الفندقية

 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة تاريخ الاعاره الاسم م

 أستاذ مساعد 1/9/2016 بسيونىمحمد ا.م د. غادة  1
جامعة دكتوراه / 

 الإسكندرية
 الدراسات السياحية
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 مدرس مساعد 2016-9-3 عبد الستار محمدا/عبدالله  2
 ماجستير /

 جامعة الإسكندرية
 الدراسات الفندقية

 معيد 2/11/2022 هجرس ا/ شريف مدحت 3
بكالوريوس سياحة 

 وفنادق/ جامعة الإسكندرية
 الدراسات الفندقية

 

 2022/2023رابعا: السادة المنتدبين )انتداب جزئي( خلال العام الجامعي 

 

 نوع الانتداب مدة الانتداب التخصص الجهة المنتدب منها الدرجة العلمية الاسم م

 منتدب خارجي يومين إدارة فنادق جامعة الإسكندرية استاذ دكتور أ.د/ محمد نصار  .1

 منتدب خارجي يوم واحد ارشاد سياحي جامعة الإسكندرية استاذ دكتور ا.د/ دينا عز الدين  .2

 ا/ جلال السيد رفاعي  .3
سياحى خبير 

 مميز
 منتدب خارجي ثلاث أيام لغة ايطالية منتدب حر

 منتدب خارجي ثلاث ايام لغة فرنسية منتدب حر محاضر ا / نادين عصام  .4

 منتدب خارجي ثلاث أيام لغة اسبانية منتدب حر محاضر ا/ هند الأشرفى  .5

 منتدب خارجي ثلاث أيام لغة ايطالية منتدب حر محاضر أ/ محمد سعد  .6

 منتدب خارجي ثلاث أيام لغة فرنسية منتدب حر محاضر محمد ا/دعاء  .7

 منتدب خارجي ثلاث أيام لغة اسبانية منتدب حر محاضر ا/ولاء حسن  .8

 ICOMشركة  خبير مميز أ/مروه أحمد  .9
ادارة 

 مؤتمرات
 منتدب خارجي يوم واحد

 مدرس لغة ا/ايمان رفعت  .10
كلية لغات وترجمة 

 جامعة فاروس
 لغة إنجليزية

 واحديوم 
 إنتداب داخلي

 مدرس لغة ا/ايتن عادل  .11
كلية لغات وترجمة 

 جامعة فاروس
 إنتداب داخلي يوم واحد لغة إنجليزية

 مدرس لغة ا/ دينا محمود  .12
كلية لغات وترجمة 

 جامعة فاروس
 إنتداب داخلي يوم واحد لغة إنجليزية

خارجيمنتدب  يوم واحد إدارة فنادق منتدب خبير مميز ا/يسري السماك  .13  

 منتدب خارجي يوم واحد حجز منتدب خبير مميز ا/علاء سليمان  .14

 ا/ محمد امين  .15
 خبير سياحى

 متخص 
 منتدب خارجي ثلاث أيام لغة إنجليزية هيئة تنشيط السياحة

 

  نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعانة ومدى اتفاق نسبتهم إلى الطلاب على مستوى الكلية والأقسام العلمية

والبرامج التعليمية مع المواصررفات القياسررية الصررادرة عن الهيئة القومية لضررمان جودة التعليم والإعتماد وسرربب 

 هذا التغير وطرق التعامل معه .

تتخد الكلية كافة الإجراءات اللازمة لتحقيق اتفاق نسنننننبة أعداد أعضننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى عدد الطلاب 

الكلية والأقسام العلمية مع المواصفات القياسية الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، على مستوى 

(  ونسنننبة 13:1) 2023-2022وتمثل نسنننبة أعضننناء هيئة التدريس إلى الطلاب على مسنننتوي الكلية في العام الجامعي 

نسننننبه اعضنننناء هيئه التدريس لإجمالي عدد الطلاب  (2( و )1جدول ) وضننننحي( و13.5:1المعاونة إلى الطلاب )الهيئة 
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مجلس الجامعات الخاصننة  -طبقاً لضننوابط تحديد الاعداد المقررة للقبول  2023-2022المقيدين في الكلية للعام الجامعي 

 على مستوى الكلية كالتالي:  والاهلية

 2022/2023لجامعي ( نسب أعضاء هيئة التدريس على مستوي الكلية إلى الطلاب للعام ا1) جدول

 التدريس للطلاب نسب أعضاء هيئة معين / معار منتدب الإجمالي أعداد الطلاب هنسبال

(1:25) 1:13 190 14.5 3 13 
 

 ملحوظة:

 تم حساب العضو المنتدب بنصف العضو المعين أو المعار كليًّا.

 2022/2023للعام الجامعي ( نسب أعضاء الهيئة المعاونة على مستوي الكلية إلى الطلاب 2) جدول

نسب أعضاء الهيئة المعاونة  معيد مدرس مساعد محاضر الإجمالي أعداد الطلاب هنسبال

 2 6 6 14 190 1:13.5 (1:15) للطلاب
 

 ملحوظة:

 لم يتم حساب اعضاء الهيئة المعاونة المنتدبين )مدرسي اللغة(.

الجامعي لعام فى ا( نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب على مستوي الاقسام العلمية 4( ، جدول )3ويوضح جدول )

 كالتالي: 2022-2023

 2022/2023إلى الطلاب للعام الجامعي  الاقسام العلمية( نسب أعضاء هيئة التدريس على مستوي 3) جدول

 

 ملحوظة:

 تم حساب العضو المنتدب بنصف العضو المعين أو المعار كليًّا. 

 2022/2023إلى الطلاب للعام الجامعي  العلميةالاقسام ( نسب أعضاء الهيئة المعاونة على مستوي 4) جدول

نسب أعضاء الهيئة المعاونة 

 (1:15) للطلاب
 محاضر الإجمالي أعداد الطلاب

مدرس 

 مساعد
 العلمي القسم معيد

 )عام( ما قبل التخصص - - 6 6 76 112.6:

 قسم السياحة 1 4 - 5 67 113.4:

 قسم ادارة الفنادق 1 2 - 3 47 1:15.5
 ملحوظة:

 لم يتم حساب اعضاء الهيئة المعاونة المنتدبين )مدرسي اللغة(.

لتعيين أعضنننناء هيئة التدريس والهيئة  2020-11-13وقامت الكلية بوضننننع خطة خمسننننية معتمدة بمجلس الكلية بتاريخ 

المعاونة  وذلك بعد النظر الي نسننبة أعضنناء هيئة التدريس والهيئة المعانة ومدى اتفاق نسننبتهم إلى الطلاب على مسننتوى 

للتعامل مع العجز   2020-11-13 ومعتمدة بمجلس الكلية بتاريخمحددة الكلية والأقسنننننننام العلمية ، بجانب وجود آلية 

 .في أعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونة في ضوء أعداد الطلاب المتوقعة فائضوال

 في بعض التخصصات تقوم الكلية باتخاذ الاجراءات التالية : زوجود عجحيث في حال 

 التى بها عجزالانتداب / الاعارة من كليات مناظرة في التخصصات  -

 التعيين بالاعلان في الأقسام العلمية التي بها عجر. -

 انتداب مدرسي اللغات سواء من داخل الجامعة أو من خارجها . -

 نسب أعضاء هيئة

 (1:25) التدريس للطلاب
 العلمي القسم معين / معار منتدب الإجمالي أعداد الطلاب

 )عام( ما قبل التخصص 5 2 6 76 1:12.6

 قسم السياحة 4 - 4 67 1:16.7

 قسم ادارة الفنادق 4 1 4.5 47 1:10.4
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 انتداب داخلي من كليات الجامعية في المقررات العامه . -

 .كما يتم سد العجز تلقائيا عن طريق ترقية أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  -

القسم  اجاتيإلى حرص الكلية على تعيين معيدين جدد في الاقسام العلمية حتى تتناسب الأعداد مع احت بالإضافة -

 الفعلية

الداخلي إلى كليات الجامعة الى جانب  ندبوذلك عن طريق ال ويتم التعامل مع الفائض من أعضررررررراء هيئه التدريس

 ً مهام بللتخص  كما يتم تحميل عضو هيئة التدريس  مشاركة أعضاء هيئة التدريس في تدريس مقرر دراسي واحد وفقا

على سبيل المثال أعمال الكنترول والارشاد الأكاديمي وأعمال الجودة والمشاركة في اللجان الفنية  ضمنواعباء ادارية تت

 المختلفة للكلية .

ية بالمقررات العامة طبقا صننن  العملحفي ال هم في المعاونةب يتم الاسنننتعانة وفى حاله وجود فائض في الهيئة المعاونة

على سنننبيل المثال اعمال ارشننناد أكاديمي وأعمال  للتخصننن ، كما يتم تحميل عضنننو الهيئة المعاونة مهام وأعباء إدارية

 الجودة والمشاركة في اللجان الفنية المختلفة للكلية.

  فى تدريسهامدى ملائمة التخصص العلمى لعضو هيئة التدريس مع المقررات الدراسية التى يشارك. 

تتأكد الكلية والاقسننام العلمية من ملائمة التخصنن  العلمي لعضننو هيئة التدريس مع المقررات التي يشننارك في تدريسننها 

 عند اعداد الخطة التدريسية للكلية والقسم العلمي

 وعلى  مدى ملاءمة متوسط عبء العمل لعضو هيئة التدريس وعضو الهيئة المعاونة على مستوى الأقسام العلمية

 . مستوى الكلية بما يتيح لهم أداء المهام بكفاءة

تحدد الكلية عدد سنناعات تدريسننية مبنية على نصنناب قانوني لكل عضننو من أعضنناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على 

 سننناعات 10إلي  8(، والأسنننتاذ المسننناعد)منتدريس سننناعات 8إلي  6: الأسنننتاذ) من كما يلي  مسنننتوي الأقسنننام العلمية

 22( والمعيد ) من تدريس ساعة 24إلي  20(، المدرس المساعد )من تدريس ساعة 12إلي  10( ، المدرس) من تدريس

، بما يتيح لهم أداء كافة المهام المكلفين بها بكفاءة والمشنننننناركة في الأنشننننننطة الطلابية وريادة  ( تدريسسنننننناعة  26إلي 

 الاعمال وغيرها.

 Instructor) لأعباء التدريسنننننية لكل عضنننننو حيث يقوم بملء اسنننننتمارة جدول المهامووفقا  لهذا النصننننناب يتم تحديد ا

Work Load) (AWL) 

كما يتم إسننننناد بعض المهام الأخرى لأعضنننناء هيئة التدريس ومعاونيهم، مثل )الإرشنننناد الأكاديمي، الأنشننننطة الطلابية، 

.... وغيرها( ووفقا  للائحة التنفيذية لتنظيم العمل ية المراقبة علي الإمتحانات واللجان الفنية للكلأعمال الجودة، أعمال 

 .لمعاوني هيئة التدريس يتم منح الهيئة المعاونة يوم تفرغ مدفوع الأجر حتي يتسنى لهم استكمال دراساتهم العليا 

 

 ركتهم قامت الكلية بتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وذلك وفقا لخطة التنمية حيث شملت مشا

 الفعالة فى العديد من ورش العمل والدورات التدريبية:

تقوم الجامعة والكلية بوضع وتنفيذ خطط تدريبية لتطوير وتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والارتقاء 

بحضور دورة تدريبية بمستوي جودة العملية التعليمية والبحث العلمي ، ويتم إلزام كل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة 

( كل فصنننل دراسننني. ويتم تقييم فعالية ومردود التدريب عن طريق الاسنننتبيانات EDCمن دورات مركز تطوير التعليم )

 التي يتم توزيعها علي المتدربين بعد الانتهاء من الدورات التدريبية.

 2023-2022بيان بالدورات التدريبية وورش العمل خلال العام الجامعي 
ئة التدريس أو عضو هي

 الهيئة المعاونة
 تاريخ الدورة اسم الدورة

الجهة المقدمة 

 للدورة

 ا.د/ لمياء ابراهيم

Instructional design for online 

teaching and learning 
 AUF 2022نوفمبر  30-27من 

SPSS 1-6-2023 EDC 

 Academic Integrity 17/10/2022 EDC ا.م.د/ غادة بسيوني
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Sustainability in education 30-4-2023 EDC 

 ا.م.د/ اسلام فتحي

Instructional design for online 

teaching and learning 
 AUF 2022نوفمبر  30-27من 

 EDC 2023-3-20 بنك المعرفة المصري

 

 د/ محمودعبد الرؤوف

Instructional design for online 

teaching and learning 

27-30 November 

2022 
AUF 

Academic Integrity 10-10-2022 EDC 

 EDC 2023-4-12 الذكاء الوجداني

 د/ تامر الصاوى

Instructional design for online 

teaching and learning (A 

systematic approach) 

27-30 November 

2022 
AUF 

The use of gamification in 

education by EKB 
27/10/2022 EDC 

 EDC 2023-4-12 الذكاء الوجداني

 د/ حماده جمال
Academic Integrity 10-10-2022 EDC 

  2022 سيبتمبر 8 -4من  دورة تدريبية تأهيلي دكتوراه

 د/ أحمد مجدي

Academic Integrity 17/10/2022 EDC 

International Publication 17 of November 2022 EDC 

Sustainability in education 30-4-2023 EDC 

 د/ عادل سمير
 EDC 2022نوفمبر  17 النشر الدولي

 EDC 2023-5-25 طرق التعليم والتعلم غير التقليدية

 ا/ باسنت شاهين
Scientific and Technical Writing 7.11.2022 EDC 

 EDC 2023-5-30 إدارة الوقت

 ا/ امل ابو الذهب

" Instructional design for online 

teaching and learning (A systemic 

approach) '' 

27-30/11/2022 AUF 

 EDC 7/11/2022 ورشة عمل )الكتابة العلمية(

كيفية مواجهة تحدي التوظيف »الدورة التدريبية 

 « ... للشباب المصري: الأدوات والتقنيات
26-29 /9/2022 AUF 

 EDC 2022مارس  31-30 البيانات العالميةقواعد 

 EDC 2023-5-22 إدارة الوقت

 ا/ عمرو المغريى
Academic Integrity 1-11-2022 EDC 

SPSS 14-5-2023 EDC 

 ا/ عبدالله محمد

Academic Integrity 1-11-2022 EDC 

 EDC 2022مارس  31-30 قواعد البيانات العالمية

 EDC 2023-5-22 إدارة الوقت

 ا/ عمرو فؤاد

Instructional design for online 

teaching and learning 
 AUF 2022نوفمبر  30-27من 

SPSS 1-6-2023 EDC 

 ا/ ريم مدحت
الجدد وورش عمل  للمعينين دورة تأهيلية

 التطوير المهني المستمر ) المستوى الأول(

اكتوبر  27الى  22من 

2022 
EDC 

 ا/ سلمي محي الدين
الجدد وورش عمل  للمعينين دورة تأهيلية

 التطوير المهني المستمر ) المستوى الأول(

اكتوبر  27الى  22من 

2022 
EDC 



  

 

 2022/2023التقرير السنوي لكلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس بالإسكندرية  

25 
 

Pharos University in Alexandria 
Quality Assurance Center (QAC) 

 ا/ شريف مدحت
الجدد وورش عمل  للمعينين دورة تأهيلية

 التطوير المهني المستمر ) المستوى الأول(

اكتوبر  27الى  22من 

2022 
EDC 

 

  أعضرررراء هيئة التدريس وأعضرررراء الهيئة المعاونة  ، وقياس مسررررتوي الرضررررا الوظيفى معايير وآليات تقييم أداء

 وتوضيح ما قامت به الكلية للاستفادة من نتائج ذلك .

ويا( ويتم ذلك عن نبع الجامعة معايير موضوعية وآليات لتقييم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بصفة دورية )ستت

كما يتم تقييمهم أيضنننا على مدي مشننناركتهم في أعمال الجودة والأنشنننطة  ،ي والخدميثحبوال طريق تقييم أدائهم التعليمي

يم الخاصنة بكل منهم يالطلابية، وتحرص الجامعة على إخطار أعضناء هيئة التدريس وأعضناء الهيئة المعاوية بنتائج التق

يمة يه تدريس بنتيجة تقيئروني لكل عضنننو هرسنننال بريد الكتبرهم فيها عند اللزوم حيث يقوم نائب رئيس الجامعة قشنننانوت

تنمية لوإتاحة الفرصننننننة لمعرفة سننننننبب التقييم والتظلم كما تحدد الكلية أوجه الاسننننننتفادة من نتائج التقييم ووضننننننع خطط 

 وغيرها. المهارات وتطوير الأداء

 يتم تقسيم عضو هيئة التدريس وفقا للمعايير التالية:و
ي تقييم تسنالكلية حتى ي وإرساله إلى عميد( -QAC1)نموذج أ سنوي  ذاتييم ييقوم عضو هيئة التدريس باعداد تق -

 الأداء.

 استبيانات الطلاب لاستطلاع آرائهم في المقررات وفى أداء أعضاء هيئة التدريس ليجه تحلنتيتم فح  ي -

 .(-QAC)نموذج ب ورئيس القسم بتقييم اداء عضو هيئة التدريس في  الكلية يقوم عميد -

 تقييم أعضاء الهيئة المعاونة وفقا للمعايير التالية: ويتم

 ي تقييم الأداء.تسنالكلية حتى ي وإرساله إلى عميد( -QAC 2)نموذج أ  ذاتيعضو الهيئة المعاونة باعداد تقييم  قومي -

 فح  نتيجة تحليل استبيانات الطلاب لاستطلاع آرائهم في المقررات وفي أداء عضو الهيئة المعاونة يتم -

 (-QAC)نموذج ج يقوم عميد الكلية ورئيس القسم بتقييم اداء عضو الهيئة المعاونة  -

 النتائج في  نهيئة التدريس والهيئة المعاونة واتخاذ الاجراءات اللازمة لدراستها والاستفادة م ضاءقياس أراء أع

 اتخاذ الاجراءات التصحيحية

بصفة قياس وتقييم مستوي الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحرص إدارة الجامعة والكلية على 

ستبيان الرضا الوظيفي التي تقوم لجنة الاستبيانات إستمارات إوتشتمل على  حددةمن خلال آليات مناسبة وم دورية )سنويآ(

متضمنة على سبيل المثال لا الحصر  كل عام جامعيالتابعة لوحدة ضمان الجودة بالكلية بتوزيعها سنويا في نهاية 

ستقصاء عن بيئة العمل والعدالة في توزيع العبء التدريسي والإشراف وغيرها. ويتم تحليل نتائج هذه الاستبيانات إ،

وإعداد تقريرا  مشتملا  على المقترحات اللازمة لتعزيز مستوي الرضا الوظيفي يتم رفعه لإدارة الكلية، حيث يتم عرضه 

كما تنعقد لقاءات دورية بين إدارة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ، جتماع مجلس الكلية إفي ومناقشته 

 بالكلية لمناقشة نتائج استبيانات الرضا الوظيفي واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة.

 

 الجهاز الإدارى -5

  ملاءمته لحجم الكلية وطبيعة نشاطها.عدد أعضاء الجهاز الإدارى ) بما فيه من فنيين ( ومدى 

يتلاءم عدد أعضننناء الجهاز الإدارى لكليه السنننياحة وادارة الفنادق  بما فيه من فنيين ومؤهلاتهم مع حجم وطبيعة نشننناط 

موظف يتنسننننننبون إلى إدارات مركزيننة متعننددة  58عنندد  2022-2023الكليننة حيننث يبلد عنندد الموظفين في مننايو 

المكتبية / المعاونة(. ويدل هذا على أن للكلية لها جهاز إدارى متعدد التخصصات له القدرة على  –الفنية  –)التخصصية 

 المعاونة لقيادة كلية لها رؤية ورسالة وأهداف طموحة.
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 . كيفية  توزيع العاملين والفنيين على الإدارات والأقسام العلمية بما يضمن كفاءة الأداء 

قًا لمؤهلا فة، مع الحفاظ على التوازن في توزيع الموارد تم توزيع الموظفين وف مة للوظائف المختل قدراتهم الملائ تهم و

البشرية وفقاً التوصيف الوظيفي المحدد. يوضح الجدول التالي أسماء وبيانات أخصائيي المعامل في كلية السياحة وادارة 

 الفنادق، بما يشمل مستوى الأداء والكفاءة الفعلية. 

 التخصص المؤهل الوظيفة المعمل الكلية بالكاملإسم الموظف  م

 D616 السياحة   محمود محمد السيد بدوى 1
أخصائي 

 معمل

بكالوريوس سياحة و 

 فنادق
 فندقي

 D114 السياحة   محمد رمضان علي الأشقر 2
أخصائي 

 معمل

بكالوريس تربية 

 رياضية

سلاح  -تنس 

 شيش

 D116 السياحة   أحمد  مصطفي السيد 3
أخصائي 

 معمل

بكالوريوس رقابة 

 جوده
 جودة

 D117 السياحة   خميس احمد زكريا السيد 4
أخصائي 

 معمل
 محاسبه بكالوريوس تجاره

5 
هيثم احمد  عبد الغنى عبد 

 القادر
 D214 السياحة  

أخصائي 

 معمل
 اجتماعي ليسانس اداب

6 
محمد عبدالله عبد العزيز 

 شعلان
 D216 السياحة  

أخصائي 

 معمل

ليسانس لغات 

 وترجمة
 ادب الماني

 

 . مدى وجود عجز أو فائض فى أعداد العاملين والفنيين وكيفية تعامل الكلية مع ذلك 

بة  ولجنة سننننننير  تداب ومشننننننناركة الموظفين والاداريين في اعمال المراق ية في  حاله و جود العجز على ان تعتمد الكل

الامتحانات، وفي حالة وجود العجز أيضا في اعمال الصيانة بمحاكيات الكلية يتم الاستعانة ببعض العاملين والفنيين من 

تمعية المشاركة مع الكلية مثل الاستعانة بفني الصيانة بفندق جراند خارج الكلية من الجهات المتخصصة والأطراف المج

بلازا للقيام بأعمال الصيانة الوقائية وأصلاح بعض المعدات والاجهزة في المطبخ التعليمي وأيضا الاستعانة بموظفة من 

اج الفندقي علي اتباع فندق جراند بلازا لمراجعة النواحي والاشننننننتراطات الصننننننحية و تدريب العاملين في وحدة الانت

 اجراءات صحة وسلامة الغذاء. 

 

  . عدد ونوع البرامج التدريبية التى قامت بتنفذها فى هذه الفترة ومردود هذه البرامج على كفاءة الجهاز الإدارى 

قامت الكلية بتنفيذ عدد من البرامج التدريبية خلال الفترة الماضننننننية، وكان لهذه البرامج تأثير إيجابي على كفاءة الجهاز 

الإداري. وتسننتخدم الكلية نماذج ملائمة لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضنناء الجهاز الإداري بصننفة دورية، حيث تقوم 

حتياجات ووضننع الخطط التدريبية بناءً عليها. تنفذ الجامعة برامج لتطوير قدرات برجراء اسننتبيانات نشننطة لتحديد تلك الا

العاملين وتعد بياناً يتضننننمن عدد البرامج التدريبية وعدد المشنننناركين سنننننوياً لكل فئة من العاملين بالكلية. كما تتضننننمن 

. 2023-2022ري بالكلية خلال الأعوام % للمشننناركين من الجهاز الإدا90الخطة قائمة الدورات التي تم تنفيذها بنسنننبة 

موظفاً  30، وشننارك فيه 2022-2023وقد تم إجراء اسننتبيان لتحديد احتياجات التدريب للموظفين خلال العام الأكاديمي 

من الإدارات المختلفة بالجامعة. وقد تم تحليل النتائج التي من خلالها تقوم الكلية من خلال لجنة التدريب والتوعية بعمل 

جامعي م عام ال يادات الاداريه و  الجهاز الإداري وإخصنننننننائى المعامل لل تدريب للق وترتيب  2023-2022صننننننفوفة 

بيان بالدورات التدريبية وورش التدريب للقيادات الادارية   الاحتياجات التدريبية بناء على الخطة الجدول التالي يوضننننح 

 2023-2022الفنادق للعام الأكاديمي و العاملين بالجهاز الاداري  بكلية السياحة وادارة 
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الاداريين للموظفين التدريب وورش التدريبية بالدورات بيان  

 2023-2022 الأكاديمي للعام الفنادق وادارة السياحة بكلية

 الجهة المقدمة للدورة نسبة الحضور تاريخ الدورة أسم الدورة

 %80 2022نوفمبر  انشاء قواعد البيانات 

 

 

 التدريب والتوعيةلجنة 

 

 %90 2023يناير  مهارات الأرشفة الإلكترونية

 %55 2022ديسمبر  مهام السكرتارية 

 %60 2023فبراير  الميثاق الأخلاقى للإداريين

 %85 2023مارس  قياس جودةالخدمات الإدارية

 %80 2023ابريل  الإبداع فى العمل الإدارى

 

الادارية للقيادات التدريب وورش التدريبية بالدورات بيان  

 2023-2022 الأكاديمي للعام الفنادق وادارة السياحة بكلية

 نسبة الحضور تاريخ الدورة أسم الدورة
الجهة المقدمة 

 للدورة

 %90 2022نوفمبرر  ابتكارية حل المشكالت وصنع القرار
 

 

 لجنة التدريب والتوعية

 

 

 %86 2022ديسمير  مهارات اتخاذ القرار

 %85 2023يناير  مهارات القيادة التنفيذية

 %80 2023مارس  التقويم الذاتى لمؤسسات التعليم العالى

 %70 2023ابريل  الميثاق الأخلاقى للإداريين

 %85 2023يونيو  تخطيط وإدارة الموارد البشرية

 

  التقييمات فى تطوير الأداء.تقييم أداء الجهاز الإدارى وإعلامه بنتائج التقييم والإستفادة من تلك 

تقوم الكلية بتقييم أداء الجهاز الإداري باسننننتخدام معايير موضننننوعية وآليات محددة. وقد وضننننعت جامعة فاروس نماذج 

تقييم أداء لجميع العاملين بها، وتتضننننننمن هذه النماذج معايير مثل انجاز الأعمال، المحافظة على النظام، مدى الاعتماد 

الإضننننافية، سننننرعة أداء العمل، المظهر اللائق، القدرة على الابتكار والتطوير، والانضننننباط بالمواعيد  عليه في الأعمال

 والإجازات. وبالإضافة إلى ذلك، توجد معايير أخرى تعتمد على طبيعة كل وظيفة.

نتائج إلى المعايير ، وتم تقديم التقييم بشننكل سنننوي. وتسننتند ال2023-2022تم تقييم أداء أخصننائي المعامل لفصننل الربيع 

التي وضنننعتها الجامعة، وتم تقييم الأداء في عدة جوانب، مثل الانجازات والتزام الموظف بالنظام وسنننرعة الأداء وتقديم 

الإبداعات والتحسينات والانضباط بالمواعيد والإجازات. ويتلقى العاملون في الجهاز الإداري نتائج التقييمات، وتستخدم 

ج لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسننين وتطوير، وتسننعى للاسننتفادة منها في تطوير الأداء والتحسننين الكلية هذه النتائ

 المستمر.

 متوسط الثلاث تقييمات التقييم الثالث التقيم الثاني التقييم الاول الاسم

 %94.8 %94.5 %96 %94 احمد مصطفي عبد السيد 

 %95.3 %96 %96 %94 خميس احمد زكريا السيد

 %95.8 %96 %96.5 %95 محمد رمضان الاشقر

 %92.8 %92.5 %94 %92 محمد شعلان

 %91.6 %92 %92.5 %90.5 محمود محمدالسيد بدوي

 %96.83 %97.00 %98.00 %95.50 هيثم احمد عبد الغني عبدالقادر
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باستخدام وسائل مناسبة. وتحاول الكلية تحديد تقوم الكلية برعلان المعايير والآليات المستخدمة لتقييم أداء الجهاز الإداري 

تائج التقييمات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق  يل ن النقاط التي تحتاج إلى التحسننننننين والتطوير، وذلك من خلال تحل

ة ماليت يئة مكافآهفي ن يزلمتمين افيوظللمداء لأز ابمنح حافك لوذللمحاسبة م لتقييانتائج دم )تستخالتحسنننننين المسنننننتمر 

ز تقوم ادارة لحافن هذا اموظف لمن امارحم أو اظبالنل لاخلار أو التقصيامة في حالة زللازاءات الجاقيع وبتن ويزللمتمي

الجامعه من خلال شنننئون العاملين  بتجميع سننناعات العمل الاضنننافيه وعرضنننها على عميد الكليه لاحتسنننابها اجازه بدل 

 راحه.

 

 آخر قياس لاراء العاملين وأوجه الاستفاده منه. نتائج 

تستخدم الكلية وسائل مناسبة لقياس آراء أعضاء الجهاز الإدارى و إتحاذ الإجراءات اللازمة لدراستها، و الإستفادة من 

تقوم الكلية بقياس آراء أعضنناء الجهاز الإدارى برسننتخدام الوسننائل المناسننبة )  .النتائج فى إتخاذ الإجراءات التصننحيحية

مثل إسننننتبيانات اسننننتبيانات الرضننننا الوظيفى و لقاءات وغيرها حيث أظهرت النتائج أن نسننننبه الرضننننا للعاملين بالجهاز 

سبتهم  94الإداري للجامعة  سباب عدم الرضا )زيادة ا 6% بينما الغير راضون ن سبت % وكانت أ –يام الاجازة بيوم ال

زيادة عدد الدورات التدريبية(. وبناءً على هذه النتائج، تسننننعى الكلية لاتخاذ الإجراءات اللازمة  -تامين صننننحي لمسننننرة

لتحسننننين الأداء وزيادة نسننننبة الرضننننا بين العاملين بالجهاز الإداري. وتقوم إدارة الجامعة، من خلال شننننؤون العاملين، 

سبه  خصم  بتجميع ساعات العم سابها كرجازة بدل راحة كما توفر الجامعة ن ل الإضافية وعرضها على عميد الكلية لاحت

 % من بعض المؤسسات والشركات للعاملين بالجهاز الاداري لكلية السياحة والفنادق جامعة فاروس. 50قد تصل إلى 

 
 

 الموارد المالية والمادية : -6

 في هذا الجزء توضح الكلية ما يلي :

 مبررة بتحقيق اهداف  دعيم البنية الاساسية للمؤسسة )القاعات ، الاجهزة والمعدات ، المعامل ، المكتبة وغيرها (ت

 تعليمية اة الوصول الى تحقيق رؤية الكلية ورسالتها واهدافها الاستراتيجية وتناسب اعداد الطلاب.

ق جامعة فاروس بالإسننننكندرية من الموازنة العامة للجامعة الموارد المالية السنننننوية المتاحة لكلية السننننياحة وإدارة الفناد

وهي كافية لتحقيق رسننالتها وأهدافها الاسننتراتيجية، وتزداد سنننويا ويظهر ذلك بوضننوح من خلال الخطة التنفيذية للخطة 

درالإنفاق تحدد بنود ومصاو  20/4/2021بتاريخ  6( والمعتمدة في مجلس الكلية رقم 2025-2020الاستراتيجية للكلية )

في مختلف المجالات بالكلية مثل البنية التحتية الالكترونية، مصنننننناريف مرتبات ومكافآت، مصنننننناريف أدوات مكتبية، 

شراك الأطراف المستفيدة وذات  شباب وخدمة المجتمع، المطبوعات، ا شطة الطلابية ورعاية ال صيانة، الأن مصاريف ال

لمؤتمرات العلمية، مكافأة الطلاب المتفوقين، كتب للمكتبة، مصننننناريف الصنننننلة في الأنشنننننطة الطلابية، البحث العلمي وا

تدريب القدرات البشرية، تجهيزات المباني والمعامل والأجهزة العملية والكمبيوتر، وتجهيزات المعامل مصرفات أخري 

 .تخ  الكلية( 
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ضوء ذلك تحرص الكلية علي تجديد مواردها وتحسينها  وفي

عن طريق شننننراء أجهزة ومعدات بصننننفة دورية حتي تتمكن 

ناحية التعليمية وقد أسننننننتطاعت  من تحقيق رسنننننننالتها من ال

-2022العام فى الجامعة من تطوير البنية التحتية الإلكترونية 

ذي الننن RSSالجنننداول الإلكترونينننة  برننننامج وتطبيق 2023

جداول المراقبات وقوائم الطلاب، وتوزيع قاعات يتضننننننمن 

الأمتحانات الإلكتروني، وذلك من خلال حسننننننابات إلكترونية 

علي منصنننننة تعليمية لبرنامج الجداول الدراسنننننية الإلكترونية 

 .خاصة لأعضاء لجنة الجداول بالكلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    AWL الاكاديميلعبء ل برنامج                             TMSلتماسات الإلكترونية الا برنامج

 

 

 

 

 

 امدادو التكنولوجية، التعليمية البيئة تحسنننينبالإضنننافة إلي 

 في الوسننننننائل والإمكانات بأحدثمحاكيات الكلية  وتجهيز

تدريب التعليم  نظام تطبيق المكتبة، خدمات تطوير ، وال

 .للكلية الالكتروني الموقع تطوير الالكتروني، التعليم
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 ن اكبر المؤسسات الفندقيةموشيفات تحرص الكلية علي أستضافة الأساتذة الزائرين  كما

 

 

 .مصادر التمويل الذاتى ومعدلات الزيادة فيها 

الطلابية لكلية  والأنشنننننطة التعليمية العملية تمويل مصنننننادر

 نرف ذلك جانب إلى ولكن الطلاب مصننننروفات على تعتمد للجامعة والتي العامة الموازنة السننننياحة وإدارة الفنادق من

 :مثل طرق بعدة لها الذاتية المالية الموارد تنمية إلى تتجه الكلية

ندقي:  تاج الف ندقي التي تقوم وحدة الأن تاج الف نادق وحدة الأن ياحة وإدارة الف ية السنننننن لداخلي يوجد بكل بخدمة المجتمع ا

للطلاب  البسننننننكويتوإعداد وجبات اللإفطار والمخبوزات والكعك و يشننننننمل أنتاح الوحدة: تجهيزللجامعة  والخارجي

 . هذا بالأضافة إلي إعداد الوجبات الغذائية أثناء الزيارات الرسمية والوفود الأجنبية للجامعة  والعاملين بالجامعة
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تقوم الوحدة برعداد برامج سنياحية بخدمة المجتمع الداخلي والخارجي للجامعة : وهي وحدة تقوم السرياحة الخدماتوحدة 

يد ورحلات وعروض  يتم الإعلان عنهنا وإرسنننننننالهنا  عبر البر

  الإلكتروني بالجامعة كذلك من خلال وسائل التواصل الأجتماعي

تلك الخدمات السننننننياحية تتم مقابل دفع رسننننننوم مالية. وفق أليه 

كمنا تقوم الوحندة بتقنديم عروض أسننننننعنار  معتمندة من الجنامعنة

لرحلات سنننننياحية ويتم الدفع من خلال نموذج ويتم توريد النقدية 

نجحت وحدة الخدمات السننننننياحية بالفعل بخزانة الجامعة، وقد 

عداد ذلك من  ياحية حيث يتم إ يذ مجموعة من الرامج السنننننن بتنف

 خلال نموذج عرض لإعداد رحلة سياحية مقدم لإدارة المشتريات

هذا بالإضنننافة إلي نماذج توريد نقدية وحجر رحلات خلال العام 

  2023-2022الأكاديمي 

 

 

لى مشاريع ساهمت في عالكلية حصلت  المشروعات الممولة:

زيادة وتنمية قدرات مواردها البشرية من أعضاء هيئة التدريس 

خلال عدد من المشروعات البحثية الممولة حيث حصلت الكلية 

حيث سيتم سفر أثنين من أعضاء الهيئة المعاونة  (  + Erasmusبالفعل علي مشروع بحثي ممولة من )الأتحاد الاوربي  

هذا بالإضافة إلي حصول الكلية علي في منحة ممولة من الأتحاد الأوربي للتدريب  وإدارة فنادق لكلاً من قسمين سياحة 

تلك المشروعات البحثية   AUFالفرنكوفونية  الجامعية من الوكالة 2023-2022مشروع مممول هذا العام الأكاديمي 

  الممولة تساهم في زيادة الموارد المادية للكلية وبناء قدرات أعضاء هيئة التدريس بالكلية.

 

 . خطة الصيانة السنوية للبنية التحتية والمرافق 

 

 . الممارسات التى تتخذها الكلية للمحافظة على الأمن والسلامة 

علي سبيل المثال أعمال دورية بصورة  تتم الكلية لمبني اللازمة الترميمات وأعمال والكهربائية الصحية الصيانة أعمال

بالجامعة.  الهندسية والادارة الصيانة ادارة اشراف وتقرير متابعة إنذار حريق  وذلك تحت الصيانة الدورية للمصاعد

طريق نموذج  عن وذلك صلاحيتها من والتأكد المرافق جميع على أو شهري اليومي بالإشراف المبني مشرفو كذلك يقوم

وإن وجد عطل فأنه يتم تطبيق نموذج الأيزو للتسجيل والإبلاغ عن أعطال الذي تم أستحداثه فح  أعمال الصيانة 

 .  2023-2022العام الأكاديمي وتطويره هذا العام  

 .ملائمة المكتبة لأنشطة الكلية 

وهي مجهزة  ،  ومساحتها مناسبة لأعداد الطلاب2م 210حتها تقع المكتب بالدور الأرضي بالمبني النظري، تبلد مسا

واقع قاعدة بيانات  منبكافة التجهيزات الملائمة، بالنسبة إلي تجهيزات المكتبة فتتوافر المراجع العلمية بصورة مناسبة 

وكشف لتسجيل –العمل مواعيد  –المكتبة والتى تتضمن المراجع والدوريات ،وقد تم عمل قاعدة بيانات للعاملين بالمكتبة 

،  open online resourcesهذا بالإضافة إلي أنه قد تم عمل قاعدة بيانات لمجموعة من المقالات العلمية ، المترددين

المتخصصة في مجال السياحة والضيافة وإدارة الفنادق لمساعدة الطلاب في التكليفات المطلوبة منهم. وتوجد بالكلية لجنة 

تجتمع بشكل دوري وتوصي بالعديد من المقترحات للمحاولة تحسين موارد مكتبة الأقسام العلمية، كذلك للمكتبات  والتي 

إدارة وتنسيق مواعيد فتح المكتبة وإعلانها للجميع وذلك للحفاظ علي مقدرات الكلية كذلك يتم أعتماد أجتماعاتها في مجالس 

 الكلية المختلفة.
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 سة و للعمليات لتكنولوجية المستخدمة حديثة و ملائمة للنشاط الأكاديمي للمؤسوسائل الإتصال و الموارد و النظم ا

 الإدارية بها ، وللمؤسسة موقع إلكترونى فاعل و يحدث دورياً.

 البنية تتمثلو نشاطها لنوع ملائمة تكنولوجية وبنية المعلومات تكنولوجيا ونظم الحديث الاتصال وسائل الجامعة توفر

 :يلي فيما التكنولوجية

 خاصننة فعاليات من يسننتجد ما على وزواره الموقع مسننتخدمي لإطلاع الدولية الإنترنت شرربكة على موقع للكلية يوجد

 هذا ويوظف والإنجليزية العربية باللغتين وهو متاح /http://www.pua.edu.eg هو الموقع وعنوان وطلابها بالكلية

 دليل والجداول الدراسنننية لفرق الكلية المختلفة، الخطة ( مثل بالكلية اليومية الأنشنننطة من العديد لإعلان المفعل الموقع

 عن معلومات بالكلية، لأعضناء هيئة التدريس الامتحانات، البيانات الأكاديمية جداول بالكلية، الخاصنة واللائحة الطالب

 وورش بالكلية نشاط بكل الخاصة الاعلانات دراسة، قاعات المحاضرات، قاعة معامل، من بالمؤسسة المتاحة المرافق

 المجتمع خدمة أنشطة بالكلية، الجودة ضمان بوحدة الخاصة المعلومات الطلابية، الأنشطة العامة، والمحاضرات العمل

ئة، وتنمية فة  البي ية المختل جامعة موقع تطوير ويتمووحدات الكل كة على ال  الموقع تحديث يتم كما الإنترنت، شننننننب

 تعديلها المطلوب البيانات وإرسال الكلية عميد الدكتور الأستاذ السيد واعتماد موافقة بعد دورية بصفة للكلية الإلكتروني

، حيث يتم إعداد تقارير شهرية للكلية الالكتروني  المنسق خلال من للتحديث المعلومات تكنولوجيا إدارة إلى الموافقة مع

 بما يتم أنجازه 

 

 الذي يعد من أشهر وأقوي أنظمة التعليم الإلكتروني : Blackboard الإلكتروني التعلم إدارة جامعة فاروس نظام توفر

 والتعزيز تقديم التغذية الراجعة كذلك  التعليمية، العملية كفاءة ومراقبة الطلبة ومتابعة التعليم لإدارة العالم مستوي علي

السهولة في  كذلكالإلكترونية،  الانجاز لفاتم وعمل المختلفة، التعلم بمصادر الطلاب تزويد وإمكانية للطالب، الفوري

  تصفح المحتوي العلمي عن طريق تطبيق الجوال أو الموقع الإلكتروني وإمكانية أنشاء فصول أفتراضية

 

الإدارية  والمكاتب الكلية ومعامل التدريس وقاعات المدرجات جميع في ) لاسلكية / سلكية ( الإنترنت خدمة تتوفر

 وتكون متاحة مرور كلمة خلال من وذلك وفنيين سكرتارية من بالكلية والعاملين المعاونة والهيئة التدريس هيئة لأعضاء

في معظم  wifiالاستذكارهذا بالإضافة إلي شبكات الـ وقاعة المكتبة قاعة في للطلاب مجانا وأيضا الأسبوع طوال بالكامل

 القاعات والفصول الدراسية. 

 نواحي في كبيره أهمية من لذلك لما الأكاديمي بالإرشاد كبيرا اهتماما الجامعة تولي  Power campus :نظام توفير

 أي من Online والسداد للطالب بالتسجيل  Power Campus نظام ويسمح الطلاب، على المباشر بالنفع تسهم عده

 والغياب الحضور رصد خلاله من يتم وأيضا الأكاديمي المرشد من التسجيل تأكيد وينتظر المعلن للجدول طبقا مكان

مجموعته  في كل  BBالإلكترونية المنصة على تلقائيا اضافتهم بيتم  power campusبالـ  المسجلين الطلاب وبالتالي

 ..وفقا لتسجيل الطالب

 الفصول باستخدام حي بث خلال من الإنترنت عبر الدرس شرح synchronous sessions متزامن تعلم توافر -

 .الافتراضية

 )الدروس لشرح مسجلة فيديوهات/صوتي تسجيل (asynchronous sessions متزامن غير تعلم توافر -

 , … .(Books, links, videos التعلم إدارة نظام على إلىها الوصول وسهولة التعليمية المواد اتاحة -

 التعلم ادارة نظام على Formative assessment التكوينية الامتحانات إتاحة -

 Student Engagement وتفاعلهم الطلاب مع والتواصل النقاش وسائل إتاحة -

 Learning Analytics Reportsالكترونيا  الطالب وتفاعل أداء لمتابعة مفعلة آلية وجود -

 student attendanceالكترونيا  المحاضرات الطلاب حضور لمتابعة مفعلة آلية وجود -

 .المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء من النظام لمستخدمي والتقني الفني الدعم توافر -
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 .ستخدامهاا وإرشادات التكنولوجية والتطبيقات بعد عن التعلم طرق استخدام قواعد على والتدريب التوعية توافر -

  netiquette الالكترونية التعلم نظم استخدام عند اتباعها الواجب والأخلاقية السلوكية بالقواعد التوعية توافر -

 .المعلومات تكنولوجيا مسؤولي مع التواصل إتاحة -

 .إلكترونيا والمقترحات الشكاوى لتلقي آلية وجود -

 الإلكتروني  التعلم نظم وفنيات الالكترونية المنصة استخدام على ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء كذلك تدريب -

 بعد عن للتعليم المناسبة والتعلم التعليم طرق على ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء تدريب -

 الإلكترونية التقييم طرق على ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء تدريب -

 المشاركة على الطلاب وتحفيز بعد عن التواصل عملية إدارة طرق على ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء تدريب -

 بعد عن التقييم حالة في Proctored Exam الكترونيا الطلاب لمراقبة وبرامج قواعد أو آليات وجود -

 e-portfolio الإلكتروني الإنجاز ملف وجود -

الجامعة وإحاطة أعضاء هيئة التدريس في مجلس كلية بتلك الإلية المرسلة من  داخل الالكتروني التصحيح إتاحة -

 الجامعة.

 

 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية :  -7

  الكلية للوفاء بمتطلبات المعايير الأكاديمية التى تبنتها ) توفير مصرررررررادر التعلم اللازمة الإجراءات التى اتخذتها

 وتعديل المقررات وطرق التقويم وإدخال طرق حديثة للتعلم ، غيرها ( خلال السنة الماضية
 

كاديمية من خلال المراجعة خذت الكلية والاقسام العلمية العديد من الإجراءات للتأكد من مطابقتها لمتطلبات المعايير الأات

الدورية الداخلية للبرامج التعليمية و المقررات الدراسنننية ، وتتم هذه الاجراءات على مسنننتويات مختلفة بالكلية )الاقسنننام 

مركز ضننننننمان الجودة بالجامعة( معتمدة فى ذلك على تقارير المراجعين الخارجيين  –وحدة ضننننننمان الجودة –العلمية 

ولجنة المراجعة الداخلية بالكلية وتقارير الدعم الفنى لمركز ضننننننمان الجودة بالجامعة ونتائج اسننننننتبيان للبرامج التعليمية 

تقييم الطلاب للمقررات الدراسنننننية ، والتقارير السننننننوية للبرامج و المقررات الدراسنننننية وتقارير نتائج قياس آراء رجال 

سننننام العلمية للاسننننتفادة منها فى تطوير و تحديث البرامج و الصننننناعة فى البرامج التعليمية ويتم عرض النتائج على الاق

  المقررات الدراسية.

 الموضوع اسم المقرر كود المقرر
الهدف المستهدف من اهداف التنمية 

 المستدامة

TM 371 Eco-Tourism 
Ecotourism Management 

Considerations 

GOAL: 11 Make cities and 

human settlements inclusive, 

safe, resilient and sustainable 

THM 241 
Tourism and Hotel 

Economics 

Strategies to maximize 

positive impacts of 

Tourism 

GOAL 1: End poverty in all its 

forms everywhere 

TM 451 

Tourism Attraction 

planning and 

development 

Indicators of Sustainable 

Development for Tourism 

GOAL 11: Make cities and 

human settlements inclusive, 

safe, resilient and sustainable 

TM471 
International Travel 

and Tourism 

Tourism destinations 

Competitiveness 

GOAL 11: Make cities and 

human settlements inclusive, 

safe, resilient and sustainable 
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قامت الأقسننننام العلمية التنمية المسننننتدامة وبتطوير المحتوى العلمى للمقررات من خلال رفع الوعى بحيث اهتمت الكلية 

عشر  السبعةالتنمية المستدامة  لأهدافبتقييم المقررات من حيث مدي تغطيتها بالتعاون مع السادة أعضاء هيئة التدريس 

 وتم تطوير مجموعة من المقررات كان من أبرزها:
 

ية بتطوير المحتوى العلمى لبعض المقررات لمواكبة التطور فى ثورة المعلومات و يات الواقع كما قامت الكل تطبيق تقن

 كان من أبرزها: الأفتراضي في العملية التعليمية

 الموضوع اسم المقرر كود المقرر

201THM  Introduction to Tourism and 

Hospitality Management 

New trends in tourism and hospitality 

management 

Virtual communities 

·       Online Travel Agents (OTAs) 

·       Digitalized guest experiences 

·       Booming global tourism 

·       Asset management practices 

HM 333 Food production Techniques 

Roper cooking methods using VR technology 

Topic: 

Prepare Different Fish Dishes using VR 

technology 

HM 419 Entrepreneur Ship in Hospitality 

Industry 

Virtual Reality and Business Opportunities 

for Entrepreneurs. 

·       Smart Virtual Reality Opportunities for 

Businesses in 2022 

 

THM 421 

E-marketing for 

Tourism and 

Hospitality 

How to build a 

convenient online content 

GOAL 9: Build resilient 

infrastructure, promote 

inclusive and sustainable 

industrialization and foster 

innovation 

TM 101 Theory of Tourism 

The Impacts of Tourism 

(Economic, Social and 

Cultural Impacts) 

GOAL 8: Promote sustained, 

inclusive and sustainable 

economicgrowth, full and 

productive employment and 

decentwork for all 

HM 451 

Hospitality Facilities 

Management and 

Design 

Environmental and 

Sustainability 

Management 

GOAL 9: Build resilient 

infrastructure, promote 

inclusive and sustainable 

industrialization and foster 

innovation 

HM 434 
Safe food service 

Management 

providing safe food. 

Principles of a HACCP 

System 

GOAL 3: Ensure healthy lives 

and promote well-being for all 

at all ages 
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تتم المراجعة الدورية للبرامج والمقررات فى بداية كل فصنننل دراسنننى لمناقشنننة توصنننيات المراجعين للتأكد من كما  -

مدى فعالية البرامج وملائمتها لسنننننوق العمل وملائمة مخرجات التعلم  المسنننننتهدفة بين البرنامج وكل من المقررات 

 عن التقرير السننننوي للبرنامج والمتضنننمن لخطط الدراسنننية ، أسننناليب التدريس والتعلم ، وأسننناليب التقييم  ، فضنننلا

التواصنننل بالعديد من الاجراءات لتحقيق  حيث قامت الأقسنننام العلمية التطوير والتحسنننين المسنننتقبلية للقسنننم العلمى 

 مثل:المستمر  والتطوير والتحديث

 لة من قبل مجلس القسمأساليبه كالامتحانات الشفوية والعملية من خلال لجان ثلاثية مشكوطرق التقويم  تنويع. 

سننننواء من خلال المحاضننننرات الافتراضننننية مع المحاضننننرين الاجانب أو  –التواصننننل الدائم مع الجامعات الاجنبية  -

 . إرسال أعضاء هيئة التدريس أو أعضاء الهيئة المعاونة من داخل الكلية الى الجامعات الاجنبية لاثراء خبراتهم

 المشننننناريع البحثية والرحلات العلمية للمناطق السنننننياحية والمؤسنننننسنننننات الفندقية زيادة وتدعيم الزيارات الميدانية  و

 .المختلفة

  زيادة فرص التدريب الميداني وذلك من خلال عقد المزيد من الشنننراكات التي تصنننب في مصنننلحة الطالب وتكسنننبه

ناعة في تدريس المقررا ، و المزيد من المهارات اللازمة ية وكذلك الاسننننننتمرار فى انتداب خبراء الصنننننن ت العمل

من أجل مزيد من التواصننننل .الاسننننتعانة بالشننننيفات الاجانب وذلك من اجل تعزيز وربط العملية التعليمية بالصننننناعة

 والتطوير والتحديث فى سبل التدريس والتعليم. 

 لإلقاء  دمج تطبيقات الواقع الأفتراضنننني والواقع المعزز عند أختيار أفكار مشننننروعات التخرج للفرقة الرابعة، وذلك

أو فى فتراضنني وعلى تجارب تطبيقاتها أثناء التخطيط والتسننويق للمواقع السننياحية لاالضننوء على تكنولوجيا الواقع ا

 .المنتجعاتوفي المطاعم والفنادق  تطبيقاتها

 متابعة رفع كفاءة المحاكيات بالكلية والتى تشننننمل شننننركة السننننياحة والمطبخ والمطعم والغرفة الفندقية وكذلك معمل 

أماديوس وفيدليو ومعامل اللغات والكمبيوتربتزويدها بأحدث الوسائل السمعية والبصرية و زيادة سرعة الإنترنت و 

متابعة رفع كفاءة اجهزة الحاسب الالى بالمعامل وتحديث ملحقاتها والصيانة الدورية كذلك التهوية والإضاءة وكذلك 

 لها.

ربيع( ، ويتم إعتماد  –علمى فى بداية كل فصننننل دراسننننى )خريف  كما يتم مراجعة المقررات الدراسننننية بكل قسننننم -

مقررات الفصل الدراسى )خريف( فى مجلس قسم )شهر أغسطس( ، ومقررات الفصل الدراسى )ربيع( فى مجلس 

قسنننننم )شنننننهر ديسنننننمبر( ، كما يتم مراجعة المقررات من حيث مدى توافق طرق التدريس والتعلم والتقويم مع نواتج 

تهدفة للمقررات الدراسية وذلك من خلال مصفوفة طرق التدريس والتعلم مع النواتج المستهدفة للمقررات التعلم المس

الدرسنننية و طرق التقييم مع نواتج التعلم المسنننتهدفة للمقررات الدراسنننية وذلك بعد عرضنننها على المراجع الخارجي 

م المسننننتهدفة للمقررات الدراسننننية حيث تم اعتمادهم والذى افاد بتوافق طرق التدريس والتعلم والتقويم مع نواتج التعل

 فى مجالس الاقسام العلمية  ومجلس الكلية.

وتتم آلية المراجعة الدورية للبرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية بالكلية من خلال الالتزام بمعايير اختيار المراجع  -

يار المراجع الخارجى لكل برنامج تعليمى بعد الخارجى التى وضننننعها مركز ضننننمان الجودة بالجامعة ، حيث تم اخت

موافقة مجلس الكلية والسنننيد رئيس الجامعة عليه وارسنننال البرامج التعليمية و المقررات الدراسنننية للمراجعين ليبدى 

كل منهم ملاحظاتة طبقا لنموذج تقييم المراجع الخارجى وتم ارسننال تقارير المراجعين لمنسننقى البرامج فى الاقسننام 

ية لمراعاة التوصننننيات التى وردت بها ، كما تتم المراجعة الداخلية من خلال تشننننكيل لجنة للمراجعة منبثقة من العلم

وحدة ضمان الجودة حيث تتبع نفس الآلية بارسال تقارير المراجعة الى منسقى البرامج فى الاقسام العلمية ، ليتم فى 

 ل مجالس الاقسام العلمية  ومجلس الكلية. النهاية تعديل كافة الملاحظات ويتم اعتمادها من خلا
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 آليات استقراء سوق العمل . 

تتبع الكليننة آليننة محننددة لاسننننننتقراء سننننننوق العمننل 

ومراعنناة التطور العلمى و التننأكنند من ان برامجهننا 

تلبى احتياجات سوق العمل و تغطى جميع الوظائف 

التى يحتنناجهننا القطنناع ممننا يجعننل برامجهننا ملائمننة 

من خلال الاسننننننتعننانننة  سننننننوق العمننللاحتينناجننات 

 مثل:  بأطراف الصناعة فى العديد من المناسبات

ية )رجال  - فة الاطراف المعن ورش عمل مع كا

 –اعضنناء هيئة تدريس  –خريجين  -الصننناعة 

بة للتعرف  جات المطلو يا يد الاحت حد طلاب( لت

الوظائف التى على التوجه الوظيفى للطلاب و 

يحتننناجهنننا القطننناع والمهنننارات المطلوبنننة فى 

الخريج ، فضنننلا عن ورش العمل والتى تندرج 

 فى اطار النشاط الثقافى للاقسام العلمية.

 

 وفىالمشننناركة الفعالة لممثلى سنننوق العمل من مختلف القطاعات فى المؤتمرات السننننوية العلمية لمقسنننام العلمية ،  -

الذى يعد ملتقى للمؤسنننسنننات السنننياحية والفندقية ، ومن خلال مشنننروعات التخرج لطلاب  الملتقى التوظيفى السننننوى

السنننة النهائية و ذلك لتتم المناقشننة حول تحديث و تطوير البرامج التعليمية بما يتوافق مع مقترحات رجال الصننناعة 

مة والم وآرائهم عا يدانى ووزيادة المهارات ال تدريب الم ية ال كدت على أهم ية للطلاب من خلاله ، وعقد والتى أ هن

الاستمرارية ورش عمل مع رجال الصناعة لاختيار أفكار لمشروعات التخرجات تستفيد منها الصناعة ، فضلا عن 

 .في الإستعانة بخبراء من الصناعة لتقييم المشروعات البحثية الميدانية وتفعيل دورها لخدمة المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤتمر العلمي لقسم إدارة فنادق

 السياحةالمؤتمر العلمي لقسم 
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عقد اتفاقيات شراكة مع جهات مختلفة مثل ممثلى سلاسل الفنادق العالمية وغرفة شركات ووكالات السياحة والسفر  -

 وذلك لمواكبة سوق العمل ولضمان إتاحة فرص تدريبية وتوظيفية لطلاب الكلية بقسميها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023-2022 السنوى التوظيفى الملتقى

 كلية السياحة وإدارة الفنادق أبرمتهاذكرات التفاهم التى أمثلة من م
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  توصررررريف المقررات الدراسرررررية متضرررررمنة أهداف المقرر و نواتج التعلم و موضررررروعات المحتوى العلمى و طرق

 .وإعتماد التوصيفات فى مجالسها الرسمية التدريس و التعلم و التقويم  والمراجع العلمية ،

متضمنة هدف المقرر  يهم العلماقسالا والاعتماد فى مجالسداخلياً وخارجياً توصيف المقررات بشكل دورى  مراجعةيتم 

 –ومدى مطابقته بلائحة الكلية و نواتج التعلم ومدى إكتساب الطالب المهارات التعليمية المستهدفة المختلفة )معرفة وفهم 

عامة( وموضننننننوعات المحتوى العلمى و طرق التدريس و التعلم و التقويم مهارات  –مهارات مهنية  –مهارات ذهنية 

 وكذلك مدى حداثة المراجع العلمية.

 

 .التأكد من مدى توافق طرق التدريس و التعلم و التقويم مع نواتج التعلم بالمقررات الدراسية 

: علي مسنننتوى المقررات حيث كل مقرر له مصنننفوفات مختلفة توضنننح مدي  اولامن ذلك على مسنننتويين  تأكدت الكلية

: على مسننننننتوى البرنامج  ثانيانواتج التعلم المسننننننتهدفه مع كل من طرق التدريس والتعلم والتقويم لذات المقرر ،  توافق

علم  المستهدفه من ويتضح ذلك من خلال عمل مصفوفة توضح مدى توافق طرق التدريس و التعلم و التقويم مع نواتج الت

 .البرنامج

 

  البرامج التعليمية و المقررات الدراسية يتم مراجعتها بصورة دورية بمشاركة المراجعيين الداخليين و الخارجيين

 والإستفادة من تلك التقارير فى تطوير البرامج التعليمية.

لداخلية والتى تتم على مسننننتوى القسننننم المراجعة الدورية للبرامج والمقررات على مسننننتويين :مسننننتوى المراجعة امت ت

 العلمي بأعضاءه والمراجعة من قبل لجنة المراجعة الداخلية 

والمسننتوى الثانى من خلال المراجعة الخارجية والتى تمت من خلال مراجع خارجى يتم ترشننيحة من قبل مجلس القسننم 

المراجعة يتم عمل التعديلات فى البرنامج  العلمى وفقا للآلية الموضننننننوعة من قبل مركز ضننننننمان الجودة بالجامعة وبعد

 .والمقررات واعتماده فى صورته الأخيرة 

 

  إعداد تقارير سررررررنوية للمقررات الدراسررررررية و البرامج التعليمية متضررررررمنة نتائج تحليل آراء المراجعين و الطلاب

الإمتحانات نسررررربة النجاح فى ومدى توافق محتوى الورقة الإمتحانية مع نواتج التعلم بالتوصررررريف المعلن و نتائج 

 .مختلف الفرق الدراسية خلال السنة الماضية وتوزيع التقديرات المختلفة و خطة التحسين  و التطوير

يتم عمل تقارير سنننوية للمقررات والبرامج بعد اعتماد واعلان نتائج كل فصننل دراسننى ويتم مناقشننة التقارير فى مجالس 

محتوى الورقة الامتحانية مع نواتج التعلم المسننننننتهدفة بتوصننننننيف المقرر ونتائج  الاقسننننننام وذلك للتأكد من مدى توافق

اسننننتبيانات رأى الطلاب فى المقررات المختلفة و نتائج الإمتحانات من حيث نسننننبة النجاح فى مختلف الفرق الدراسننننية 

مقرر واعتمادها بمجالس خلال السننننة الماضنننية وتوزيع التقديرات المختلفة وذلك لوضنننع خطط التحسنننين والتطوير لكل 

 ولقد قامت الأقسام العلمية ضمن خطط التحسين والتطوير بها بالتالى: الأقسام.

الفح  الفني و الشكلي للورقة الامتحانية كل فصل دراسى ويتم للتأكد من  أعضاء هيئة التدريستشكيل لجنة من ب -

 اعتماد تشكيلها فى مجالس الأقسام.

  Blackboardئلة في كل مقرر ورفعه على منصة الاستمرار في اعداد بنك للاس -

 لقياس مبدئى لمدى استيعاب الطالب للمحتوى العلمى للمقررات.  Formative examالبدء فى إجراء  -

فى كل مقرر للتأكد من تغطية أسننئلة امتحانات منتصننف ونهاية الفصننل الدراسنني لموضننوعات  Blueprintتطبيق  -

 المقرر.

اسننتبيانهم عن المقررات الدراسننية بالقسننم الاسننتفادة الفعلية  بأراء الطلاب  في عملية التطوير المسننتمر من خلال   -

واداء اعضننننناء هيئة التدريس و اعضننننناء الهيئة المعاونة وغيرها لمعرفة اقتراحاتهم بصنننننفة دورية ومتواصنننننلة و 

 الاستفادة من مردود الاستبيان
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 دراسيالمقرر الالاستفادة من إحصائية تحليل نتيجة  نموذج

 لى: تم اتخاذ مجموعة من الاجراءات التصحيحية فى الأقسام العلمية بعد اعتماد تقارير المقررات منها ما ي

في  International Travel & Tourismلمقرر لمحتوى العلمي الى ا اسنننننتكمال إضنننننافة موضنننننوعات جديدة -

  .أهداف المقررالحدود التي يسمح بها 

    والتي تتشننننننننابنننه مع مقرر Convention & Meeting Planning  منننناقشننننننننة تغيير بعض أجزاء بمقرر -

Management Event وذلك من جانب شركة  ICOM المنتدبة لتدريس هذا المقرر. 

راءات مقرر مشنننروع التخرج كأحد الاج برجال الصنننناعة في مرحلة اختيار افكار مشنننروعات الاسنننتعانةح اقترا -

 HM/TM 481/482التصحيحية فى تقرير مقرر مشروع التخرج 

 

  كيفية التحقق من اسررررررتيفاء مخرجات التعلم المسررررررتهدف لكل برنامج وسرررررربب ما لم يتحقق منها وطرق تحقيقه

 مستقبلا.

يتم التحقق من اسنننتيفاء مخرجات التعلم المسنننتهدفة من البرنامج من خلال مصنننفوفة توضنننح مدى توافق مخرجات التعلم 

البرنامج مع المقررات الدراسننننننية. بالاضننننننافة الي التأكد من أن  كل المقررات تحقق مخرجات التعلم المسننننننتهدفة من 

 المستهدفة من البرنامج الاكاديمى .

 

 .تقارير لجنة تطوير البرامج والمقررات 
أهم انجازات  تصدر لجنة تطوير البرامج تقريرها السنوي عن نشاط الكلية فيما يتعلق بالمقررات الدراسية والذي يتضمن

واسنننننتكمال المحاضنننننرات الافتراضنننننية مع من اللائحة مثل طرح مقررات اختيارية جديدة فى  الاسنننننتمراراللجنة مثل 

كمقرر  Special studies in international HR management- HM 462 مقرر، وطرح  الجامعات الشننريكة 

 لم تطبق فى المقررات من قبل مثل:، واستخدام استراتيجيات جديدة للتدريس  اختيارى لطلاب قسم إدارة الفنادق

 

Teaching Method Course code Course Name 

Riddle GEN 202 Principles of statistics 

learningInquiry based  

TM 354 Tourism impact and sustainability 

THM 162 Consumer behavior in tourism and 

 Hospitality 

316 TM Marketing Destination Tourism 

Dramatization 

TM 333 Management Desk Front and Travel agency 

THM 362  Customer service in tourism and hospitality 

261 THM Resource Management Human 

110 GEN Negotiations 

HM 311 Management Rooms Division 

Role playing and 

 scenario analysis 

TM 331 

332 TM 

2-1 Ticketingand  System Reservation Airline 

Reflective Teaching 

Method 

HM 331 Principles of selection, preparation, and 

evaluation 

HM 333   Food Production Techniques 

HM 431 Menu planning and Design 



  

 

 2022/2023التقرير السنوي لكلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس بالإسكندرية  

40 
 

Pharos University in Alexandria 
Quality Assurance Center (QAC) 

  ب عليهاأى معوقات إدارية أو تنظيمية لتحقيق أهداف البرامج الدراسية إن وجدت وما قامت به الكلية للتغل 

 . لا توجد أى معوقات إدارية إو تنظيمية لتحقيق اهداف البرامج الدراسية

 التدريس والتعلم : -8

 . تطور استراتيجيات وطرق التعليم والتقويم بها وآلية متابعتها 

تسعى الكلية جاهدة إلى تطوير الاستراتيجيات التعليمية في ظل متطلبات سوق العمل المتغيرة لما لذلك من تأثير مباشر 

وتوفيرفرص عمل جديدة .وفى على صناعة السياحة. حيث تحتاج هذه الصناعة بدرجة كبيرة الى توفير متطلبات المهنة 

ضوء ذلك تسعى الكلية الى تطوير مواصفات الخريج ليكون قادرا على العمل بالمجالات المختلفة لهذه الصناعة ، 

ويصبح لديه القدرة على الإبداع والابتكار، واستخدام التكنولوجيا والتعلم الذاتي، والتعلم مدى الحياة، ومن ثم التحول من 

 ليدي إلى نمط التعلم الفعال .نمط التعلم التق

: حيث تقوم كلية السننننننياحة و إدارة الفنادق باسننننننتخدام تقنيات التعليم التفاعلي مثل المحاضننننننرات التعليم التفاعلي -1

التفاعلية، وورش العمل، و الزيارات الميدانية و المحاضننرات العملية لتعزيز تفاعل الطلاب وتحفيزهم على المشنناركة 

ة التعليمية و يقوم عضنننو هيئة التدريس في بداية الفصنننل الدراسننني باعداد مصنننفوفة أسننناليب التدريس بنشننناط في العملي

 والتعلم التى يتم استخدامها فى كل محاضرة  لكل مقرر 

 و تنوعت أساليب التدريس والتعلم التى تم استخدامها فى المقررات المختلفة مثل:

بمعهد توي أوهوماي للتكنولوجيا بنيوزيلندا. حيث قام برجراء  اسنننتضنننافة الكلية للشنننيف/ نويل ريماكل، المحاضنننر -

مجموعة من المحاضنننرات العملية بالمطبخ التعليمي بالكلية وإعداد مجموعة من المخبوزات من المطبخ الأوروبي 

 وذلك فى مقررات

- Menu planning and design.  

- Principles of food selection, preparation, and evaluation. 

تم تنظيم زيارة ميدانية إلى مزرعة "لمار" بهدف تعريف الطلاب بأحد المشروعات الناجحة  والتى يمكن أن تكون  -

مة فى مقرر  تدا ية المسنننننن هداف التنم ياحي وتحقق فى ذات الوقت أ جذب سنننننن  Feasibility study forموقع 

Tourism and Hospitality  وكننذلننك زيننارة قريننة نجع عون من خلال مقرر .Tourism Impact and 

Sustainability  .حيث تابع الطلاب الصناعات اليدوية للقرية وجهودهم كأحد الأمثلة على السياحة الريفية 

تنظيم قسم إدارة الفنادق مجموعة من ورش العمل للطلاب لتطوير المهارات العملية  لديهم مثل ورشة اسس صحة  -

" للطلاب بهدف التعريف بأهمية سننننننلامة الغذاء Principles of Safe food & Hygieneوسننننننلامة الغذاء "

 Italian"، وورشننننة المطبخ الايطالي  Safe Food Service Managementللانسننننان والمنشننننآت فى مقرر 

Cuisine"  لتعريف الطلاب بأسنننننس المطبخ الايطالي ، ورشنننننة"Chocolate Carving"  الخاصنننننة بالتعريف

التغذية البحرية" و لتوضيح وعرض الوظائف البحريه المتاحة لخريجي باسس وفن صناعة الشكولاته، وورشة "

 كليه السياحة وإدارة الفنادق في قطاع النقل البحري.

كما قامت لجنة التدريب و التوعية بتنظيم ورشنننننننة لأعضننننننناء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة لتعريفهم بأحدث  -

ة علي يومين حيث اليوم الاول تضننننمنت الفاعليات تعريف أسننننتراتيجيات التدريس و التعلم حيث تم تقسننننيم الورشنننن

أعضنننناء هيئة التدريس بالطرق الحديثة في التدريس واليوم الثاني تضننننمن فعاليات التدريب العملي علي التطبيقات 

الحديثة التي تسنننننناعد المحاضننننننر على اسننننننتخدام العديد من أسنننننناليب التدريس والتعلم الحديثة باسننننننتخدام برنامج 

"Nearpod"  و برنامج"Animoto". 

: تطبيق التعليم الإلكتروني لتوفير المحاضنننننرات و التمارين لتكون متاحة على الإنترنت، وتوفير التعليم الإلكتروني -2

 الفيديوهات التعليمية، والمنصات التفاعلية للتعلم عن بعد مثل:

من  Sheona Foleyافة دكتورة/ تطبيق المحاضرات الافتراضية وإستضافة خبراء من جامعات دولية مثل إستض -

فى  Sustainability and waste management in banquet industryلاقاء محاضننننرة  Dublinجامعة 
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فى فصنننل الربيع ، بالاضنننافة الى مجموعة أخرى من المحاضنننرات التى تمت  Banquet Managementمقرر 

 فى فصل الخريف 

 النظرية الافتراضيةموضوع المحاضرة  كود المقرر اسم المقرر

Hospitality 

Strategic Management 
HM 412 

Strategic Management and Virtual 

Reality as a New Trend 

Entrepreneurship in 

Hospitality Industry 
HM 419 

Entrepreneur's opportunities during the 

Covid-19 pandemic 

Tourism Destination 

Marketing 
TM 316 Destination Branding and positioning 

Menu planning and design HM 431 Fish Master Class" 

 

والتى تساعد في استخدام سبل التعليم الرقمي مثل التكليفات و  Blackboardكما توفر الجامعة المنصة التعليمية   -

 الامتحانات الالكترونيه و عرض الفيديوهات و المناقشات.

توفر الكلية للطلاب قاعدة بيانات بنك المعرفه والتي تحتوي علي العديد من الكتب العلميه والمقالات البحثيه  كما -

 حيث تم تنظيم ورشة للطلاب في بداية الفصل الدراسي لتعريفهم بكيفية التسجيل علي الموقع و إستخدامه.

 Digital Transformation in" كمننا قننامننت لجنننة التعليم الرقمي بتنظيم ورشننننننننة عمننل للطلاب بعنوان -

Learning" .لتعريف الطلاب بالمهارات والمعرفة اللازمة للتعليم الرقمي 

: تقوم الكلية بتوفير العديد من فرص التدريب العملي للطلاب في المنشنننننننآت السننننننياحية والفندقية التدريب العملي .1

ياحة و إدارة الفنادق بعقد العديد من لتطوير مهاراتهم العملية وتعزيز قدراتهم في المجال حيث قامت كل ية السنننننن

 الاتفاقيات مع الفنادق و شركات السياحة لتوفير فرص لتدريب الطلاب.

كما تقوم كلية السننننننياحة و إدارة الفنادق بتنظيم ملتقي التوظيف كل عام حيث يقوم العديد من الفنادق و شننننننركات 

 طلاب.السياحة بحضور الملتقى ومحاولة توفير فرص لتدريب ال

: اسنننننتخدام أسننننناليب  التقويم المتعددة ، مثل الامتحانات بأنواعها الشنننننفوية والعملية بالاضنننننافة الى التقويم المتعدد .2

Formative exam   لتقييم مستوى الطلاب وتحديد نقاط القوة والضعف بالمقرر فضلا عن المشروعات البحثية

ررات و هو عبارة عن خطة تفصنننننيلية للامتحان، حيث يتم في جميع المق Blue printكما قامت الكلية بتطبيق ال 

تحديد المهارات والمعرفة المسنننننتخدمة فى كل محاضنننننرة و كيفية توزيع الاسنننننئلة في الورقة الامتحانية بأشنننننكالها 

 المختلفة.

المستمر لها  : استخدام نظم الرصد والتقييم المستمر لتقييم فاعلية الاستراتيجيات التعليمية والتحسينالتقييم المستمر .3

 للمقرر خاص بالامتحان الشفوي أو العملى. Rubricحيث يقوم عضو هيئة التدريس بكل مقرر بتصميم 

وتتم المتابعة من قبل كلية السننننننياحة و إدارة الفنادق لكل هذه الآليات من خلال إدارة الجامعة والكلية بالاضننننننافة الى 

 وتوفير الدعم اللازم لتحقيق أهداف العملية التعليمية.التواصل المستمر مع الطلاب للاطلاع على مشاكلهم 

 :تتأكد المؤسسة من أن الإستراتيجية تتضمن طرقاً للتدريس و التعلم و التقويم ملائمة لنواتج التعلم المستهدفة 

ن خلال تتأكد الكلية من أن الإسنننتراتيجية تتضنننمن طرقا للتدريس والتعلم والتقويم ملائمة لنواتج التعلم المسنننتهدفة م -

مصنفوفات المقررات للتدريس والتعلم والتقييم بناءا على مخرجات التعلم المسنتهدفة لتوصنيف مقرر والبرنامج من 

 -خلال:

- Teaching and learning strategy methods  

- Teaching and learning strategy for a course 

- Student’s assessment matrix  
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لتي يجب على من خلال توصننيف المقرر : تحديد مخرجات العملية التعليمية وتحديد المهارات المعرفية و المهنية ا -

  (Course Specification)الطلاب تحقيقها و ذلك من خلال توصيف المقرر 

 

  تطبيق التعلم تتابع المؤسرررسرررة مدى تطبيق الإسرررتراتيجية و تتأكد من أن طرق التدريس و التعلم و التقويم تدعم

 الذاتى و إكتساب مهارات التوظف لدى الطلاب.

جامعة فاروس بالإسننننكندرية مدي تطبيق الإسننننتراتيجية من خلال آلية متابعة  -تتابع كلية السننننياحة و إدارة الفنادق  -

هارات التعليم التفاعلى  حيث تتأكد من أن طرق التدريس والتعلم والتقويم تدعم تطبيق التعلم الذاتي واكتسننننننناب م

التوظيف لدي الطلاب مع الاخذ في الاعتبار طرق التدريس و التعلم المتزامنة و غير المتزامنة ويتم متابعة تنفيذ 

 كل ذلك من خلال اللجنة المشكلة من مكتب نائب رئيس الجامعة.

م على مسننتوى كما يتم متابعة تنفيذ المشننروعات البحثية فى المقررات من خلال المسننابقة النصننف سنننوية والتى تت -

 الجامعة مناقشة المشروعات البحثية المنفذة بالمقررات فى كل كلية.

وكذلك تتم المتابعة  من خلال وكيل الكلية والسننادة رؤسنناء الأقسننام بمتابعة سننير العملية التعليمية بالمحاضننرات و  -

حسب آخر تحديث لإستراتيجية التمارين و المحاضرات العمليه والتأكد من تطبيق طرق التدريس والتعلم والتقويم ب

التدريس والتعلم والتقويم  بالاضننننننافة الي إشننننننراك الطلاب في عمل البحوث والمشنننننناريع التطبيقية فى المقررات 

 المختلفة.  

ومن خلال تقارير البرامج والتى توضننح مدى تحقيق أسنناليب التدريس والتعلم والتقويم فى كل قسننم علمى طبقا لما  -

 ج وكذلك الخطة التصحيحية للقسم العلمى وكل ذلك بالتعاون مع منسق البرنامج بالقسم. تم تحديده لكل برنام

كما يتم ذلك من خلال إعداد تقارير المقررات موضنننح بها نسنننب النجاح و نتيجة إسنننتبيان رأي الطالب في المقرر  -

 وعضو هيئة التدريس و الخطط التصحيحية.

هر العديد من المهارات التى اكتسننننننبها الطالب فى المقررات وكذلك من خلال مقرر مشننننننروع التخرج والتى تظ -

المختلفة أثناء دراسننننننته بالكلية حيث يظهر من خلال ذلك مدى تطبيق المقرر لاسننننننتراتيجية التعليم التعاونى وهى 

اسنننننتراتيجية تؤدى الى وجود تفاعل ايجابى متبادل يشنننننعر فية الطالب انة مسنننننئول عن تعليم وتعلم الاخرين بغية 

 Tourism & Hospitality Project HM/TM)قيق اهداف مشننتركة  ، مثال ذلك مقرر مشننروع التخرج تح

481, HM/TM 482)    دراسنننننننننة  مقرر Tourism and Hotel Marketing THM 221 و مقرر 

Entrepreneurship in Hospitality Industry HM 419  و مننقننرر Convention and Meeting 

Planning TM 461  قرر ومFeasibility study for Tourism and Hospitality THM 321  وغيره

 من المقررات.

 

  توصررررررف المؤسررررررسررررررة برامج التدريب الميدانى وفقا لنواتج التعلم المسررررررتهدفة وتوفر له كل الإمكانات المادية

 والبشرية كما تستخدم أساليب متنوعة لتقويم أداء الطلاب وكذلك لتقييم فاعلية التدريب الميدانى. 

اتج التعلم المستهدفة وذلك في اطار تطبيق تصمم الكلية التوصيفات الخاصة ببرامج التدريب الميدانى للطلاب وفقاً لنو

الكلية لنظم جودة العملية التعليمية و تحقيق الفاعلية لبرامجها الاكاديميه تحقيقا لمواصننننننفات عالية الجودة لخريجها ، 

حيث تعد مقررات التدريب الميداني من المقررات الجوهرية للطبيعه الخاصننننننة لبرامج الكليه و طبيعه العمل المهني 

خريجين وفق مسننننننتجدات الصننننننناعه و توفر تدريب للطلاب كاف و ملائم يحقق المخرجات التعليمية المسننننننتهدفة لل

 للبرنامج.

حيث تعتمد كليه السننننننياحه و اداره الفنادق علي اكسنننننناب الخريج المهارات المهنيه و الوظيفيه المختلفة و التي تتسننننننم 

بناء علي ذلك انتهجت الكليه في تصميم برامج التدريب الميداني  بمواكبة التطور السريع لصناعة السياحة و الفنادق و

منهجيه واضننننحه و محدده و قد تم ذلك بالعديد من الوسننننائل و الاسنننناليب مثل الاسننننتبيانات وورش العمل والمقابلات 

ليميه و (  في الجامعات الاقModulesالشخصيه و الدراسات المسحيه و القياس المرجعي لوحدات التدريب الميداني )



  

 

 2022/2023التقرير السنوي لكلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس بالإسكندرية  

43 
 

Pharos University in Alexandria 
Quality Assurance Center (QAC) 

الدوليه و غيرها و في اطار تحليل نتائج هذه الاراء بوسنننننننائلها المختلفه و المعايير الاكاديميه القوميه لبرامج الكليه 

(NARS و النتائج التعليميه المستهدفه للتدريب الميداني باعتباره من أحد المقررات الأساسيه من مقررات برنامجي  )

قررات التدريب الميداني علي منهجيه التطور البنائي للمهاره حيث تتدرج و الكليه ، حيث تم تصننننننميم وتوصننننننيف م

  Industry Internshipتتنوع المعارف و المفاهيم و المهارات الذهنيه و المهنيه العامه لمقررات التدريب من مقرر 

 من مجالس الاقسام.كما هو موضح في توصيف مقررات التدريب الميداني المعتمد   Industry Internship 4الي 1

و تتبع كلية السياحة و إدارة الفنادق آليات معتمدة وواضحة لتنفيذ برامج التدريب الميداني و الإشراف عليها  و تقييمها 

تاريخ  ية ب ها بمجلس الكل ماد يه و التى تم اعت يداني للكل تدريب الم يل ال بدل تدريب(  نه )للطلاب و لجهات ال و هي معل

 –الطالب  –لاليه علي تحديد التزامات و مهام كل طرف من اطراف البرنامج التدريبي )الكليه و تقوم ا 22/08/2021

الجهة المدربه( و تقوم الكليه بتوجيه الطالب لجهات التدريب المتفق عليها فى مجالس الأقسننننننام العلمية و التي يربطها 

عتمده وأعدت لجنة التدريب الميدانى بالكليه كتيب بالكلية اتفاقيات تعاون للتدريب الميداني من خلال خطابات رسنميه م

للتدريب لتقييم الطلاب يحتوي علي بنود لتقييم مهارات الطالب التي يكتسننننننبها خلال برنامج التدريب الميداني و يوفر 

كل قسننننننم علمى جهات للتدريب الميداني مختلفه ومتنوعة  و يحرص القسننننننم العلمي دائما علي إضننننننافة جهات جديدة 

 يب وتحديث إتفاقيات التعاون.للتدر

توفر الكلية الموارد اللازمة للتدريب و الجهات المشننناركة فيه و تحدد 

نوعية مشننننننناركتها و ذلك من خلال تيسننننننير تنفيذ التدريب الميداني 

 :للطالب من خلال الاتي

توفير التدريب الخارجي من خلال توفير فرص التدريب للطلاب  -

المتعاقد معها حيث تم عقد  في سننننننوق العمل مع جهات التدريب

اتفاقيات تعاون بين الكليه و المؤسسات السياحيه و الفندقيه بهدف 

 –شننننننركات السننننننياحه  –تدريب الطلاب )مثل العديد من الفنادق 

سياحيه و الفندقيه ايضا  شركات الطيران( كما تقوم المؤسسات ال

لب طا يه لل عد مواقع العمل الحقيق ها حيث ت يات كان كل ام قديم  و  بت

تمكنه من التدريب الحقيقي والفعال من خلال احتكاكه الفعلي بكل 

ئة  اطراف بي

 . العمل
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مثل المحاكيات )شننننركة  -كما توفر الكلية الموارد اللازمة للتدريب الداخلي و تشننننمل مقررات بها جوانب عملية  : -

و التدريب على البرامج الالكترونية مثل برامج اماديوس  -المطبخ والمطعم التعليمى و الغرفه الفندقيه(   –السياحه 

ية وذلك من خلال تطبيق  به في مواقع العمل الميدان ئة العمل وتمهيدا للطالب قبل تدري و اوبرا و ذلك لمحاكاه بي

ويقوم بتدريب الطلاب داخل هذه المحاكيات  .( Simulation – Presentation – Role Play )التعلم الذاتي مث

وعة من المتخصصين من مديري شركات السياحة و الطيران و الفنادق من كبري شركات السياحة و الفنادق مجم

العالمية مثل سنننلسنننلة فنادق هيلتون و الفورسنننيزون وشنننركة بافلى تورز وشنننركة جراند إيجيبت والتي لها اتفاقيات 

  . تعاون مع الكلية

 

ر نجاح ورسننننننوب(، وطبقا للائحة الكلية فرن التدريب الميدانى ويعد التدريب الميدانى بالكلية مقرر عملى )مقر -

 Industry Internship(1)  TM391يشنننمل مقررين تدريب ميداني وهما  Juniorللمسنننتوى الدراسننني الثالث 

اسننابيع تدريب  4عدد  2فصننل الربيع ويشننمل مسننتوى   Industry Internship(2) TM 392فصننل الخريف ،  

لتدريب في أيام التفرغ الخاص بهم أثناء الفصل الدراسي الثاني )ربيع( . و لمتابعة التدريب على أن يقوم الطلاب با

الميداني يتم توزيع اشننننراف اعضنننناء هيئة التدريس و أعضنننناء الهيئة المعاونة علي الطلاب لمتابعة سننننير تدريب 

 الطالب بجهة التدريب و حل اي مشكلات يواجهها الطالب اثناء التدريب.

قسننننننم السننننننياحة بالتنسننننننيق مع مركز الأعداد المهنى وريادة الاعمال بجامعة فاروس على توفير دورات  قام ولقد -

،  CV Writingإضننننافية للطلاب تسنننناعد على تعزيز مهاراتهم المهنية وهذه الدورات المقترحة كالآتي:  تدريبية

Interview Skills  ،Self-evaluation  ،Fetch your career. 

 طلاب قسمى السياحة وإدارة الفنادق فى وحدة الخدمات السياحية ووحدة الخدمات الفندقيةكما تم تدريب  -

 

  :شراكات التدريب الميدانى داخل الكلية

 :تعقد الكلية شراكات خاصة بالتدريب الميدانى لقسمي السياحة وإدارة الفنادق

 قسم إدارة الفنادق

طلاب الفرقة الثالثة بقسم إدارة الفنادق بالاقسام المختلفه بالفندق يشارك فندق جراند بلازا بالإسكندرية في تدريب  .1

طوال العام الأكاديمى وكذلك تقييم مهارات الطلاب من خلال عقد عدد من المناقشات العلنية وعرض ما تم اكتسابه 

  .طوال فترة التدريب بالفندق

لتدريب الطلاب و إستضافة ممثلي من  Hilton King's Ranchو  Hilton Green Plazaالشراكة مع فندقي  .2

 Menu Planningالفندق لتدريس الجزء العملي من المحاضرات مثل الشيف/ نصر محروس لتدريس مقرري 

and Design  وTechniques Food Production  و ا/ يسري السماك لتدريس مقررRestaurant 

Management 

للتدريب للطلاب: من خلال هذه الشراكة ، يتم توفير فرص للطلاب الشراكة مع فندق شيراتون المنتزة لتوفير فرص  .3

للاستفادة من الموارد المتاحة في فندق شيراتون المنتزة. يتم تخصي  فريق متخص  من المحترفين المؤهلين 

لتوجيه وتدريب الطلاب ومساعدتهم في اكتساب المهارات والمعرفة العملية التي يحتاجونها للنجاح في صناعة 

 .ضيافةال

بالغردقة لتوفير فرص لتدريب الطلاب و استضافة مديرين  "SteigenbergerAldau "الشراكة مع سلسلة فنادق  .4

 من الفنادق للمشاركة في تقييم  الطلاب في المقررات العملية.

  قسم السياحة

يكوم للمؤتمرات تشارك الشركات التالية في تدريب الطلاب )ممفيس للسياحة وجراند إيجيبت للسياحة وشركة أ

ً في تقييم مهارات الطلاب من  والحفلات طوال العام الأكاديمى لطلاب الفرقة الثالثة لقسم السياحة كما تشارك أيضا

 خلال عقد عدد من المناقشات العلنية وعرض ما تم اكتسابه طوال فترة التدريب.



  

 

 2022/2023التقرير السنوي لكلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس بالإسكندرية  

45 
 

Pharos University in Alexandria 
Quality Assurance Center (QAC) 

   :و تتنوع أنماط ونوعية المشاركة من قبل جهات التدريب مثل -

  لإشراف داخل االتدريب  الميداني للطلاب داخل المؤسسات السياحية و الفندقية بمختلف أقسامهم ومستوياتهم ويتم

  .  الجهة المدربة

 كما يتم مشاركة جهات التدريب الميداني في تقييم الطلاب من خلال كتيب مخص  لتقيم  التدريب الخارجي للطالب. 

 المعاونة في تقييم المناقشات العلنية للطلاب مشاركة اعضاء هيئة التدريس والهيئة. 

 المشاركة في التوجه الوظيفي للطلاب من خلال تقييم مهارات الطلاب والعمل علي تطورها اثناء التدريب   

  العمل علي  تحفييز الطلاب المتميزين في التدريب الميداني و ارسالهم لحضور دورات تدريبية متقدمة علي البرامج

 و قامت الكلية بتنفيذ شراكات مع شركات السياحة التالية: في السياحة و الفنادق الالكترونية

  

 Icom Group 

 New Horus Travel 

 Family Tours 

 Grand Egypt Travel 

 Harty Tours 

 Bavly Travel 

 Memphis Tour 

 Ramasside Tours 

 Egyptian Travel Agents 

Association 

 

و لتحقيق رسنننالة و اهداف برنامج التدريب الميداني ، تم تحديد مخرجات التعلم المسنننتهدفة الخاصنننة لمقررات التدريب 

الميداني بالاضنننننافة الي انه تقوم الكلية بتنظيم يوم تعريفي عن التدريب يتم فيه الاجتماع مع الطلاب وشنننننرح مفصنننننل 

داني والنماذج المسننننننتخدمة به  ويتم التعريف بالتعليمات الخاصننننننة بالتدريب الميداني والتي يتم لبرنامج التدريب المي

 إعلانها للطلاب قبل بداية التدريب الميداني كل عام.

 

  .عملية تقويم الطلاب تدار بكفاءة و عدالة ، والإمتحانات يأمن وضعها و نسخها و توزيعها بما يضمن سريتها 

وإدارة الفنادق في جامعة فاروس بالإسننكندرية تتبع دليل إدارة الامتحانات الذي تم إعداده بواسننطة مركز كلية السننياحة 

. يتضننننننمن الدليل كل ما يتعلق بردارة الامتحانات، مثل وضننننننع الأسننننننئلة وإدارة العمليات 2020ضننننننمان الجودة لعام 

ا باللائحة الداخلية للامتحانات، التي تنظم الامتحانية ودور لجان المراقبة ولجان الكنترول وغيرها. تلتزم ال كلية أيضننننننً

 إجراءات الامتحانات ونظام عمل الكنترولات وغيرها.

 

تتم تشننننننكيل لجان تسننننننيير الامتحانات، وتقوم هذه اللجان بتوزيع أرقام جلوس الطلاب ووضننننننع التعليمات الخاصننننننة 

نات. أما بالنسننبة للجان المراقبة والملاحظة، فتقوم بالامتحانات ومتابعة حضننور الملاحظين وأداء دورهم خلال الامتحا

بوضننع المراقبات وتوزيعها على اللجان الامتحانية و التأكد من الامتثال للتعليمات اللازمة لحسننن سننير الامتحان ومنع 

 أي انتهاكات لنظام الامتحان أو المحاولة في الغش.

 

ئلة بغرفة الكنترول والتأكد من سننننننلامة مظروف الامتحان وتتولى لجان الكنترول للفرق المختلفة حفظ أوراق الأسنننننن

واسننتلام أوراق الإجابة وتسننليمها لأسنناتذة المقررات لتصننحيحها بعد وضننع الأرقام السننرية. وهناك آلية لمتابعة أعمال 

 الكنترول معتمدة من قبل وحدة ضمان الجودة ومجلس الكلية يتم بها مراجعة أعمال الكنترول . 

 زيارة طلاب قسم السياحة لغرفة شركات السياحة والسفر
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ت وتنظيم فة الكنترول وطباعة الامتحانات بشنننكل آمن، وتطبيق تعليمات هامة لضنننمان سنننرية الامتحاناويتم تأمين غر

مارة تحمل توقيع إجراءات الطلاب أثناء الامتحانات. كما يتم توثيق عملية تسليم أوراق الأسئلة للكنترول من خلال است

 استاذ المقرر وعضو الكنترول.

ئج وإعلان النتيجة بعد موافقة نائب رئيس الجامعة لشننننننئون التعليم  والطلاب ثم يتم وتقوم لجان الكنترول برصنننننند النتا

فح  الورقة الامتحانية كمن خلال لجان مشننكلة من الأقسننام العلمية ، ويتم  تتخذ إجراءات تصننحيحية اسننتناداً إلى هذه 

 تقارير تلك اللجان.

 

 ليمية و إستراتيجية التدريس و التعلم و التقويم.نتائج تقويم الطلاب يستفاد منها فى تطوير البرامج التع 

جامعة فاروس بالإسكندرية بتحليل نتائج امتحانات الطلاب على المستويات المختلفة -تقوم كلية السياحة و إدارة الفنادق 

حيث يقوم رئيس كنترول كل فرقة برصد درجات تقييم الطلاب في المقررات المختلفة وعمل تحليل إحصائي ومخطط 

بياني وبالمثل نسننب النجاح الخاصننة بكل فرقة في كل فصننل دراسنني كما تعد الكلية إحصننائيات عن تطور نسننب النجاح 

للمسنننتويات المختلفة لعدد ثلاث سننننوات  وتعد الكلية تقريرا عن نتائج الامتحانات ويتم اعتماد نتائج الامتحانات من قبل 

 Statistical analysis ofحصنننننننائية تحليل نتيجة الامتحان مجلس الكلية ويتم اسننننننتخدام نموذج الاسننننننتفادة من إ

students’ exam sheet   لتحديد اسننباب اتباع النتيجة للمنحني التكراري او عدم اتباعها حيث يذكر كل اسننتاذ مقرر

راء الاسنننننباب وبناء عليه يحدد الاجراء الذي سنننننيتم تنفيذه في المرة القادمة ويتم ذلك في صنننننورة جدول زمني به الاج

 التصحيحي واسم المسئول عنه والزمن الذي سيتم فيه ويوقع النموذج من قبل استاذ المقرر. 

 ولقد تم اتخاذ مجموعة من الاجراءات التصحيحية فى الأقسام العلمية بعد اعتماد تقارير المقررات منها ما يلى: 

 Principles of Food Selection قرراستكمال المحاضرات الافتراضية العملية وزيارات الشيفات الاجانب فى م

, Preparation and Evaluation  وكذلك مقررMenu Planning and Design  تأثير على ها من  ما كان ل ل

 نتائج الطلاب فى الامتحانات العملية.

 زيادة الاهتمام بالزيارات الميدانية لإثراء المادة العلمية للمقرر ولما لها من تأثير على نتائج امتحانات مقرر 

Tourism Attractions Planning and Development  

رير كما تعد كلية السننننياحة و إدارة الفنادق تقريرا عن المقررات المختلفة حيث يقوم كل اسننننتاذ مقرر بتحرير نموذج تق

المقرروالذي يتضننننمن معلومات عن المقرر وعدد الطلبة الذين أدوا الامتحان ونسننننب النجاح والرسننننوب وتقييم الطلبة 

للمقرر وجدول الخطة التصننننحيحية بنا ءا على هذه المعلومات متضننننمن الإجراء التصننننحيحي والمسننننئول عنه والوقت 

 ية مجمعة لمقسام المختلفة.المتوقع أن يتم فيه هذا الاجراء. كما يتم عمل خطة تصحيح

 

 . قواعد التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج التقويم موثقة معلنة ، وتوجد آليات لمراقبة تطبيقها 

جامعة فاروس بالإسننكندرية قواعد موثقة للتعامل مع تظلمات الطالب من نتائج  –لدي كلية السننياحة و إدارة الفنادق 

لعمل الالتماسننات المختلفة  وإعادة رصنند الدرجات والتي تم اعتمادها في مجلس  الامتحانات متمثلة في وجود آليات

ويتم الاعلان عن الآلية على الموقع الالكتروني للجامعة عند رغبة الطالب في اعادة  2021/  9/  23الكلية بتاريخ 

الفصل الدراسي إلى اسبوع  رصد درجته يتوجه الطالب إلى سكرتارية الكلية في الفترة بدءاً من ظهور نتيجة نهاية

بعدها ويقوم بمليء نموذج التماس إعادة الرصد ويقوم بدفع الرسوم الخاصة بهذا الالتماس في مكتب التحصيل أمام 

مبني كلية الهندسننة ثم يقوم السننيد الأسننتاذ الدكتور عميد الكلية بالتوجيه لاتخاذ اللازم بتوجيه الكنترول برعادة رصنند 

الطالب لمراجعة رصنننند درجات الامتحان والتأكد من جمعها بطريقة سننننليمة تحت إشننننراف  الدرجات ثم اسننننتدعاء

)وكيل الكلية لشنننئون التعليم والطلاب( وفي حالة كان الرصننند والجمع صنننحيح يوقع الطالب بما يفيد ذلك وفي حالة 

ب رئيس الجامعة للتوجيه العكس يتم تصحيح الخطأ بالكنترول. ويتم إرسال الرد على هذه الالتماسات إلى مكتب نائ

 بما يلزم بهذا الخصوص. ويقوم سيادته بالرد عليها سواء بالقبول والرفض.
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 الطلاب والخريجون : -9

 . تغير فى سياسات القبول وأسبابهال

تقبل جامعة فاروس المتقدمين المؤهلين الذين يسنننتوفون الشنننروط التي يضنننعها المجلس الأعلى للجامعات المصنننرية،. 

من شنننننروط القبول فى الجامعة: أن يكون الطالب جامعة فاروس قواعد واضنننننحة ومعلنة لقبول التحاق الطلاب ووتتبع 

شننهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها ويقدم أصننول الشننهادات الحاصننل عليها ، الالتزام بنسننبة القبول التى حاصننلا على 

الشنروط الخاصنة بالكلية ، وأن يلتزم بنظم ولوائح الجامعة ، تحددها وزارة التعليم العالى سننويا ، وأن يسنتوفى الطالب 

 وأن يدفع رسوم التسجيل المقررة ، وأن يتم موافقة المجلس الأعلى للجامعات الخاصة والأهلية.

 

فضنننلاً عن إعلان قواعد القبول والتسنننجيل بدليل الطالب 

وعلى موقع الكلية الالكترونى بالاضافة الى إدارة شئون 

وطبقا لشننننننروط المجلس الأعلى للجامعات يتم  .الطلاب

كمننا تعلن  الطلاب إلكترونيننا على موقع الجننامعننةتقننديم 

الجنننامعنننة عن فتح بننناب التقننندم الإلكترونى ومواعيننند 

ثانوية  بل نتيجة ال ها سننننننواء ق تات بارات القبول وتوقي اخت

العامة أو بعده سننواء على موقعها الالكترونى أو شننبكات 

 التواصل الاجتماعى.

كما يجب اجتياز المقابلة الشخصية التي تجري بين  

الطالب وولي أمره وبين اللجنة الدائمة الخاصة باختبارات 

القبول والتي يتم تشكيلها بقرار من رئيس الجامعة. ويتم 

إعلام الطالب بشأن المقابله الشخصيه عن طريق البريد 

الإلكترونى ، وبعد إجراء المقابله الشخصيه واستلام 

ح الدخول المؤقت إلى العيادة الطبيه لإجراء الكشف تصري

الطبي ثم يتم توجيه الطالب إلى الدخول على موقع 

لمعرفة نتيجة القبول بعد  pua.edu.eg  الجامعة

ً لتعليمات وزارة التعليم  الانتهاء من فترة التنسيق طبقا

 . العالى

 

  يةعدد الطلاب المقبولين وتفسررررررير التغير إن  بالكل

 كان ملحوظا .

أدى انتشار الجامعات الأهلية الى تراجع أعداد المقبولين فى الجامعات الخاصة بالاضافة الى تأثير جائحة كورونا بشكل 

لين بالكلية وقلة الحالية بشكل خاص على صناعة السياحة مما آدى الى انخفاض عدد المقبو الاقتصاديةعام والظروف 

 2023-2022 طالب 28 المقبولين بالكلية الطلاب أعداد وجاءترغبة الطلاب بالدخول في مجال صناعة السياحة 

 . عدد الطلاب المحولين من وإلى الكلية وأسباب ذلك 

إستيفاءه وضعت جامعة فاروس آلية للتحويل من والى جامعة فاروس حيث تقبل جامعة فاروس تحويل الطلاب عند 

 الآتى:

الحد الأدنى لنسبة القبول مرور عام كامل علي حصوله على شهادة الثانوية العامة ، أن يكون مضى على الطالب سنة 

دراسية على الأقل بالجهة المحول منها ، ألا يكون حصل على أى عقوبات تأديبية أو تم فصله ، وأن يكون الجامعة 

https://www.pua.edu.eg/
https://www.pua.edu.eg/
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ها من المجلس الأعلى للجامعات ،كما يجب على المحولين من الجامعات من المحول منها من الجامعات المعترف ب

 خارج الجمهورية إحضار كشف درجات يوضح المحتوى العلمى للمقررات. 

 

 وهناك متطلبات عند معادلة المقررات وهى :

للبرنامج الدراسننني % من مجموع السننناعات المعتمدة  50ألا تتعدى السننناعات المعتمدة التى يتم إعفاء الطالب منها  -

 للكلية للطالب المحول من جامعة أخرى

 يجب ألا تقل مدة الدراسة فى الكلية المحول لها الطالب بجامعة فاروس عن عـامين دراسيين. -

 % .60لا تقل النسبة المئوية لأى من المقررات التى يتم نقلها للطالب عن  -

اختبار تحديد مسنتوى اللغة وفى حالة وجود طلاب محولين  ( من1يعفى الطالب المنقول له مقرر اللغة الانجليزية ) -

لم يتم معادلة أى مقررات لغة إنجليزية لهم فيجب على الكلية إرسننال قائمة بأسننمائهم لمركز اللغة الانجليزية لتحديد 

 المستوى. 

لمحول منها كما أن هناك متطلبات يجب مراعاتها عند إجراء نسننننننب التقديرات والسنننننناعات المتناظرة من الجهة ا -

 مثلا:

يشنننترط حصنننول الطالب على أقل تقدير مكافئ للتقدير المقبول به بجامعة فاروس في أي مقرر لإمكانية إعفائه من  -

 دراسته.

% من المحتوى العلمى للمقرر 80يجب أن يحتوى المحتوى العلمى للمقرر الحاصل عليه الطالب على الأقل نسبة  -

 المناظر له بالجهة المحول اليها.

 

تقوم لجنة المقاصـات برعداد مقاصة الطالب المحول على النحو الـذي حدده مجلـس الجامعــات الخاصة والأهلية ، ثم 

 اعتماد المقاصات من عميد الكلية ورئيس الجامعة بعد موافقة نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب . يتم

ية  عام  4عدد الطلاب المحولين إلي الكل هذا ال جامعي طلاب  بل  واوكان 2023-2022ال ية أخري ق يدرسننننننون في كل

تحويلهم إلي الكلية ومثال لهذه الجامعات بعض الجامعات الخاصة مثل المعاهد الحكومية ، الأكاديمية العربية ، وبعض 

 .كليات السياحة والفنادق الحكومية بالاضافة الى التحويل من كليات أخرى داخل جامعة فاروس 

 

لم يتجاوز عدد الطلاب المحولين من الكلية النسننننننبة المقررة في أي عام ولقد تناق  عدد المحولين من الكلية ، كما أنه 

ويوضننننننح الجنندول التننالى عندد الطلاب المحولين من الكليننة والتننناق  الملحوظ في أعنداد المحولين من من الأعوام. 

 -الكلية:

 

 افدين منها ) تربط ذك بسياساتها لجذب الوافدين (.عدد الطلاب الوافدين الجدد والبلاد الو 

تسننننننعى جامعة فاروس من خلال سننننننياسننننننتها لجذب الطلاب الوافدين إليها الى تيسننننننير إجراءات قيد الطلاب الوافدين 

 ورعايتهم بتقديم الدعم الأكاديمي و الصحي والنفسي والاجتماعي و الثقافي والرياضي والترفيهيه .

يا ية سنننننن ية من خلال موقعها سنننننننة لجذب الطلاب الوافدين للالتحاق ببرامجها كما تبنى الكل من خلال التسننننننويق للكل

، كما تسنننعى الكلية من خلال اللجنة المشنننكلة لمتابعة الطلاب الوافدين الالكترونى للكلية ومواقع التواصنننل الاجتماعى 

 تابعة تسجيلهم للمقررات الدراسية. وم الاطلاع على مشاكلهمو دورىالاطلاع على مشاكلهم والاجتماع معهم بشكل 

كما تتميز الكلية عن نظرائها بالتدريس باللغة الإنجليزية بجانب اللغة الاجنبية الثانية التى يدرسننننننها الطالب برختياره ، 

كما تطبق سنننياسنننات جديدة للتعليم والتعلم و، تطوير نظم التدريب فضنننلاً عن عقد إتفاقيات وبروتوكولات تعاون عديدة 

المؤسنننسنننات السنننياحية والفندقية. كما تقوم الكلية برعداد إحصنننائيات شننناملة عن الطلاب الوافدين توضنننح أعدادهم مع 

 .2018 -2017ونسبتهم إلى العدد الإجمالى وحتى الآن يوجد طالب فلسطينى واحد منذ العام الأكاديمى 
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 تفوقين ما قامت بتنفيذه من خطط الدعم الطلابى ، الإرشررررررراد الأكاديمى ، الرعاية الصررررررحية ، دعم ورعاية الم

 والمبدعين ورعاية المتعثرين دراسيا وذوى الإحتياجات الخاصة والأنشطة الطلابية المختلفة 

يتم التعريف بوسننننننائل الدعم المقدمة يوجد بالكلية نظاماً للدعم الطلابى يأخذ في الاعتبار ظروف واحتياجات الطلاب و

ية ومواقع التواصنننننننل  بالكل يل الطالب ، والموقع الإلكترونى الخاص  ئل مثل دل عديد من الوسنننننننا للطلاب من خلال ال

الاجتماعى لها ، اليوم التعريفى للطلاب مع أعضنناء هيئة التدريس فى بداية العام الدراسننى ، ومن خلال المعرفة بنظام 

 الدعم الطلابى .

 

وتتنوع أمثلة الدعم المقدمة للطلاب منها حصننننول الطلاب على )أعذار طبية( أو إجازة مرضننننية وحذف إسننننمائهم من 

غياب المقررات أثناء فترة مرضنننننهم ، وقبول أعذار بعض الطلاب لإجراء إمتحانات بديلة ، أو عدم احتسننننناب الغياب 

أو تخصنني  سنناعات مكتبية من قبل أعضنناء هيئة التدريس  للطلاب المتميزين عند تمثيلهم للكلية فى الأنشننطة المختلفة

 مخصصة لطلاب التعثر 

 

 2023-2022للعام الأكاديمى من ذوي الحالات الخاصننننننة كما قامت الجامعة بوضننننننع آليه جديدة للتعامل مع الطلاب 

 مثننل وضننننننعننت بهننا مجموعننة من الاقتراحننات لأوجننه النندعم التى من الممكن أن توجههننا الجننامعننة أيضنننننننناً للطلاب

تنفيذ بعض الورش العمل لتعريف أعضننننناء هيئة التدريس  ، Blackboardإنشننننناء فصنننننول افتراضنننننية على منصنننننة 

الدعم النفسننني والاجتماعى كتخصننني  سننناعات إضنننافية ولجان خاصنننة باحتياجات تلك الفئة وغيرها ، بالاضنننافة الى 

شنننكل دورى بتخصننني  لجان خاصنننة وتقوم الكلية بوامتحانات مخصنننصنننة  للطلاب من ذوى الاحتياجات الخاصنننة. 

 لطلابها من ذوى الحالات الخاصة بعد موافقة إدارة الجامعة كنوع من الدعم لهؤلاء الطلاب.

 

كما قامت الكلية هذا العام بتخصي  مشروعها المجتمعى لخدمة هذه الفئة واشتركت بهذا المشروع فى فعاليات 

دورات تدريبية لمقدمي :عنوان  السياحة الميسرة للجميعالمشروعات البحثية المجتمعية التى تعقدها الجامعة سنويا تحت 

لتعامل مع السائحين الذين يعانون من أنواع مختلفة من دورات تدريبية تتضمن آداب ا الخدمة حيث قامت بتصميم

حيث تم تنفيذ المشروع من خلال مجموعة من مقررات الكلية أبرزها مقررات التدريب الميدانى. وتم إنشاء الإعاقات 

 ليتم تنفيذ هذه الدورات من خلالها Blackboardصفحة خاصة على منصة 
 

لتعيم لغة كما قام قسننننم السننننياحة بتنفيذ ورشننننة عمل 

الاشنننننننارة للطلاب والخريجون لتأهيلهم للتعامل مع 

 السائحين من ذوى الإعاقة.

 

ومن أمثلة دعم المتفوقين وضننننننعت جامعة فاروس 

عام الأكاديمى  لدعم المتفوقين لل ية جديدة  -2022آل

حرصننننننناً منها على إرسننننننناء روح المثابرة  2023

كال الدعم  نائها الطلاب ومن أمثلة أشنننننن والتفوق لأب

 متفوقين: لل

 تقديم منح دراسية مجانية للمتفوقين.  -

إعلان أسماء أوائل الطلاب في لوحة مخصصة  -

وبحجم كبير ظننناهر بمبننناني كلينننات الجنننامعنننة 

 المختلفة وعلى مواقع الكليات الإلكترونية. 
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والهيئات  اتعمل حفل تكريم يدُعي إليه جميع أعضاء هيئة التدريس وأولياء الأمور والجهات المستفيدة من الشرك -

 لتكريم الطلاب الأوائل بجميع المستويات ومنحهم الشهادات التقديرية والهدايا العينية. 

 تكريم خاص لموائل فى حفل الخريجين.  -

 .مشاركة الطلاب الأوائل في الرحلات العلمية والترفيهية مجاناً. -

 

 

عل بتخصنننننني  لوحة للطلاب  بالف ية  قامت الكل قد  ول

الخننامس بننالكليننة لتشننننننجيع طلابهننا  المتفوقين بننالنندور 

كمنننا تم   المتفوقين وإذكننناءا لروح المننننافسننننننننة بينهم

اشننننننراكهم فى الرحلات العلمينة الميندانينة مثنل رحلة 

الهيس لقسنننم إدارة الفنادق ورحلة مزرعة لامار لقسنننم 

 السياحة 

 

 

 

 

 

ق هذا الاكما  ية ل الطلاب المتعثرين للتحسننننننين من لدعم  2023-2022عام الأكاديمى مت جامعة فاروس بوضننننننع آل

أوضنناعهم وتفادى زيادة مسننتوى التعثر لديهم ، ولقد قامت بالعديد من الاجراءات لتقليل نسننب التعثر بين طلابها بشننكل 

كبير من خلال تفعيل دور الإرشننننننناد الأكاديمي بالكلية من خلال إتباع الإجراءات التالية: عقد إجتماع مع أولياء أمور 

رين وعرض نتائج إمتحان منتصف الفصل الدراسي عليهم وكذلك مدى إلتزام أبنائهم بالحضور ، إعداد الطلاب المتعث

بيان بالطلاب دائمى التغيب من جانب أعضاء هيئة التدريس للمقررات التي يزيد فيها نسب الغياب وارسالها للمرشدين 

الأكاديميين حتى يمكن لهم متابعة الطلاب تحت  الأكاديميين لهؤلاء الطلاب ، ارسنننننال الإنذارات إلى جميع المرشننننندين

تحليل درجات منتصف الفصل الدراسي لفصلى الخريف والربيع وتتبع درجات إرشادهم الأكاديمى . ولقد قامت الكلية ب

 المتعثرين وتحسينها من خلال تكليفهم ببعض التكليفات لتحسين درجاتهم وزيادة عدد الساعات المكتبية لهؤلاء الطلاب.

 

 .تمثيل للطلاب فى اللجان ذات الصلة 

 

تتخذ الكلية إجراءات لتفعيل المشننننناركة الطلابية فى مختلف المجالات ذات الصنننننلة وتوثق نماذج لتلك المشننننناركة مثل 

سام العلمية ، ومجلس الكلية والمشاركة فى وحدة ضمان الجودة. ويتم إختيار الطلاب  مشاركة الطلاب فى مجالس الأق

اللجان بناءاً على آلية وضعتها الجامعة لاختيار هؤلاء الطلاب  مثل أن يكون مصرى الجنسية وله نشاط الممثلين بهذه 

 فعال فى أحد لجان الأنشطة الطلابية وذو علاقة طيبة بزملاءه. 

لجان ويشترك طلاب الكلية فى مجالسها الرسمية مثل مجلس الكلية ومجالس الأقسام العلمية السياحة وإدارة الفنادق وال

المختلفة مثل لجنة تطوير المناهج ولجنة شئون تعليم وطلاب ولجنة خدمة المجتمع ولجنة الأنشطة الطلابية حيث قام 

 . 2023-2022رئيس الاتحاد ونائبة بالاشتراك فى وضع خطة الأنشطة الطلابية لربيع 

ب بكل مستوى من المستويات الأربعة لانتخابات اتحاد الطلافتح باب الترشح كما تقوم الكلية كل عام بالإعلان عن 

(Freshmen – Sophomore – Junior - Seniorوقد كانت لجان الإتحاد مكونة من الآتى ، )  لجنة  -)لجنة الأسر

لجنة النشاط  -لجنة الجوالة والخدمة العامة  -لجنة النشاط الفنى  -لجنة النشاط الثقافى والإعلامى  -النشاط الرياضى 

لجنة النشاط العلمى والتكنولوجى( وقد تم إعلان وتوعية الطلاب بقواعد وشروط الترشح  -الإجتماعى والرحلات 
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ت من خلال لوحات إرشادية وملصقات بلوحة الإعلانات بالكلية وورشة عمل للطلاب لعضوية لجان مجالس الإتحادا

المستجدين لتوضيح أهمية مشاركتهم ودورهم الفعال فى هذه الإنتخابات. وتم الاشراف على لجان الانتخابات بمعرفه 

حيث ونظرا لعدم تواجد عدد لجنه الاشراف المشكله بقرار نائب رئيس  الجامعه لشئون خدمة المجتمع وتنميه البيئه 

كافى من الطلاب لأداء الأنتخابات وفقا للنصاب القانونى المقرر تم تزكية الطلاب من قبل اللجنة المشكلة. وكانت النتيجة 

تعيين الطالب المعتصم بالله ابراهيم  الطالب بالفرقة الثالثة قسم إدارة الفنادق لمنصب رئيس الاتحاد  الطالب والطالب 

 ادل ياقوت محمد الطالب بالفرقة الثالثة قسم إدارة الفنادق لمنصب نائب رئيس الاتحاد.مهند ع
 

 .توفير الموارد اللازمة للأنشطة الطلابية 

ايماناً من الكلية وأعضاء هيئة التدريس بأهمية ممارسة الانشطة الطلابية تقدم الكلية عدداً من الأنشطة الطلابية بهدف 

لاقة وصننننننقل مواهبهم وتنمية قدرات الابتكار والابداع لديهم، وكذلك إعداد الطلاب إعداداً إطلاق طاقات الشننننننباب الخ

متكاملاً بدنياً واجتماعياً وثقافياً ونفسياً،. ومن هذا المنطلق فرن الكلية تولي إهتماما كبيرا بالأنشطة الطلابية تحت رعاية 

ة بالكلية من خلال ممارسة الأنشطة المتعددة  ، كما تمنح الكليه إدارة الأنشطة الطلابية بالجامعة ولجنة الأنشطة الطلابي

مثل الأنشننطة للطلبه لممارسننه الانشننطة المختلفة  2.30الي السنناعه 12.30سنناعتين اسننبوعيا يوم الثلاثاء من السنناعه 

 العلمية مثل )المسابقات العلمية(.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأنشطة 

متحف المجوهرات والمتحف القومى (مثل )زيارات المتاحف مثل  الثقافية  

 الأنشطة الرياضية )اليوم الرياضى(
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  الأنشطة الإجتماعية

 )توزيع كوبونات رمضان واحتفالية عيد الأم للعاملات بالمبنى النظرى ومعرض الأدوات المدرسية(

 

 فنان البيتزا( –الأنشطة الثقافية والفنية )مسابقة المعلومات العامة 

 

 التغذية الراجعة للطلاب عن الخدمات والدعم المقدم لهم. -

حيث تقوم الكلية برستخدام أسلوب الإستقصاء لمعرفة ظروف وإحتياجات الطلاب من الدعم الطلابى حرصاً من الكلية 

ت الدعم على عملية التقويم المستمر وتطوير منظومة العملية التعليمية ، تقوم الكلية بقياس مدى رضا الطلاب عن خدما

الأكاديمى مثل العيادة والمكتبة وغيرها وكذلك الإمكانات المادية والتعليمية ، والوسنننننننائل التعليمية الداعمة ، خدمات 

شننننننئون الطلاب ، الإرشنننننناد الأكاديمى ، الأنشننننننطة الطلابية وغيرها ، وتقوم الكلية بتحليل وتقييم هذه الآراء كما تقوم 

طلاب عن العملية التعليمية وإرسننننال النتائج الى الكلية وأعضنننناء هيئة التدريس الجامعة بالتعرف على درجة رضننننا ال

لإتخاذ الإجراءات المناسننبة ، وتسننتفيد الكلية من هذه النتائج بهدف التقييم الذاتى لمداء السنننوى للكلية من خلال مجالس 

اد الأكاديمى ، الأنشننطة الطلابية ، الشننكاوى الكلية واللجان المنبثقة حيث تناقش به الشننئون التعليمية بالكلية مثل الأرشنن

والمقترحات للوصنننول إلى أهم التوصنننيات والمقترحات التى تسننناعد على تحسنننين وتطوير العملية التعليمية ، وتطوير 

 أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وذلك تحقيقاً لرسالة الكلية ورؤيتها المستقبلية. 
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ظيف وما كلية ومدى تنافسهم فى سوق العمل وما قدمته لهم من معاونة فى مجال التونتائج رصد حالة خريجى ال -

 توفره من برامج للتنمية المهنية و التعليم المستمر وفقا لاحتياجات و لتطورات سوق العمل.

ورة تبنى حرصاً من الكلية على توفير خريج قادر على مواكبة مستجدات سوق العمل السياحى وإيماناً من الكلية بضر

على متابعة خريجيها فى سوق العمل تعقد الكلية لقاءات متعددة مع خريجي الكلية وذلك حرصاً فكر التطوير المستمر ، 

وتحقيق التواصننننل معهم كما قامت برعداد آلية لمتابعة الخريجين والتواصننننل معهم فضننننلاً عن توفير دليل للخريجين ، 

جين لتفعيل التواصنننل معهم وتقديم الدعم لهم والتى تم اعتمادها فى مجلس كلية بالإضنننافة الى إنشننناء لجنة لمتابعة الخري

، حيث تجتمع اللجنة بشننننننكل دورى مع الخريجيين وعقدت اللجنة احتفال يوم الخريج  2020-11-10  بتاريخ (2رقم )

ناقشة الخريجين مبالدور السادس علي هامش الاحتفال برأس السنه ،  D 610بمكتب وحدة الخريجيين  27/12/2022

 عن الدورات التدريبية التي يحتاجونها لتنميه مهاراتهم وتساعدهم في الحصول على فرص عمل مناسبه لهم.

 احتفالية يوم الخريج

 ورشة عمل التوجه الوظيفى

كما قامت الكلية بعمل ورشة عمل للتوجه الوظيفى دعت لها الخريجيين بحضور مجموعة متميزة من رجال الصناعة 

بالمهارات الشخصية المطلوبة في سوق العمل والتعرف علي اهم متطلبات  الخريجين زويدوذلك لت 4/10/2022بتاريخ 

  سوق العمل السياحي والفندقي.

 

كمنننا يقننندم مركز رينننادة الأعمنننال والتوجنننه الوظيفى بنننالجنننامعنننة 

(Career Development & Entrepreneurship Center 

“CDEC” دورات تكسنننب خريجى الكلية المهارات المهنية التى )

تواكب مسننتجدات سننوق العمل السننياحى والفندقى. كما قامت الكلية 

بدعوة الخرجين اللذين يشنننغلون مناصنننب مرموقة فى مؤسنننسننناتهم 

المناسننننننبات المختلفة للكلية، مثل مؤتمرها  السننننننياحية والفندقية فى

الأول حينننث قنننامنننت بتكريمهم ومنحهم شننننننهنننادات تكريم  العلمى

ية  ، وكذلك دعوة . لتحفيزهم على اسننننننتمرار التواصنننننننل مع الكل

للمشننننناركة فى مناسنننننبات الكلية المختلفة مثل المؤتمر - الخريجين

ومناقشننننات مشنننناريع التخرج لطلاب السنننننة النهائية  العلمى للكلية

 ..... وغيرها.

 

 

 2023-20222الملتقى التوظيفى للكلية 
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 2023-2022جين فى المؤتمر العلمى للكلية أمثلة لشهادات تكريم الخري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث العلمى والأنشطة العلمية : -10

  البحثية خطتها تنفيذل الكليةبه  قامتما 

قامت الكلية بتنفيذ خطتها البحثية حيث تم رصد ما تم انجازة وما هو جارى انجازه وكذلك ما لم يتم انجازة .والذى يتضح 

 منه ان معظم اهداف الخطة تم تنفيذها والبعض القليل منها جارى تنفيذها 

ات منهجية تم فيها مراعاة التالي: تم إعداد الخطة الإسننننننتراتيجية للبحث العلمي لكلية السننننننياحة وإدارة الفنادق وفق خطو

، الخطة التنفيذية لإسننننتراتيجية التعليم العالي والبحث  2030الخطة الاسننننتراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار 

العلمي للعلوم والتكنولوجيا والابتكار في مسننننننار إنتاج وتوطين التكنولوجيا ، والخطة الاسننننننتراتيجية للدراسننننننات العليا 

، بالاضنننننننافة الي تحقيق رؤية ورسنننننننالة الكلية وأهدافها 2025-2020البحث العلمي بجامعة فاروس بالاسننننننكندرية و

الاستراتيجية، واحتياجات سوق العمل ومستجداتة، وايضا رؤية ورسالة قطاع الدراسات العليا والبحث العملي بالجامعة. 

 كلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروسوبناءا علية تم وضع الخطة الإستراتيجية للبحث العلمي ل

 فيما يلى تفاصيل اهداف الخطة البحثية للكلية : 

 وذلك من خلال: تطوير الخطط البحثية وتنمية مهارات البحث لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة -

o  منتظمه تشننننتمل التدريب على تفعيل خطة تدريب اعضنننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالكليه من خلال دورات

 الجوانب الآتيه:

 9/5/2022محاضرة النزاهة الأكاديمية للبحث العلمى بتاريخ  -

-2022إسننننتبيان اعضنننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن الموارد المتاحة لانشننننطة البحث العلمي بالكليه  -

2023  

 أساليب اعداد البحوث العلميه -

 أخلاقيات البحث العلمى. -

 .Impact Factorالنشر الدولى بمجلات علمية ذات معامل تأثير عالي  -

 كتابة المشاريع البحثية. -

o  توفير البيئة الداعمة للتميز العلمي والبحثي وتشجيع البحوث التطبيقية المتميزة من خلال 

فاروس بالاسكندرية حيث يتوافر  جامعة -تلائم الامكانات المتوفره  للكلية مع الخطة البحثية لكلية السياحة وإدارة الفنادق

لديها الاتي: وحدات تخدم ابحاث خدمة المجتمع و تشمل : مطعم تعليمي ،مطبخ تعليمي ،مكتب الخدمات السياحية ،غرفة 
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وتوافر الكتب و المراجع والدوريات الحديثة في  النزيل لاسنننتخدام الباحثين في مجالات الاغذية و المشنننروبات و تقديمها

ة بالاضافة الي  إتاحة الدخول علي بنك المعرفة المصرى حيث يوجد حساب لكل من اعضاء هيئة التدريس و مكتبة الكلي

 الهيئة المعاونة و الطلاب. بالاضافة الي التالي:

  توافر الموارد المالية المخصصة للبحث العلمي -

 .  افأت النشر والترقيةالخاص باللوائح والقرارات المنظمة للبحث العلمي ومك 43تم الاعلان عن قرار  -

 تم أعداد ميثاق أخلاقيات البحث العلمى الخاص بكلية السياحة وإدارة الفنادق. -

تم نشر ميثاق أخلاقيات البحث العلمى علي الموقع الإلكتروني الرسمي الخاص بالكية والإرسال لكافة أعضاء  -

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة علي الايميل  

  العلمي وفق مستجدات صناعة السياحة وتعمل على تحقيق رسالة الكلية وأهدافها. تم تفعيل خطة للبحث -

  تم توفير المراجع والكتب العلمية الخاصة بالبحث العلمى -

 

o :تنمية الموارد المالية المخصصة للبحوث العلمية والتطبيقية وتم ذلك من خلال 

مة لأنشننطة البحث العلمي وذلك عن طريق توفير معامل الحاسننب توفر كلية السننياحة وإدارة الفنادق الموارد المادية اللاز

، المطبخ التعليمى ،   D116، معمل البرامج الالكترونيه الفندقية D114الالى ، معمل البرامج الالكترونية السننننننياحية 

بالكلية، اجهزة الحاسب المطعم التعليمى ، مكتب الخدمات السياحية ،مكتبة الكلية بالمبنى النظرى ، مكتبة الاقسام العلمية 

الالى المتاحة بمكاتب اعضنننناء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة المتصننننلة بشننننبكة الانترنت،  قاعدة البيانات البحثية التى 

 توفرها الجامعه من خلال )بنك المعرفة المصرى( بالاضافة الي :

 اءة البحث العلمىتمويل حضور المؤتمرات العلمية و الدورات التدريبية التى ترفع من كف -

 تمويل نشر البحوث المحلية والدولية -

 مكافأت الحصول علي رسائل الماجستير و الدكتوراة و  مكافآت الترقيات العلمية -

 توافر مكتبة للكلية مجهزه باحدث الكتب و المراجع و اجهزة الحاسب الالي -

 اء هيئة التدريس والهيئة المعاونه بالكلية. توافر قاعده البيانات البحثية للابحاث العلمية المنشورة للسادة اعض -

 توافر كتيب يضم كافة  الابحاث العلمية للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالكلية. -

 

o اصدار مجلة علمية دورية محكمة 

ياحة   تم إنشننننننناء مجلة فاروس الدولية للسنننننن

هي مجلنننة علمينننة  (PIJTH) والضننننننينننافنننة

محکمة تصدر مرتين سنوياً ومتاحة في شكل 

مطبوع وشنننننننكنننل رقمي )أونلاين(. وتقوم 

ية تمت  المجلة بنشننننننر أبحاث ومقالات علم

قبنننل الأقران في مختلف  مراجعتهنننا من 

المجننالات المتعلقننة بصننننننننناعننة السننننننينناحننة 

والضننننننيافة، ويتم الموافقة على هذه الأبحاث 

ا الأصنننننننالة، بناءاً على معايير محددة، ومنه

أهميننة مننا تتننناولننه من قضننننننننايننا، ارتبنناطهننا 

بتخصننصننات بينية عديدة، حداثتها، ووضننوح 

العرض. بالاضننننننافة الي، تشننننننجيع رؤسنننننناء 

الاقسننام العلمية السننادة اعضنناء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة للنشر العلمي بالمجلة العلمية 
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 اللينك الخاص بالمجلة العلمية

 

 

 

 

o .عقد مؤتمر علمى دورى يستهدف مناقشة القضايا الراهنة بالقطاع السياحى والفندقى  

برعاية وزارة السننياحة  "  IFSTI بعقد المؤتمر العلمي الثاني تحت عنوان " السننياحة المسننتدامة والابتكارالكلية قامت 

ديسننننننمبر  5إلى  4، حيث عقد المنتدى خلال الفترة من  2022ديسننننننمبر  5-4محافظة الاسننننننكندرية في الفترة –والاثار 

ياحه واداره الفنادق بالتعاون مع  2022 بقاعه أ.محمد رجب بجامعه فاروس بالاسننننننكندريه برعداد وتنظيم كليه السنننننن

عاما من الخبره  24سويق وهي شركه رائده فى مجال تنظيم المؤتمرات والتسويق بما يفوق للتنظيم والت   ICOMشركة

 .فى هذا المجال
 

كما ضننم هذا المنتدى خبراء متخصننصننين من 

الأكنناديميين ورجننال الصننننننننناعننة والبنناحثين 

العرب والاجانب وصننننننناع القرار في مجال 

السنننياحة والضنننيافة لإعادة تعريف السنننياحة 

ة وتطوير نماذج أعمال وصننننننناعة الضننننننياف

، بالاضافه الى 2030جديدة  فى ضوء رؤيه 

عالميه  يات لمواكبه التغيرات ال قديم توصنننننن ت

السنننننريعه وزياده القدره التنافسنننننيه لمصنننننر 

كمقصد سياحى مستدام، وذلك من خلال القاء 

الضننننوء على أفضننننل ممارسننننات السننننياحه 

المسننننتدامه فى مصننننر وتشننننجيع الاسننننتثمار 

عمنننال فى مجنننال ومشننننننروعنننات ريننناده الا

السنننننياحه المسنننننتدامه وتوجيه المؤسنننننسنننننات 

كار  ياحيه فى مصننننننر نحو تحفيز الابت السنننننن

الاخضنننننر تماشنننننيا مع مبادره السنننننيد رئيس 

الجمهوريننه " اتحضننننننر للاخضننننننر" لتنميننه 

 .الوعي البيئى لدى أفراد المجتمع
 

مشارك من  200الخبرات والمعرفه لأكثر من تميز المنتدى بأنه يجمع بين الحضور الفعلى والافتراضي حيث يتم تبادل 

المعنيين بقطاع السننياحه والضننيافة من خلال حلقات وجلسننات نقاش وتقديم ابحاث علمية للباحثين اثناء المنتدى والتى تم 

نشننننرها بمجلة فاروس الدولية للسننننياحة والضننننيافة. وتشننننمل محاور المنتدى عدد من أهم الموضننننوعات التى تعد محور 

 :عالم وهىاهتمام ال

 المقاصد السياحية الذكية من أجل مستقبل مستدام المحور الاول:

 تقنيات السياحة الذكية والتنمية المستدامة المحور الثاني:

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في التنمية المستدامة المحور الثالث:

 يافةتحفيز الابتكار الاخضر في قطاع السياحة والض المحور الرابع:

ريادة الأعمال المسنننتدامة في السنننياحة و الحفاظ على الأصنننالة والهوية و تمكين وإشنننراك الشنننباب فى  المحور الخامس:

 صناعة السياحة والضيافة.

https://pijth.journals.ekb.eg/#:~:text=Pharos%20International%20Journal%20of%2

0Tourism%20and%20Hospitality%20(PIJTH)%20is%20an,printed%20and%20downl

oadable%20digital%20format 

https://pijth.journals.ekb.eg/#:~:text=Pharos%20International%20Journal%20of%20Tourism%20and%20Hospitality%20(PIJTH)%20is%20an,printed%20and%20downloadable%20digital%20format
https://pijth.journals.ekb.eg/#:~:text=Pharos%20International%20Journal%20of%20Tourism%20and%20Hospitality%20(PIJTH)%20is%20an,printed%20and%20downloadable%20digital%20format
https://pijth.journals.ekb.eg/#:~:text=Pharos%20International%20Journal%20of%20Tourism%20and%20Hospitality%20(PIJTH)%20is%20an,printed%20and%20downloadable%20digital%20format
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 ما قدمته الكلية من دعم للباحثين 

 ل : رفع الكفاءة الكيفية والكمية للإنتاج البحثي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وذلك من خلا 
تم زيادة عدد الأبحاث العلمية المنشنننننورة والمشننننناريع البحثية التى تم الحصنننننول على تمويل لها لأعضننننناء هيئة  -

 التدريس والهيئة المعاونة بالكلية

 محلية ودولية متميزة.تم نشر الأبحاث فى مجلات علمية  -

 

 تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن المقررات التي يدرسونها نتائج أبحاثهم وأنشطتهم العلمية 
 تم دمج نتائج الأبحاث فى المحتوى العلمى للمقررات. -

 

 .تشجيع الأبحاث البينية المشتركة بين التخصصات والاقسام العلمية المختلفه محليا ودوليا 
 الابحاث العلميه المشتركه بين الاقسام المختلفة والجامعات المحليه والاجنبيه.تم تشجيع  -

 

 .تحفيز أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للمشاركة بالمؤتمرات العلمية المحلية والدولية 
تم تشنننننجيع أعضننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  -

شر على المشاركة في المؤتمرات العلمية الدولية والن

 Impactفي مجلات دولية ذات معامل تأثير عالي 

factor. 

حصننننننول بعض أعضنننننننناء هيئننة التنندريس والهيئننة  -

جة  جائزة التميز العلمي والبحثي نتي نة على   عاو الم

ية ذات معامل تأثير  النشننننننر العلمي في مجلات دول

 .Impact factorعالي 

 

 

 

( لأعضررررررراء هيئة التدريس بها والأبحاث العلمية  عدد الأبحاث المنشررررررورة محليا ودوليا ) عن العام الماضررررررى -

 المشتركة مع مؤسسات علمية محلية أو دولية إن وجدت .

 

 2023-2019  تم اعداد الاحصائيات الخاصة بقاعدة البيانات العلمية

 2019:2023( الاحصائيات الخاصة بقاعدة البيانات العلمية  1جدول )

 سنوات 5اجمالي الابحاث العلمية المنشورة خلال  .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد الابحاث المنشورة السنة 

1 2018-2019 6 

2 2019-2020 9 

3 2020-2021 6 

4 2021-2022 13 

5 2022-2023 14 

 48 الاجمالي
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 سنوات 5الابحاث العلمية خلال نشر المؤتمرات والمشاركة فى اجمالي  (2)جدول 

 العلميةعدد المؤتمرات  عدد الابحاث المنشورة السنة #

 محليأ دوليأ محليأ دوليأ  1

2 2019-2023 21 27 12 10 

 22 48 الاجمالي 

 

 
 نسبة الابحاث المنشوره للاقسام العلمية( 3)جدول 

 

 الاجمالي السنة القسم العلمي # 
 عدد المؤتمرات العلمية عدد الابحاث المنشورة

 محليأ دوليأ محليأ دوليأ

 5 6 15 13 28 2023-2019 ادارة الفنادق 1

 6 8 12 8 20 2023-2019 السياحة 2

 25 27 21 48 الاجمالي

6

9

6

13
14

2018-20192019-20202020-20212021-20222022-2023

نسبة الابحاث العلمية المنشورة خلال خمس سنوات

Series1

21
27

1210

48

22

محليأدوليأمحليأدوليأ

عدد المؤتمرات العلميةعدد الابحاث المنشورة

سنوات5نسبة المؤتمرات والابحاث العلمية المنشورة خلال 

Series1 Series2
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المشننناركة فى عضنننوية هيئات دولية و فى تحكيم أبحاث أو مشنننروعات و التمثيل فى منظمات و جمعيات محلية و  -

 اقليمية و دولية و غيرها والحصول على جوائز علمية.

 .التدريس بقسمي السياحة وادارة الفنادق في تحكيم إبحاث علمية بمجلات دوليةشارك بعض من اعضاء هيئة  -

 أى مشروعات بحثية محلية أو دولية أو المؤتمرات العلمية شاركت فيها  -

السنننادة اعضننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونه بالكليه المؤتمر العلمي الثالث لكلية السنننياحة والفنادق حضنننور بعض من 

عنوان " السنننننياحة والاثار وتحديات التنمية في ظل المتغيرات تحت  -جامعة المنصنننننورة بالشنننننراكة مع جامعة الجلالة 

 العالمية ما بعد التعافي"

عضاء هيئة التدريس والهيئه المعاونة بالكليه بالحضور ونشر ابحاث وهم كالاتي حيث شارك في المؤتمر بعض السادة ا

: 

 الوظيفة الاسم 

 قائم بعمل رئيس قسم اداره الفنادق  ا.م.د/ إسلام فتحي  1

 مدرس بقسم ادارة الفنادق  د/ أحمد مجدي  2

 مدرس مساعد بقسم ادارة الفنادق  ا/ عادل سمير  3

 

بناء على توصنننننية من لجنة الدراسنننننات العليا فى  12/04/2022يوم الاثنين الموافق  ورشنننننة عملبالاضنننننافة الي عقد 

بعقد ورشة عمل لعرض الابحاث العلمية المنشوره للسادة اعضاء هيئة  2022 /6/04اجتماعها السابع لشهر ابريل يوم 

. وبناءا ا داخل بيئة العمل السنننياحي والفندقيعلي رجال الصنننناعة لتعظيم الاسنننتفادة منهالتدريس والهيئة المعاونه بالكليه 

علية تم عرض اهم الابحاث العلمية التي شننننننارك بها اعضنننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونه بالكلية والتي تم نشننننننرها 

 .بالمؤتمر العلمي الثالث لكلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة بالشراكة مع جامعة الجلالة

 الصناعة وهم كالاتي :حضور ممثلين من رجال 

 الوظيفة الاسم 

 منسق التدريب بفندق جراند بلازا  أ/ محمد طارق محمد غزال 1

 مدير الايرادات بفندق جراند بلازا  أ/ محمد جلال محمد  2

3 
فندق  –مشرف بقسم الاشراف الداخلي  أ/ محمد طارق المنوفي 

 فورسيزون الاسكندرية 

 

 .أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه علي شهادات حضور المؤتمرات العلميةبالاضافة الي حصول السادة 

28

1315
65

20

81286

48

21
2725

محليأدوليأمحليأدوليأ

عدد المؤتمرات العلميةعدد الابحاث المنشورةالاجمالي

2023-2019نسبة الابحاث العلمية المنشورة للاقسام العلمية خلال الفترة 

Series1 Series2 Series3



  

 

 2022/2023التقرير السنوي لكلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس بالإسكندرية  

60 
 

Pharos University in Alexandria 
Quality Assurance Center (QAC) 

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة . -12

 .إستبيانات لقياس الإحتياجات من الجهات المستفيدة من المجتمع المتوقع تلبينها من قبل الكلية 

بناءا علي  2022/2023قامت كلية السياحة وإدارة الفنادق بوضع خطتها السنوية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة للعام  -

عاملين ...( من خدمات الكلية من خلال  –خريجون  –معرفة متطلبات واحتياجات المجتمع الخارجي والداخلي)طلاب 

مع ممثلي سوق العمل وطرح استبيانات لممثلين من عقد جلسات نقاش وورش عمل وزيارات لمؤسسات ومناقشات 

 الجهات المستفيدة ولقاءات وغيرها من الوسائل التى تقيس الأحتياجات المجتمعية ومن أمثلة هذه الاستبيانات الأتى: 

o استبيان استطلاع رأى الأطراف المجتمعية عن الأحتياجات التدريبية 

o ان تسهم الكلية فى تدعيمها )موجه لسوق العمل( استبيان تحديد احتياجات المجتمع والتى يمكن 

o )استبيان تحديد احتياجات المجتمع والتى يمكن ان تسهم الكلية فى تدعيمها )موجه لعمال المبنى النظرى 

o استبيان تحديد رأى الأطراف المجتمعية فى مستوى أداء خريجى الكلية 

o  للكليةاستبيان رأى جهة العمل فى المتدرب والبرنامج التدريبي 

o استبيان لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لوضع خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

o استبيان الأطراف المجتمعية )المؤسسات الخيرية( فى الاحتياجات التى يرغبون ان توفرها لهم الكلية 

o  استبيان موجه للعمال بالجامعة لتحديد احتياجاتهم من الاسواق الخيرية وخلافه 

اراء المجتمع ومنظمات سوق  امت لجنة الاستبيانات التابعة لوحدة ضمان الجودة بتحليل هذه الاستبيانات وتم مراعاةوق -

-2020والتى تحقق الخطة الخمسية لخدمة المجتمع  2022/2023العمل عند إعداد خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة للعام 

 ن الحاجة الى الأتي:، و لقد اسفرت نتائج دراسة الأحتياجات ع 2025

o تحديث توصيف مقررات التدريب الميدانى 

o اقتراح زيارة دور الايتام مثل دار زهور الحياة للايتام المعاقين 

o اقتراح توقيع مذكرة تفاهم ما بين دار زهور الحياة للايتام المعاقين وبين الكلية 

o تنظيم زيارة لدور المسنين ولذوى القدرات الخاصة 

o ر محمد رجب لرعاية كبار السن وذلك بناء على قياس احتياجات الداراقتراح زيارة دا 

o  الحاجة الى دعم ريادة الاعمال لدى الطلاب حيث تشارك الاطراف المجتمعية فى صنع القرار وتدريب الطلاب

 وكذلك فى لجان مناقشة مشاريع التخرج والتدريب الميدانى للاقسام العلمية

o  المجتمعية والبحث عن امكانية تطبيقها على ارض الواقعالتوسع فى المشاريع البحثية 

o  انتداب المزيد من الخبراء لدعم بعض المقررات ذات الطبيعة العملية لتقليل الفجوة ما بين الجانب العملى

 والاكاديمى.

 .للمؤسسة آليات لتمثيل فاعل للأطراف المجتمعية فى صنع القرار و دعم موارد المؤسسة و تنفيذ برامجها 

انتهجت كلية السياحة وإدارة الفنادق مبدأ التمثيل الفاعل للاطراف المجتمعية فى صنع القرار ودعم موارد المؤسسة وهو  -

 عبر الاتي: 2023 /2022ما تم تطبيقه فعليا خلال العام الجامعى 

o سام .مشاركة الأطراف المجتمعية الخارجية ورجال الصناعة فى تشكيل وحضور مجلس الكلية ومجالس الأق 

o  مشاركة الاطراف المجتمعية فى وضع دليل التدريب الميدانى والية الاشراف عليه وكذلك كتيب تقييم الطلاب بقسمى

 السياحة وادارة الفنادق .

o  مشاركة الأطراف المجتمعية فى لجان مشاريع التخرج والتدريب الميدانى للاقسام العلمية وحضور جلسات المشاريع

 راسة امكانية تطبيق المشاريع واقعيا. البحثية المجتمعية لد

o  مشاركة الأطراف المجتمعية فى حملة نظافة الشواطىء تشجيعا لحماية البيئة ولزرع القيم الايجابية وفق المعايير

 التى تضمن تحقيق الاستدامة البيئية. 
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o يلى تورز مشاركة الأطراف المجتمعية مثل شركة  ايكوم للتنظيم والتسويق و بافلى ترافيل وجراند ايجيبت وفام

يجينبرجر وشركة راماسيد وبعض الفنادق مثل جراند بلازا وشيراتون وهيلتون جرين بلازا وهيلتون كنز رانش وشت

 وغيرهم بدور هام فى تدريب الطلاب ميدانيا. 

 

 ذه من أنشررررطة لتحقيق خطتها لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة وإذا كانت قد قامت بقياس رضرررراء ما قامت بتنفي

 الأطراف المجتمعية ومدى استجابتها لنتائج هذا القياس .

 2022/2023نفذت الكلية العديد من الأنشننننننطة و الفعاليات من خلال لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة طبقا للخطة للعام 

 ل على سبيل المثال ما يلى:وتشم

 أولا: اتفاقيات التعاون ومذكرات التفاهم المشتركة:

حرصا من كلية السياحة وإدارة الفنادق على تدعيم علاقاتها المتعددة بأطراف وجهات الصناعة المختلفة مما يساهم في خلق 

 2022/2023قامت الكلية خلال العام الجامعى تكامل بين الجانب الاكاديمى والعملي ويعمل على خلق فرص تدريبية للطلاب، 

 بتفعيل وإبرام العديد من اتفاقيات ومذكرات التفاهم مثل:

o  مذكرة التفاهم مع شركةNew Horus  

o  مذكرة التفاهم مع شركةDiscovery Events  

o مذكرة التفاهم مع غرفة المنشأت السياحية بالاسكندرية 

o انش      مذكرة التفاهم مع  فندق هيلتون كينجز ر 

o مذكرة التفاهم مع دار زهور الحياة لرعاية الايتام المعاقين 

 ثانيا :الاحتفالات والمناسبات الاجتماعية

 الاحتفال بيوم عيد الام وتكريم العاملين والعاملات بالكلية 

بتنظيم فعاليات الاحتفال بيوم عيد الام  عبر تكريم  21/3/2023قامت لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة يوم الثلاثاء الموافق 

، تم فى هذا اليوم شكر جميع العاملات والعاملين بالكلية حيث تم توزيع شهادات  D 609العاملات والعاملين بالكلية بغرفة 

د رمزى . ويأتى هذا الاحتفال على هامش احتفالات عيد الأم وكذلك كشكرللعمال مجهوداتهم تقدير على العمال وكذلك مبل

 طوال السنة . 

 

 الاحتفال بالعام الميلادى الجديد 

قامت اللجنة الاجتماعية والرحلات بكلية سياحة وإدارة فنادق بالتعاون مع لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة يوم الثلاثاء 

للطلاب والخريجين ، حيث تم شكر الطلاب على أدائهم  2023بتنظيم حفل الأحتفال بالعام الجديد   27/12/2022الموافق 

 D 523 لابية  و أنشطة خدمة المجتمع التى تنظمها الكلية. ولقد تم الاحتفال بقاعه ومشاركتهم طوال العام فى الانشطة الط

بالدور الخامس مع حضور الطلاب من مختلف الفرق الدراسية. كما قام بعض الطلاب والخريجين باعداد الماكولات 

 والمشروبات وتقديمها لزملائهم اثناء الحفل. 
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 الأحتفال بيوم السياحة العالمى 

فى إطار احتفال الكلية بيوم السياحة العالمى قامت لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالتعاون مع قسم السياحة بالاحتفال بهذا  

طريق مصر/ إسكندرية الصحراوي . والذي يأتي  80اليوم عن طريق تنظيم زيارة ميدانية الي مزارع دينا التي تقع بالكيلو 

، قام الطلاب خلال الزيارة بدراسة الفرص السياحية المتاحة بمحافظة "Rethinking Tourism" هذا العام تحت شعار

كذلك قام رئيس قسم العلاقات "Agri tourism" الإسكندرية والغير مستغلة بعد الإستغلال الأمثل مثل السياحة الزراعية

الخدمات التي تقدمها كذلك شرح الأستراتيجية العامة بشرح تاريخ المزرع منذ التأسيس وعرض جميع مقومات المزرعة و

 التي تتبناها مزارع دينا نحو تعزيز ودمج المجتمع المحلي بالأعمال والوظائف داخل المزرعة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثا: الأنشطة الخيرية والمجتمعية 

 الاحتفال بيوم اليتيم 

بالاشتراك مع باقى كليات جامعة فاروس بالاحتفال  17/3/2023قامت لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة يوم الجمعة الموافق 

بيوم اليتيم. وتاتى مشاركة الكلية وطلابها فى هذا اليوم كترسيخ لمبدأ المسؤلية المجتمعية الذى تنتهجه الكلية، حيث قام الطلاب 

اليوم وتوزيع الهدايا التذكارية عليهم طفل كما قاموا باللعب مع الاطفال طوال   300بأعداد وجبات استعدادا لهذا اليوم لعدد

والتى قاموا بالتجهيز لها على مدار الاسبوعين السابقين لاحتفالات يوم اليتيم وذلك عن طريق توزيع هدايا تذكارية للاطفال 

نة بأحد تشمل العديد من الحلويات والالعاب وكراسات الرسم وادوات التلوين وفوانيس رمضان. كما تم فى هذا اليوم الاستعا

الشخصيات التنكرية لتقوم باللعب مع الاولاد طوال اليوم  وكذلك قام الطلاب بالرسم على وجوه الأطفال وهو ما ساهم فى 

 نشر البهجة بين الاطفال المترددين على المكان المخص  لتواجد كلية السياحة وادارة الفنادق .
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 بالمبني النظري بالجامعة  توزيع كروت الخير على العاملين 

 55بتوزيع عدد  2023-3-21انطلاقا من المسؤولية المجتمعية قام طلاب كلية السياحة وإدارة الفنادق يوم الثلاثاء  الموافق 

جنيه من فتح الله ماركت على العاملين بالمبنى النظرى والأمن الخاص بالجامعة . ولقد سبق عملية 200كروت الخير فئة 

العديد من التحضيرات التى قام بها الطلاب كحصر  التوزيع

أعداد العاملين والأمن وتجهيز كشوف باسماءهم وكذلك 

الاتفاق مع فتح الله جملة ماركت على تجهيز كروت 

 الخير. 

 

 

 

 

 توزيع شنط الخير ضمن حملات القوافل الخيرية بالجامعة 

إدارة خدمة أشتركت لجنة شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة مع 

المجتمع وتنمية البيئة بالجامعة فى زيارة جمعية وكلاء الخير 

للتنمية .هدفت الزيارة إلى تشجيع الطلاب على ضرورة إدماج 

الأيتام والتأكيد على حقوقهم في المجتمع ، ولقد قام الطلاب 

بشراء وتوزيع مجموعة من الاحتياجات العينية للجمعية تمثلت 

 ويات وكذلك ملابس للاطفال.في مواد تموينية وحل
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 زيارة دار محمد رجب لرعاية المسنين 

ون لبيئة بالتعااتنمية ولمجتمع اخدمة ن نظمت لجنة شئو

محمد دار لي رة ايات زلرحلاوالاجتماعية اللجنة امع 

ية.هدفت ربالاسكندس لمسنين بمنطقة شداجب لرعاية ر

ر بكبام لأهتماورة اضرب على لطلااتشجيع رة إلى لزياا

لتأكيد واحمة دة ورلتعامل معهم بمووزرع روح السن ا

اء بشرب لطلام القد قا، ولمجتمع احقوقهم في على 

ت يوزتمثلت في ار لعينية للدت الاحتياجاامجموعة 

صل التوءا على السكر بناوانة ولمكررز والأم و الطعاا

ء نزلات حتياجاإتليفونيا لمعرفة ار لداتم مع ي لذا

 ت مع نزلاء الدار.لوقء ابقضاب طلالم اقد قاار.ولدا

 

 

 

  المدرسية للعاملين بالجامعة للادواتالسوق الخيرى 

دوات سوقا خيريا لمدق لفناوإدارة السياحة امت كلية نظ

لعاملين أدوات مدرسية على اعت من خلاله درسية  وزلما

-م قلاأشنطة تشمل  120د مزية بعدر ربالجامعة بأسعا

تيكت  -د جلا -ت ياابر -مساطر  -ت سااكر -ان لوا

ر لدكتوا .ذلأستاي الخيرق السوافتتح اقد و .خلافهو

خدمة  ن  لجامعة  لشئوائيس  رنائب    -لعلاابو  ن  أمضار

ء عضاأكبير من د كة عدربمشاو .لبيئةاتنمية ولمجتمع ا

ب من طلاد عد، ونةولمعاالهيئة ، وايسرلتداهيئة 

 عةبالجامي لنظرالك بالمبنى وذ .لكليةت اطالباو
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 رابعا: حملات وأنشطة التوعية

 يوم التوعية للطلاب الجدد 

حيث  2022-10-4م يود لجدب التوعية للطلام الكلية يوانظمت 

ب لطلاانة لتعريف ولمعاالهيئة وايس رلتداهيئة ء عضاأحضر 

من ة مجموعة متميزر لك فى حضون ذكاوبفريق عمل كل قسم 

لشيخ مدير احمد ذ ألأستااضمت  لتىوالصناعة ل اجادة رلساا

لآخر الجانب و على السياحة ع اممثلا لقطا tours) (Bavly شركة

ممثلا عن  Plaza Grand قفندم مدير عاى لسعدامحمد ذ لأستاا

محمد  مدير  مكتب  ب  لوهااعبدذ لأستاوالضيافة. والفندقة ع اقطا

 ية.ربالاسكند لسياحةوزارة  ا

 

 

 جتمعورشة عمل للتوعية بدور خدمة الم 

شه وربتنظيم دق لفناو إدارة السياحه المجتمع بكلية الجنه خدمة نظمت 

و  11/10/2022فق الموء الثلاثام الك يوو ذلمجتمع انشطة خدمة و أبأهمية ب لطلااتوعية ولمجتمع اعمل لنشر ثقافة خدمة 

ى لحيوالكلية ودور الكليه ايف بأنشطه شه بالتعررلوبدأت المجتمع.ائيس لجنة خدمة ربسيوني دة غاا.م.د. شة رلوابتقديم م قا

ت جمعيات وللمؤسسارة  يازلمجتمع  من  التعريف بما قامت به لجنة  خدمة  الك ذتلا ،ثم لبيئةاتنمية ولمجتع اخدمه ل فى مجا

ءاً ها بناادعدإلتي تم و ا 2021/2022سي رالدم المجتمع للعااخطة خدمة ض ثم تم عرت . لمؤسساه الدعم لهذاخيرية لتقديم 

 لمحيط.المجتمع ت الويات وأوحتياجااسة علي درا

 

 ورشة الترشيد والتدوير من أجل بيئة جامعية أفضل 

م لتوعية يواشة قامت لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بتنظيم ور

لقاها ألتي وا D 609بقاعه  12/5/2022فق الموالخميس ا

إلى شة رلواهدفت و خريج قسم سياحة م لخريج عمر هشاا

علي ف لتعرد والفرة اها في حياودورمة الأستدالتعريف بأهمية ا

لطالب  اكذلك حث ولمجتمع د والفرة الترشيد في حياق اهم طرا

في ن كااء لترشيد في حياتهم سووامه الستددئ  ااعلي  تطبيق  مبا

 .لعملن امكا أولجامعة ل أو المنزا
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 ورشة التوعية بالحفاظ على البيئة السياحية 

 25/10/2022فق الموء الثلاثام السيا حة يوانظم قسم 

لسياحية البيئة اعلي ظ لحفاان " اشة عمل بعنوور

ند اشركة جرع مدير فر، ضاة رعزة أ/ عودحيث تم "،

لت وشة . تنارلوالتقديم ، ية ريجبت للسياحة بالاسكندإ

ظ لحفات الياوآهمية أمنها ور ومحاة لعمل عداشة ور

لتي الهامة ارد المول واصوالألطبيعية كأحد البيئة على ا

كما تم ، مقصد أي خل دالسياحي ط النشااعليها م يقو

لسياحية ت المنشآدرات امبالجهود ومثلة عملية أمناقشة 

اء لبيئة سوعلى  السلبية ر اثاالألفندقية نحو تقليل وا

لمتسبب فيها اتلك أو لتشغيل ت اجة عن عمليالناتا

 وار.لزوالسائحين ا

 

 

 خامسا : المنتديات والملتقيات

  المنتدى الدولى للسياحة المستدامة والابتكارIFSTI 

ذ  لاستاالسيد  ر  احضووعاية  رتحت   "IFSTIرلابتكاوامه المستداللسياحه ى الدولى لمنتدا"ت لكلية فعالياانظمت 

محمد .أبقاعه  2022يسمبر د 5 - 4من ة لفترل اخلاى لمنتداحيث عقد ، لجامعةائيس رلدين  امحيي  د  محمور  لدكتوا

تنظيم ل فى مجاه ئدراهي شركه ولتسويق واللتنظيم  ICOMمع شركةون يه بالتعاربالاسكندروس جب بجامعه فار

فرد من الخبراء  200ى  ما يقرب من لمنتدا اضم هذو.للمجاا افى هذه لخبراعاما من  24ق يفو لتسويق بماات والمؤتمرا

لضيافة والسياحة ل افي مجاار لقرع اصناولاجانب ب والعرالباحثين والصناعة ل اجاوريميين دلأكاامن المتخصصين 

ت تقديم توصيا لىابالاضافه ، 2030 يهء رؤفى ضوة جديدل عماذج أتطوير نماولضيافة اصناعة ولسياحة اتعريف دة لإعا

 ام.لتنافسيه  لمصر  كمقصد سياحى مستدره  القدده  اياوزلسريعه  العالميه  ات  التغيراكبه  المو
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 بالكلية    ملتقى التوظيف 

قامت لجنة خدمة المجتمع بالكلية بتنظيم ملتقى التوظيف السابع وبالتعاون مع مركز خدمة المجتمع بالجامعة ، حيث تم ارسال 

الدعوات الى الشركات السياحية والفنادق المشاركة فى الملتقى قبل إقامته باسبوعين وضم الملتقى مجموعة كبيرة ومتنوعة 

 ت السياحية والفندقية من رجال الصناعة كممثلين للمؤسسا
 

و قام الأستاذ الدكتور/ محمود محي الدين رئيس جامعة 

فاروس بالإسكندرية بافتتاح الملتقى فى وجود الأستاذ 

الدكتور/ رمضان أبو العلا نائب رئيس الجامعة لشئون 

خدمة المجتمع  والأستاذ الدكتور/ محمد نصار المشرف 

التدريس والهيئة على الكلية ، وفى حضور أعضاء هيئة 

المعاونة بالكلية وبحضور عدد كبير من الطلاب 

 والخريجين.
 

وفى نهاية الملتقى تم تقديم شهادات تقدير للمؤسسات 

السياحية والفندقية المشاركة بالملتقى كتقدير للوقت 

 .والجهد التى أبدته تلك المؤسسات لحضور الملتقى

 

 العمل  سادسا: الندوات والدورات التدريبية وورش

 : الدورات التدريبية 

o دورة تدريبية في اسس احتراف المطبخ الايطالى  
نظمت وحدة الانتاج الفندقى بالتعاون مع فندق هيلتون جرين بلازا دورة 

تدريبية مجانية لمجتمع الجامعة )أعضاء هيئة تدريس/ طلاب/ إداريين( 

بعنوان " أسس احتراف المطبخ الايطالي " قدمها الشيف محمد حسن 

ديمي شيف المطبخ الإيطالي بفندق هيلتون جرين بلازا وذلك يوم السبت 

وذلك بالمطبخ التعليمي بكلية السياحة وادارة  18/3/2023وافق الم

 .D616الفنادق 

 

o  دورة تدريبية بعنوان حجز الرحلات بأستخدام المواقع الالكترونية

   2الجزء  –

استكمالا لدور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة ، نظم قسم السياحة 

المواقع الالكترونية وتأتى دورة تدريبية بعنوان حجز الرحلات بأستخدام 

هذه الدورة كجزء من سلسلة الدورات التى تنظمها وحدة الخدمات 

فى إطار تحقيق رسالة الكلية لخدمة  2022/2023السياحية خلال ربيع 

 مجتمع الجامعة وتلبية احتياجاته .

 

o دورة في أسس فن نحت وتصنيع الشيكولاتة 

ا لرسالتها في خدمة المجتمع وتنمية البيئة قام قسم إدارة الفنادق برعداد دورة  تدريبية انطلاقا من الدور المجتمعى للكلية وتحقيق

بالتعاون مع فندق هيلتون جرين بلازا بعنوان " أسس احتراف فن نحت وتصنيع الشوكولاته" قدمها الشيف محمد سعيد رئيس 

بالمطبخ التعليمي بكلية السياحة وادارة   18/3/2023قسم الحلوانى بفندق هيلتون جرين بلازا وذلك يوم السبت الموافق 

 D616الفنادق 
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o دورة تدريبية  في أسس صحة وسلامة الغذاء 

نظمت وحدة الانتاج الفندقى بالتعاون مع فندق جراند بلازا دورة تدريبية 

مجانية لمجتمع الجامعة )أعضاء هيئة تدريس/ طلاب/ إداريين( بعنوان 

دمتها الدكتورة المتخصصة في علوم " أسس صحة وسلامة الغذاء " ق

صحة وسلامة الغذاء بفندق جراند بلازا  د. ميرنا الشاطبي وذلك يوم 

بكلية السياحة وادارة الفنادق المبنى  12/3/2023الاحد الموافق 

 D623النظري قاعة 

 

o  دورة تدريبية بعنوانBusiness Etiquette" 

جامعة  -نظمت وحدة الخدمات السياحية بكلية السياحة وإدارة الفنادق 

"  وتعد هذه الدورة Business Etiquetteفاروس دورة تدريبية بعنوان 

من ضمن فعاليات البرنامج التدريبي لوحدة الخدمات السياحية لخدمة 

 .مجتمع جامعة فاروس

 

 

  ورش العمل 

o  المعرفةورشة عمل التسجيل والبحث على بنك 

لطالب فى عمل ايستخدمها ان لتي يمكن دة المتعددر المصاى والمصرالمعرفة ابأهمية بنك ب لطلااشة لتعريف رلواتم تنظيم 

وات وورش لمعرفة من ندابنك ت خدماف على بالتعرا لموقع ثم قاموت على احساباء برنشاب لطلام اقاث ولأبحات والتكليفاا

 تنزيلها.ولبحث عنها اكيفية وسائل علمية ث وربحاوأمن كتب  دةلمتعددره امصاا على كذلك تعرفوو

 

o لغه الاشاره للتعامل مع ذوى الهمم )الصم و البكم ( استخدام 

نظمت لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالتعاون مع وحدة الخدمات 

السياحية ورشه بعنوان " استخدام لغة  الاشارة فى التعامل مع 

 بقاعه 5/3/2023و ذلك يوم الاحد الموافق  العملاء ذوى الهمم" ،

D523   و ذلك بحضور عدد من اعضاء هيئه التدريس و الهيئه ،

المعاونه و طلاب  وخريجين كليه السياحه واداره الفنادق ، و كليه 

اللغات و الترجمه ، و كليه العلاج الطبيعي ،  وكليه فنون و تصميم 

، و كليه صيدله ، هذا بالاضافه الى حضور بعض  الجهات المستفيده 

  .الفنادق و شركات السياحه)رجال الصناعه(  من 

تم دعوه أ/ صفاء منتصر ، مترجمه اشارات ذوى الهمم بكليه تربيه 

نوعيه ، جامعه الاسكندريه  مع عدد من  طلاب كليه التربيه النوعيه 

الصم لتقديم الورشه ،  تناولت الورشه عده محاور ، اهمها  التعريف 

شاره بين المجتمعات بلغه الاشاره و انها وصفيه و مدى تشابه لغه الا

العربيه  والاجنبهي ، بالاضافة الى بعض الاشارات التى تخ  

التعامل داخل القنادق و المطاعم ) مثل حجز الغرف و طلب الطعام 

 و ملئ البيانات ( .
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o "ورشه عمل بعنوان "دور المتاحف فى المشاركة المجتمعية 

مع نظمت لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالتعاون 

متحف المجوهرات الملكية بالأسكندرية ورشه عمل  

بعنوان "دور المتاحف فى المشاركة المجتمعية"، و ذلك 

فى تمام الساعه الثانية  27/2/2023يوم الأثنين الموافق 

عشر  ظهرا بمقر متحف المجوهرات الملكية بالأسكندرية  

على هامش الاحتفال بيوم العدالة الاجتماعية ، و ذلك 

ر مديرى وموظفى متحف المجوهرات الملكية بحضو

والمتحف القومي بالأسكندرية وكذلك عدد من رواد 

المتحف. ولقد  تناولت الورشه عده محاور ، اهمها  

التعريف بمفهوم العدالة الاجتماعية والفرق بينها وبين 

المشاركة المجتمعية وكذلك دور المتاحف فى تطبيق 

ثلة من متاحف عالمية مفهوم المشاركة المجتمعية وأم

تطبق مفهوم المشاركة المجتمعية. حيث تفاعل الحاضرين 

واقترحوا مجموعة من الأنشطة والفعاليات التي تساعد 

  على اشراك فئات المجتمع المختلفة فى أنشطة المتحف.

 

o ورشة عمل الاسعافات الأولية 

هيئة ء لية لأعضاولأت الأسعافاافى  13-12-2022فق المواء لثلاثام اشة عمل يوورلبيئة اتنمية ولمجتمع انظمت لجنة خدمة 

لسلامة إدارة امدير  -علي" حمد س "ألمهندابتقديمها م لتي قاوابالكلية دوار لأامشرفين ل ولعماوايين دارلأب والطلاوايس رلتدا

ت بع للاصابااتووث أي لمهم فى تقليل حداها ودورلية ولأت الأسعافااهمية أعن ث لتحداتم ولمهنية بالجامعة. الصحة وا

 لحاجة.امه عند الاستخداريء لطواقم رهمية حفظ علي ألتأكيد ايضا تم ادث وألحووا

 

 سابعا :الوحدات الانتاجية 

o وحدة الانتاج الفندقي 

استطاع قسم ادارة الفنادق بتفعيل دور وحدة الانتاج الفندقي في خدمة المجتمع وزيادة فرص التدريب الفعلي للطلاب حيث 

خاص بمنتدى الكلية  الذي عقد مثل ذلك ال 2022/2023خلال العام الجامعي   Coffee Breaksقاموا بتنفيذ مجموعة من   

مؤتمرات )قاعة ا. محمد رحب( بجامعة فاروس من خلال اعداد مجموعة من بقاعة ال 2022ديسمبر  5-4خلال الفترة من 

" وذلك تطبيقا لانماط التعليم التفاعلي من خلال  Canapé/ Salizon / Gateau soirée / Mini bakeryالاصناف  منها  

 المحاكاة الفعلية لصناعة الضيافة.
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o وحدة الخدمات السياحية 

السياحية كأحد محاكيات الكلية بدور فعال خلال العام قامت وحدة الخدمات 

فى تدريب طلاب قسم السياحة مما عمل على  2022/2023الجامعى 

 إكساب الطلاب المزيد من الخبرات والمهارات العملية.

كما قامت الوحدة بتنظيم مجموعة من الدورات التدريبية لمجتمع جامعة 

الجزء  –المواقع الالكترونية  فاروس مثل دورة "حجز الرحلات بأستخدام

2 ." 

بالأضافة لما سبق تقوم وحدة الخدمات السياحية بكلية السياحة وإدارة 

الفنادق بطرح مجموعة من البرامج والرحلات المميزة لأعضاء مجتمع 

 جامعة فاروس بأسعار تنافسية.

 كما تقدم الوحدة برامج متعددة مثل:

o  رحلات وبرامج حسب

 الطلب

o قحجز الفناد 

o  حجز  تذاكر طيران لكافة

 الوجهات الداخلية والخارجية

o خدمة الاتوبيسات السياحية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

o الوسائل المستخدمة في قياس رضاء الأطراف المجتمعية ومنظمات سوق العمل 
ولقد تم قياس مسننتوى رضنناء الأطراف المجتمعية عن خدمات المجتمع وتنمية البيئة و قياس مسننتوى رضننا منظمات سننوق 

من خلال مجموعة  2022/2023العمل والمجتمع المدني عن مسنننتوى أداء الكلية ومسنننتوى الخريجين خلال العام الجامعي 

 المعنية.  من اللقاءات والاستبيانات التي تم توزيعها على الأطراف

ومن أهم الأستبيانات التى تم توزيعها لقياس رضا الأطراف المجتمعية عن الخدمات المجتمعية التي قدمتها الكلية خلال العام 

 هي:  2022/2023الجامعي 

 استبيان قياس مدي رضا الجهات المستفيده من أنشطة لجنة خدمة المجتمع  وتنمية البيئة. -

 ريبية التي نفذتها وحدات خدمة المجتمعاستبيان تقييم الدورات التد -

 استبيان تقييم امكانيات خريجي الكلية فى تلبية اختياجات سوق العمل -

 استبيان رأي الطلاب فى البرنامج التدريبي -
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o :اسفرت نتائج الاستبيانات واللقاءات عن المقترحات والأجراءات التصحيحية التالية 

فيذها طلاب الكلية على موقع الكلية وإرسال نسخة منها للهيئات ذات الصلة عرض المشروعات المجتمعية التى يقوم بتن -

مثل مكتب وزارة السننياحة والاثار بالأسننكندرية ومحافظة الأسننكندرية والأدارة المركزية للسننياحة والمصننايف لدراسننة 

  .إمكانية الأستفادة منها

ية ومؤسسات المجتمع المدني وخاصة المتعلقة بذوي زيادة وتفعيل العديد من بروتكولات التعاون مع المؤسسات الخير -

  .الأحتياجات الخاصة

  تشجيع الأنشطة التي تتعلق بتنمية البيئة وتشجع على تبني فكر الأستدامة. -

استجابت الكلية لرغبة رجال الصناعة فى فتح قنوات اتصال جديدة بين الكلية والمنشأت السياحية والفندقية مما أدى الى  -

 قيات تعاون جديدة.ابرام اتفا

 


