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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 مقدمة

وفي ظل  ، الثالثةفي إطار اهتمام الدولة بالتعليم واعتباره المشروع القومي الأول لمواجهة تحديات الألفية 

، فقد جاء إنشاء مركز ضمان الجودة  التركيز على قضية ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي

امعة بجودة الجم لاهتما انعكاسا حقيقياضمان الجودة بكليات الجامعة  فاروس ووحداتبجامعة 

  كضرورة لتقويم وتطوير الأداء الجامعي  العملية التعليمية والعمل علي وضع خطوات فعالة ومنظمة 

 .خريج قادر علي مواكبة التطوير العلمي والتكنولوجي  واعداد

من ضمان الجودة بالجامعة لمركز  تابعة بمختلف كليات الجامعةضمان الجودة  اتوتعتبر وحد

النواحي الفنية ومن ثم تنفيذ توجيهات إدارة الجامعة لتحقيق أعلى معدلات الجودة للحصول على 

المكانة الجديرة بها بين جميع الجامعات  بالإسكندريةالمؤسسي حتى تتصدر جامعة فاروس  الاعتماد

عليم و مستوى جودة البرامج التعليمية الخاصة بالجمهورية كواحدة من الجامعات الرائدة فى مجال الت

 .التى تقدمها

كضرورة لتنظيم ومتابعة سير العمل داخل الوحدة وتحديد المسئوليات  اللائحةجاء إعداد هذه و

   .الكليةالعلاقات داخل الوحدة وخارجها بما يضمن تطبيق نظم الجودة داخل  وتنسيق
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 فريق الاعداد 

 الوظيفة الاسم
فناكيحسين أ.د. نورهان  والمشرف على مركز ضمان الجودة التعليم والطلاب لشئون نائب رئيس الجامعة    

 مدير مركز ضمان الجودة بالجامعة أ.م.د أحمد محمد علام 

 منسق مركز ضمان الجودة بالجامعة د. فايقة إبراهيم حسنين 

وحيد عامر د / أ.م . العلوم المالية والإداريةمدير وحدة ضمان الجودة بكلية    

روة عبد الفتاحد / مم. أ.  مدير وحدة ضمان الجودة بكلية الهندسة 

بكلية طب أسنان الجودةمدير وحدة ضمان  أ.م.د / ثناء سعد الدين  

د / أحمد العجمى أ.م.  مدير وحدة ضمان الجودة بكلية الدراسات القانونية 

بكلية السياحة وإدارة الفنادق الجودةمدير وحدة ضمان  أ.م.د / لمياء حسن  

رمزى  إيمان/  د.م.أ والتصميم الفنون  بكلية الجودة ضمان وحدة مدير    

رد /  حنان سمي  مدير وحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة 

 مدير وحدة ضمان الجودة بكلية العلوم الطبية المساعدة د / مها نجا

الجودة بكلية اللغات والترجمةمدير وحدة ضمان  د / سيلفيا الياس  

 مدير وحدة ضمان الجودة بكلية العلاج الطبيعى  حنان حناد / 

 مدير وحدة ضمان الجودة بكلية الإعلام وفنون الاتصال د / خالد الزهويني

  



 

5 
 

 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 فاروس جامعةورسالة  رؤية

 رؤية الجامعة :

قة           عات في المنط لجام حدة من أبرز ا فاروس في أن تكون وا عة  جام لدولي المستتتوى  وعلىتطمح  لتلبي  ا

جات   يا ية         احت ية والمهن ها التعليم قدرات طلاب كب التطور التكنولوجي المستتتمر، وتنمي  المجتمع وتوا

 .والبحثية والقيادية

 رسالة الجامعة:

وتطوير تهدف جامعة فاروس إلى توفير فرص تعليمية ذات مستتتوى متميز تستتاعد الطلاى على تنمي    

هاراتهم  ية مؤستتستتتاتهم من خلال            م تاج عاتهم وتطوير إن مة مجتم خد ها من  عارفهم وتمكن خريجي وم

 تحقيق التكامل بين القدرات التعليمية والبحثية والتطبيقية.
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 بجامعة فاروس رؤية ورسالة مركز ضمان الجودة 

 رؤية مركز ضمان الجودة

وخدمة المجتمع وتعزيز قدرات جامعة فاروس للتحسين  تطبيق نظم متكاملة لضمان جودة التعليم والبحث العلمى

 .المستمر والتي تمكنها من أن تكون واحدة من أهم مؤسسات التعليم العالي محليا وإقليميا ودوليا

 

 رسالة مركز ضمان الجودة

ج يقود مركز ضمان الجودة بجامعة فاروس عملية ارساء معايير لضمان الجودة و التطوير المستمر فى البرام

التعليمية و البحثية التى تلبى احتياجات المجتمع و سوق العمل محليا و اقليميا و دوليا ، كذلك يقدم المركز الدعم 

 . الفنى المتكامل و المناسب لتأهيل كليات الجامعة لاعتمادها على المستويين القومى و الدولى
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 1 * للكلية الرؤية والرسالة والقيم الحاكمة 

 رؤية الكلية:

   

 

 

 رسالة الكلية:

    

 

 

 القيم الحاكمة :

 

  

                                                 
 تضاف الروية والرسالة والقيم الحاكمة الخاصة بكل كلية  *
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 : النشأة( 1مادة )

تم كما            بتاريخ      بجلستتة مجلا الكلية رقم            وحدة ضتتمان الجودة بالكلية عام  إنشتتاءتم 

مجلا الكلية  بجلستتتة               الداخلية لوحدة ضتتمان الجودة بكلية        ةللائح أخر إصتتتدار  اعتماد 

 .      بتاريخ 

 *2 رؤية الوحدة( : 2مادة )

تطبيق نظم متكاملة لضتتمان جودة التعليم والبحا العلمى وخدمة المجتمع لتحقيق رةية ورستتتالة           

 الكلية.لكسب ثقة المجتمع فى خريجى الكلية 

 * الوحدةرسالة ( : 3مادة )

سعى   ضمان الجودة ت صر المنظومة التعليمية     وحدة  شر ثقافة الجودة وتقييم الأداء في كافة عنا الى ن

والأنشطة البحثية والخدمية التي تقدمها الكلية في ضوء معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم    

للارتقاء بمستتتوى الكفاءة والاعتماد وتبنى عملية التحستتين المستتتمر ل داء المؤستتستتي والأكاد ي    

 .والقدرة التنافسية لخريجيها وكسب ثقة ورضاء المستفيدين

  

                                                 
  استرشادى* 
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 3*الأهداف الاستراتيجية للوحدة( : 4مادة )

   تأهال    الاعفن د  الجودة لضممن     القوماة  الهائة   مفطلب ت  شممط   اسممفاء     ضممن     -

 .الاعفن د على للحصول الكلاة

المؤسممسمماة  الب ممطلة للكلاة  تأهالم  للفنالا مب امل بطام           بن    تحسمما القاتات     -

 تاتلباة مفخصصة لطفع كء  ة الأفطاد.

الفاتلس  الهائة  هائة المسممفول ت عضعضمم    جماع على الأدا   تقولم الجودة ثق فة ن ممط -

 . المسفنط  الفطولط الجودة لضن    ذلك العن ل (  -الإداتلا - الطمب -المع  نة 

 . الفحسا الفطولط اسفنطاتلة بماف الااالاة للنطاجعة مفك مل نظ م إن    -

 .الكلاة داال تفم الفى  الأن طة للنعلوم ت  توثاق للبا ن ت قواعا إن    -

 الموجودة  الاسممف مم تات  الخبرات امل مب الاسممفء دة لفعظام  ذلك ب لمطكلا الوحاة تبط -

 .ب لمطكلا

م  الكلاة عالااالاا  الخ تجاا(  الفعطف على توقع ت  مفطلب ت  مسممفور تضمم   عن  -

  إبمغم  إلي ك فة الوحاات ذات العمقة.

  تءعال الم  تكة الطمباة في تطباق مع لير ضن   الجودة .  -

                                                 
 استرشادى *
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

  الثانيالباب 

 4التنظيمى للكلية *( : الهيكل 5)مادة 

  

                                                 
 إضافة الهيكل التنظيمى للكلية )يوضح موقع وحدة ضمان الجودة بالهيكل وتبعيتها (  *
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 ( : الهيكل الإدارى للوحدة6مادة )

 لوحدة ضمان الجودة  الهيكل التنظيمى

الأول مجلا الإدارة ويختص برسم واعتماد السياسات     مجلسين: للوحدة من  التنظيمييتكون الهيكل 

لجان  *  (6المجلا التنفيذي ويقوم بتنفيذ القرارات ، وتشتتمل الوحدة على        والثاني  والآليات، والخطط 

 فرعية .

 مجلس إدارة الوحدة 

  الكلية.عميد  الإدارة:رئيا مجلا  -

 وكيل الكلية  الإدارة:نائب رئيا مجلا  -

  الجودة.لوحدة ضمان  التنفيذيالمدير  -

 التنفيذي.نواى المدير  -

 ادارى الوحدة -

 المجلس التنفيذي للوحدة 

 التالي:يشكل المجلا التنفيذي على النحو 

  الجودة.لوحدة ضمان  التنفيذيالمدير  -

 التنفيذي.المدير  نائب  -

  لإعداد الدراسة الذاتية .اللجنة التنفيذية  -

 الجودة بالأقسام منسقولجنة  -

 نة المراجعة الداخليةلج -

 لجنة التخطيط الاستراتيجي  -

 الاستبياناتلجنة  -

 لجنة التدريب والتوعية  -

 الأطراف المجتمعية  ممثلو -

 الطلاى   ممثلو -
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

  5 *الهيكل التنظيمى لوحدة ضمان الجودة

 

 

 ( اجتماعات مجلس إدارة الوحدة 6مادة )

يجتمع المجلا مرة واحدة على الأقل شتتهريا بدعوة من عميد الكلية   رئيا مجلا إدارة الوحدة ( ول  

أن يدعو لاجتماعات المجلا أعضاء من الخارج ، أو أعضاء من الهيئة المعاونة والطلاى دون ان يكون لهم   

 . على قرارات المجلا الاعتراضحق التصويت أو 

  

                                                 
 * استرشادى
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 ( اختصاصات مجلس إدارة الوحدة 7مادة )

 وتوثيقها من مجلا الكلية. الاستراتيجيةوضع رسالة الوحدة وأهدافها  -

 تشكيل الهيكل التنظيمي والإداري واللجان الخاصة بالوحدة وتوثيقها من مجلا الكلية. -

 بالكلية . الداخليآليات التقويم  راقرا -

 متابعة أنشطة تقويم الآداء وضمان الجودة بالأقسام العلمية والإدارية المختلفة بالكلية . -

 تفويض مدير الوحدة في بعض الاختصاصات التي لها صفة الاستعجال والتي يحددها المجلا . -

متابعة دراستتتة الكلية والأقستتتام المختلفة للاحتياجات التدريبية لأعضتتتاء هيئة التدريا               -

صين من داخل أو خارج    والإداريين  ص ضع خطة عمل تدريبية مع المتخ وذلك لتنمية قدراتهم مع و

 الكلية و الجامعة.

متابعة ترشتتيح المقيم الخارجي للبرنامج الدراستتى حستتتب المعايير المعتمدة وإقرار التقارير التي             -

 يصدرها ومدى استجابة الكلية لها وانعكاس ذلك على العملية التعليمية .

 م طلاى من السنوات الدراسية المختلفة إلي الوحدة للمشاركة في أنشطتها.وضع آلية لض -

 .الإشراف على تفعيل استراتيجيات التعليم والتعلم المعتمدة من الكلية -

متابعة إنشتتاء قاعدة بيانات ومعلومات الكترونية لموارد الكلية البشتترية والمادية للاستتتفادة    -

 ذلك وضع آلية لتحديثها.منها فى وضع السياسات وخطط التحسين وك

 متابعة نظام تلقى شكاوى الطلاى وكذلك آلي  للتعامل معها. -

الى مركز ضتتمان الجودة   مراجعة ملف الاعتماد قبل التقدم أو التقرير الستتنوي للكلية ورفع -

 بالجامعة .
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 ( مدير وحدة ضمان  الجودة : 8مادة )

 .رأى عميد الكليةبعد أخذ من رئيا الجامعة  الجودة بقراريتم تعيين مدير وحدة ضمان 

 ( اختصاصات  مدير وحدة ضمان  الجودة : 9مادة )

 مطكلا  ضهااف سا سة مع لفءق بم  الوحاة ضهااف لفحقاق الموضوعة الع مة السا سة تنءاذ مف بعة -

  .ب لج معة الجودة ضن  

  .الوحاة إداتة مجلس لصاته  الفى القطاتات تنءاذ مف بعة -

 الفاتلس هائة ضعض    اافا ت للوحاة  الفنظاني الإداتي الهاكل ت كال فى العناا مع الم  تكة -

 .الوحاة ضعض   لجناع الوظاءاة المم م  تحالا الخبرة ذ ر مب ب لكلاة

  .ب لوحاة الع ملا على  الإداتي الءني الاشطاف -

 .الوحاة لج   عنل  مف بعة  مف بعفم ، الوحاة لأن طة الفنءاذلة العنل اطة  ضع -

 ضو  في الفصحاحاة الإجطا ات لاتخ ذ الجودة ضن    حاة  با المخفلءة  الأقس م الإداتة با الفنساق -

 .الأدا  تقاام تق تلط

 .المقامة الفق تلط  مطاجعة ب لوحاة اللج    مسئولي العنل بءطلق د تلً  الاجفن ع -

 الحنمت هذه  تطولط تطباقم   كاءاة الجودة ثق فة لن ط الفوعاة حممت تصنام على الإشطاف -

 .الكلاة احفا ج ت حسب

 ضعض   با  الفنساق الوحاة، عنل لخطة مط بقفم  مب  الفأكاا الاوماة الأعن ل إنج ز مف بعة -

 للوحاة الا تي الأدا  تقاام  إجطا  ب لوحاة  الع ملا الفنءاذي الءطلق

 منم  نسخة  تفع الإداتة مجلس على  عطضم  الوحاة في المنءذة الأن طة عب الا تلة الفق تلط إعااد -

 .ب لج معة الجودة ضن   لمطكلا

 تق تلط مب المطلوبة الوث ئق لاسفاء   الفنءاذي العنل لفساير  الإداتلة العلناة الأقس م مع الفواصل -

 .الاعفن د مع لير ك فة بفحقاق ا صة  اطط

 .الذاتاة الاتاسة كف بة على الإشطاف -

 .المقطتات ملء ت ضعااد على الإشطاف -

 .الااالاة للنطاجعة  الجاا ل الخطط  ضع -

 .الفصحاحاة الإجطا ات تنءاذ مف بعة -

 .ب لكلاة المفخصصة  اللج   المج لس علي الجودة موضوع ت  من ق ة عطض مف بعة -

 .ب لج معة الجودة ضن   مطكلا إلى الكلاة عناا بواسطة الوحاة إداتة مجلس قطاتات إبمغ -

 .الإداتة مجلس فام  لءوضه التي الأاطر الاافص ص ت -

 .الغير ضم م الوحاة تمثال -
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 نائب مدير الوحدة:( اختصاصات 10مادة )

 .واختصاصات مهام  معاونة مدير الوحدة في كافة  -

 الوحدة في حالة غياب .القيام بأعمال مدير  -

 ( اختصاصات ادارى الوحدة 11مادة )

 القيام بأعمال التحريرات والنسخ والطبع والتصوير الخاصة بالوحدة. -

 القيام بكافة الأعمال الأخرى المماثلة التي يتم التكليف بها من قبل مدير الوحدة. -

بأعمال الوحدة والمكاتبات وتنظيم الخاصة  والتقارير السجلات يضم توثيق نظام وإنشاء تصميم -

 الملفات المخصصة لها وإعداد فهارس وبطاقات لجميع الملفات.

ية         - مان الجودة بالكل حدة ضتت تخاذ تلقي البريد الصتتتادر والوارد من وإلي و كافة الإجراءات    وا

 المتعلقة بشأن  وقيده في الدفاتر الخاصة بذلك ومتابعة ما تم بشأن .

 ماذج التي يتطلبها حسن سير العمل بالوحدة.حفظ كافة السجلات والن -

 تنظيم المقابلات والاجتماعات الخاصة بالوحدة وكتابة محاضرها. -

 تنفيذ التأشيرات وتوجي  المكاتبات والموضوعات للجهات المختلفة. -

 تنظيم المقابلات والاجتماعات الخاصة بالوحدة وكتابة محاضرها. -

 وحدة ضمان الجودة ( اختصاصات اللجان المنبثقة ل12مادة )

 لجنة التخطيط الاستراتيجي : 

 مهام اللجنة : 

 مراجعة وتحديا رةية ورسالة الكلية .  -

 تحديد عناصر التحليل البيئي وتحليل الفجوة للكلية .  -

 وضع الغايات والأهداف الاستراتيجية للكلية .  -

 وضع الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية . -

 متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية للكلية .  -
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 لجنة منسقوا الجودة بالأقسام العلمية:

 مهام اللجنة : 

 همزة الوصل وحلقة الاتصال بين القسم المعنى ووحدة ضمان الجودة بالكلية. -

وفقاً لخطة     التطوير عقبات العمل علي نشتتر ثقافة الجودة علي مستتتوي القستتم ، والتعامل مع          -

 العمل التي تقرها وحدة ضمان الجودة.

 يشارك في جميع الأنشطة الخاصة بوحدة ضمان الجودة بالكلية والمهام المنوطة ب . -

 يراجع ويتابع توصيف البرامج والمقررات الدراسية بالقسم والتقارير الصادرة منهم. -

متابعة عمل وتنفيذ الخطة التصتتحيحية لكل فصتتل دراستتى بالقستتم من خلال تقارير المقرر    -

 الطلاى. واستبياناتوالمراجع الخارجى 

 التدريبية بالقسم المعنى.  بالاحتياجاتيتابع و يراجع خطة العمل الخاصة  -

 .مدير الوحدة الخاصة بالقسم مع البيانات قاعدة تحديا متابعة -

 . الدورية الجودة ضمان وحدة أنشطة إنجازات نالمساهمة في تدوي -

 .المختلفة الجودة لجان ووثائق مخرجات المساهمة في متابعة تجميع -
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 

 :نة المراجعة الداخليةلج

 مهام اللجنة 

 .  مراجع  توصيف البرامج والمقررات والمصفوفات التي تعدها الأقسام العلمية  -

 مراجع  الوثائق والتقارير الدورية التي تعدها وحدة ضمان الجودة. -

 مراجع  تقارير تنفيذ خطط التحستتين الموضتتوعة في ضتتوء الدراستتتة الذاتية وأعمال التقويم            -

 والمراجعة .

 مراجعة مدى استيفاء ملفات معايير الجودة والاعتماد . -

  مراجعة توافر ملفات المقررات الدراسية لكل فصل دراسي ومطابقت  بتوصيف المقرر -

 .بالكلية الامتحاناتتطبيق ضوابط التأكد من  -

متابعة تطبيق معايير الجودة المعروفة بخصتتوص الكنترول من حيا مواصتتفات المكان، نظام            -

جابة،  نظام التصتتحيح  ومراجعت ، نظام حفظ المستتتندات،         الأستتئلة ، وذاذج الإ   وضتتع وحفظ 

 ، رصد الدرجات، وإعلان النتائج .الامتحاناتجداول 

 بالكنترول.متابعة تطبيق قواعد وقوانين العمل  -

 عقد ورش عمل عن معايير الجودة لتصميم الامتحانات. -

 لجنة الإستبيانات:

 مهام اللجنة:

الرجوع الى    .من والفئة المستتتهدفة والمستتتفيد   الاستتتبيانبناءا علي نوع  الاستتتبياناتتصتتميم  -

 الدليل الاستبيانات الصادر من قبل مركز ضمان الجودة بالجامعة ( .

 للاستبيانات.مختلف الفئات وفقا للخطة السنوية على  الاستبياناتتوزيع  -

 استبيان.وكتابة التقارير الخاصة بكل  الاستبياناتتحليل نتائج  -
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

  والتوعية:لجنة التدريب 

 مهام اللجنة : 

  بالكلية.دراسة الاحتياجات التدريبية لمختلف الفئات  -

وضتتع خطط التدريب والتوعية بوحدة ضتتمان الجودة بناء على الاحتياجات الفعلية لمختلف               -

  الفئات.

  الجودة.تنفيذ خطط التدريب والتوعية بوحدة ضمان  -

  والكلية.الإشراف على إخراج وطبع المطويات والإصدارات الخاصة بالوحدة  -

  التدريب.متابعة قياس أثر مردود وجودة  -

 الذاتية:الدراسة  لإعداد اللجنة التنفيذية

ضم   ضو هيئة تدريا ويرأس كل لجنة  لجنة فرعية 12ت ضاء   لكلية من ا ع ساعده مجموعة من أع ي

 .هيئة التدريا والهيئة المعاونة

 مهام اللجنة:

صها والمخرجات المطلوبة والمعدة من قبل       - صائ شراتها وخ التعرف الدقيق على معايير الاعتماد ومؤ

 .جهة الاعتماد التى ستتقدم الكلية إليها بطلب الاعتماد

 .دراسة مدى توافق مخرجات الكلية ووثائقها مع متطلبات جهة الاعتماد -

 .ة والدراسة الذاتية للكليةتجميع ومراجعة البيانات الخاصة بإعداد التقارير السنوي -

 .إعداد المرفقات والوثائق الداعمة للتقارير السنوية والدراسة الذاتية للكلية -

 .مراجعة ملف الاعتماد والوثائق الداعمة -

 ( أخرى :13مادة )

جان بما يخدم أهداف الوحدة ويحقق رستتتالتها وأهدافها الاستتتراتيجية ،                 تحدد اختصتتتاصتتتات هذه الل

ويتماشتتى مع طبيعة الكلية ، وذلك بعد مراجعتها واعتمادها بمجلا إدارة الوحدة ومركز ضتتمان              

 الجودة بالجامعة . 
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 ( النظام المالى : 14مادة )

يكون للوحدة موازنة مالية ستتنوية يعتمدها مجلا إدارة الوحدة ، وتتوافق الستتنة المالية للوحدة مع  

 السنة المالية للجامعة ، وتخضع جميع التقارير المالية لمراجعة الأجهزة المختصة من الجامعة . 

 ( أحكام عامة 15مادة )

الواردة بالقوانين واللوائح المعمول بها يطبق فيما لم يرد في شتتأن  نص خاص بهذه اللائحة القواعد  -

 بجامعة فاروس .

 تسرى أحكام هذه اللائحة من تاريخ موافقة مجلا جامعة فاروس عليها . -

 الجهات المستفيدة وذات الصلة بالوحدة

 أولا: جهات داخل الكلية

 للكلية.الأقسام العلمية والإدارية التابعة  -

 . الطلاى -

 ومعاونيهم.أعضاء هيئة التدريا  -

 ثانيا: جهات خارج الكلية

 مركز ضمان الجودة بالجامعة. -

 الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد. -

 المجلا الأعلى للجامعات ولجان  المتصلة بتخصصات الطلاى. -

 المهنية ذات الصلة بتخصصات الخريجين. والاتحاداتالنقابات  -

 بالكلية مثل جهات التوظيف.الجهات المستفيدة من مخرجات التعليم  -

 .مؤسسات المجتمع المدني  -

 أولياء الأمور. -

   الكلية.خريجو  -
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 أساسية مصطلحاتتعريفات و

 رؤية المؤسسة

سة هى    س ستقبل، وتهدف إلى تحفيز مجتمع         رةية المؤ سة لتحقيق  في الم س صر لما تطمح المؤ صف مخت و

 المؤسسة.

 رسالة المؤسسة

رستتالة المؤستتستتة عبارة عن فقرة قصتتيرة تعبر عن ماهية المؤستتستتة وعن ستتبب وجودها وتحدد نطا       

 وكيفية عملياتها وما تقدم  للمجتمع.

 ضمان جودة التعليم 

ك العملية الخاصتتة بالتحقق من أن المعايير الأكاد ية المتوافقة مع   يقصتتد بضتتمان جودة التعليم تل  

رستتتالة المؤستتستتتة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذي يتوافق مع المعايير              

حا العلمي            عالمي، وأن مستتتوى جودة فرص التعلم والب لها ستتواء على المستتتوى القومي أو ال ناظرة  الم

تمعية وتنمية البيئة تعد ملائمة وتقابل أو تفو  توقعات المستفيدين من الخدمات التي والمشاركة المج

 تقدمها المؤسسة التعليمية.

  الاعتماد

يقصتتد بالاعتماد تلك العملية المنهجية التي تستتتهدف تمكين المؤستتستتات التعليمية من ا صتتول على 

صتتفة متميزة، وهيوية معترف بها محلي ا ودولي ا، والتي تعكا بوضتتوح نجاحها في تطبيق استتتراتيجيات 

ل أو يفو  وستتياستتتات وإجراءات فعالة لتحستتين الجودة في عملياتها وأنشتتطتها ومخرجاتها، بما يقاب               

ضوء ذلك فإن   كن تعريف الاعتماد         ضائهم. وفى  ستويات عالية من ر ستفيدين، ويحقق م توقعات الم

 للمؤسسات التعليمية في مصر على النحو التالي: 

ستنادًا           ستوى معينًا من معايير الجودة ا سة التعليمية أو البرنامج التعليمي م س ستيفاء المؤ إقرار الهيئة ا

 تماد بالهيئة ووفقًا لأحكام قانون الهيئة.إلى معايير الاع

 التقويم 

تشتتخيص الوضتتع الراهن وتحديد مواطن القوة والضتتعف بالمقارنة مع معايير محددة بغرض التحستتين    

  والتطوير.
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 التقويم الذاتي

ضعف               شف عن مجالات ال سة ذاتها، وذلك للك س سة عن طريق المؤ س صة بتقويم أداء المؤ العملية الخا

 الات القوة بالمؤسسة لتحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية.وتحديد مج

 الدراسة الذاتية 

التقرير الذي تعده المؤستتستتة نتيجة عملية التقويم الذاتي، ويعتمد على توصتتيف وتشتتخيص الوضتتع  

 الراهن للمؤسسة وتحديد مواطن القوة والضعف، ومجالات التحسين والتطوير الممكنة.

 

 التقرير السنوي

تقرير تعده المؤستتستتة ستتنوي ا يوضتتح نتائج التقويم الذاتي لأداء المؤستتستتة عن العام الجامعى المنقضتتي   

سين والتطوير         ضوء خطة التح ضعف، وأوج  التعزيز لمواطن القوة في  سين لمواطن ال ويحتوي أوج  التح

 بالمؤسسة.

 المراجعة الداخلية 

سة، يقوم بها فريق      س شطة المؤ سة ذاتها أو فريق مكلف من جهة تابعة   عملية تقويم لأن س عمل من المؤ

 للجامعة أو الوزارة وتوثق النتيجة في صورة تقرير.

 المراجعة الخارجية 

عملية تقويم لأنشتتطة المؤستتستتة، يقوم بها فريق مراجعين مكلف من قبل جهة من خارج الوزارة مثل    

 بل الهيئة بنتائج التقويم.الهيئة وتوثق النتيجة في هيئة تقرير و كن اتخاذ قرار من ق

  والوثائق الأدلة

سة        سات ويتمثل في البراهين الملمو ستناد إلي  في ا كم على جودة الأداء والممار صدر متاح  كن الا م

من وثائق  مثل قواعد البيانات، ومحاضتتر الاجتماعات والتقارير الستتنوية( والمرئية  نتائج الملاحظة(                  

 التي تؤكد إجراء الممارسات، ويؤخذ في الاعتبار عند تقييم أداء المؤسسة. والمسموعة  نتائج المقابلات(

 معايير الاعتماد

عد الأداة الرئيستتتة التي يتم              ية وت ماد المؤستتستتتات التعليم ئة لتقويم واعت بل الهي عدة من قِ عايير الم الم

عين من الهيئة  الاستتتعانة بها في إعداد الدراستتة الذاتية من قبل المؤستتستتة، وتستتتخدم بواستتطة المراج    

 كأساس لعملية التقويم والاعتماد للمؤسسة.
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 مؤشرات التقويم

كل معيار من معايير الاعتماد المحددة من قِبل الهيئة يتضتتمن مجموعة من المؤشتترات التي تعبر عن             

 المعيار المقصود والمطلوى قياسها أثناء عملية التقويم والاعتماد.

 (NARS)ة المعايير القومية الأكاديمية المرجعي

ماده من           جل اعت ها من خلال البرنامج التعليمي من أ هارات المطلوى تحقيق عارف والم هى ا د الأدنى من الم

الهيئة القومية لضتتمان جودة التعليم والاعتماد، ويتم الرجوع إليها في صتتياغة أهداف ونواتج التعلم             

 المستهدفة عند توصيف البرنامج التعليمي.

 (ARS)المرجعية المعايير الأكاديمية 

المعايير التي تحددها المؤسسة التعليمية للبرامج التعليمية المختلفة بها بشرط أن يكون مستوى المعارف 

 والمهارات بها أعلى من ا د الأدنى للمعايير القومية الأكاد ية المرجعية.

 مواصفات الخريج 

مجموعة من المواصتتفات التي تحددها المؤستتستتة التعليمية من خلال تبي المعايير الأكاد ية ويحققها   

جات               يا لك في ضتتوء الاحت هارات وذ عارف وم م  للطلاى من م قد ما ي نامج التعليمي في الخريج وفق  البر

 المهنية ومتطلبات وتوقعات المجتمع وسو  العمل. 

 (ILOs)مخرجات التعلم المستهدفة 

طة بالمعايير             فة والمرتب ها المختل ها في الطلاى من خلال برامج تائج التي تستتعى المؤستتستتتة إلى تحقيق الن

بالمحتوى العلمي              كل واضتتح  ياس، وترتبط بشتت لة للق قاب ها، وتكون  ية، وتعكا رستتتالت كاد  الأ

عرفة والطر  المختلفة للتدريا وتقويم الطلاى، وتؤدي إلى تحقيق مواصتتفات الخريج. وتصتتنف إلى الم     

 والفهم، والمهارات الذهنية، والمهارات المهنية والعملية، والمهارات العامة والمنقولة.

 البرنامج التعليمي 

سب الدارس المعرفة والمهارات والقيم اللازمة لتحقيق هدف       شطة التي تك سية والأن المناهج والمقررات الدرا

ارس درجة علمية أو شتتهادة اجتياز عند       تعليمي أو تخصتتص دراستتي محدد والذي يتم بنهايت  منح الد       

 استيفاء مكونات  ومتطلبات .

 تقويم الطلاب

مجموعة من الطر  من بينها الامتحانات، التي تقرها المؤستتستتتة لقياس مدى إنجاز وتحقيق نتائج التعلم            

 معين.المستهدفة من قدرات الطلاى المعرفية والذهنية والمهنية من خلال برنامج تعليمي أو مقرر دراسي 
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 الجودة جامعة فاروس بالإسكندرية ضمان لوحدات الاسترشادية اللائحة

 المجالس الحاكمة     

تلك المجالا الرسمية للمؤستتستتتة التي تتمتع بالستتلطة الشتترعية المستتتمدة من الهيكل التنظيمي              

سات والإجراءات، واتخاذ القرارات التنفيذية ذات العلاقة ومنها مجلا        سيا سة، ولها حق اعتماد ال س للمؤ

 القسم. الجامعة أو الأكاد ية، ومجلا الكلية أو المعهد، ومجلا

 التحليل البيئي 

 SWOTعملية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤستتستتة و كن أن يتم باستتتخدام أستتلوى               

analysis                 حة تا بالمؤستتستتتة، والفرص الم مجالات ومواطن القوة والضتتعف  يد  تحد هدف  ها ب ( أو غير

 والتهديدات القائمة والمتوقعة.

 التخطيط الاستراتيجي

ستتنوات فأكثر(، وتحديد رةية ورستتالة        5بؤ بالمستتتقبل لفترة زمنية محددة       عملية تنطوي على التن 

سائل        سعى لتحقيقها في هذه الفترة، وكذلك الو ستراتيجية التي يجب أن ت سة وغاياتها وأهدافها الا س المؤ

 اللازمة لتحقيق ذلك.

 الخطة الاستراتيجية 

يجب أن تكون مكت        ية التخطيط الاستتتراتيجي، و جات عمل ثل مخر ية       تم تحدد رة مدة و بة ومعت و

 ورسالة المؤسسة، وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية، والوسائل المتاحة والمستقبلية لتحقيق ذلك.

 الخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة

ها                     هداف يات المؤستتستتتة وأ غا جل تحقيق  ها من أ يام ب هام المطلوى الق طة والم تتضتتمن مختلف الأنشتت

يق للمستتئوليات والجدول الزمي ومؤشتترات المتابعة والتقييم، ومستتتويات  الاستتتراتيجية، مع تحديد دق

 الإنجاز.

 الأطراف المعنية

كافة الأفراد والمؤستتستتات والجهات التي لها اهتمام أو مصتتلحة ما أو تتحمل مخاطر ناتجة عن الموضتتوع    

ل أو من خارج المؤسسة،   المشار إلي  تبعا للسيا . ويقصد بهم بالنسبة للمؤسسة التعليمية الأفراد من داخ      

وهم بصتتفة عامة الطلاى، وأولياء الأمور، وأعضتتاء هيئة التدريا، والهيئة المعاونة، والإداريون، والفنيون 

بالمؤسسة، وممثلو النقابات المهنية المرتبطة ببرامج المؤسسة، وأفراد ومؤسسات المجتمع المدني التي تتعامل        

ماتها، أو يقومون بتوفير أماكن للتدريب، أو يشتتكلون مع المؤستتستتة، ستتواء كانوا مستتتهلكين لخد  

 المجتمع المحلي للمؤسسة جغرافي ا.
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