
  

 

 

 

 

 

 فــاروس جامـــعة

Pharos University 

 ضمان الجودة مركز

Quality Assurance Center (QAC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 فــاروس جامـــعة

Pharos University 

 ضمان الجودة مركز

Quality Assurance Center (QAC) 

 ف ين تهمً انشكاوي وانًمترحات داخم كهُات انجايعةانهد

 
  ٔرمهٛم اٖ أثش سهجٗ عهٗ انطلاة  انشكبٖٔ نسعٗ فٗ دمثبانٕصٕل إنٗ رمذٚى خذيبد عهٗ أعهٗ يسزٕٖ ٔرنك

 ثبنكهٛخ. غٛش انطلاةٔ

  سٕاء كبَذ رهك انشكٕٖ يزعهمخ ثبنُٕادٙ الأكبدًٚٛخ أٔ غٛش الأكبدًٚٛخ. فئخ نٓب انذك ثزذٚى شكٕاْب كم 

 رزضًٍ إجشاءاد شكبٖٔ انطلاة رغزٚخ ساجعخ يٍ انطلاة عٍ انخذيبد انزٙ رمذيٓب انكهٛخ.  

  داسٖ ضًٍ انٓٛكم انزُظًٛٙ نهكهٛخ ٔ ربثع نلأسزبر انذكزٕس ٔكٛم انكهٛخ نشئٌٕ انزعهٛى إأٌ ٚكٌٕ نذٖ انكهٛخ َظبو

 -انطلاة ٚضًٍ:ٔ

 سشعخ انجذ فٗ انشكٕٖ انًمذيخ يٍ انطلاة . .1

 انسشٚخ انكبيهخ نهشكبٖٔ .2

  عذو إضشاس انطبنت ثسجت شكٕاِ .3
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 ُة تهمً انشكاوي وانًمترحات داخم انكهُاتكُف

 

 وَتى استمبال انشكاوٌ عن طرَك :

 . صُبدٚك انشكبٔ٘ انًعهمخ 

 ثصٕسح شفٕٚخ ثٍٛ أعضبء انهجُخ ٔانطلاة . 

 جشٚٓب ٚخلال انُذٔاد أٔ انًذبضشاد انعبيخ أٔ انهمبءاد انزٙ  جبيعخيٍ خلال انًُبلشبد ثٍٛ انطلاة ٔإداسح ان

 .َبئت سئٛس انجبيعخ نشئٌٕ انزعهٛى ٔانطلاة

  َٙٔانجشٚذ الانكزشe-mail . عهٙ يٕلع انكهٛخ 

 ًٗٚثطشٚك غٛش يجبشش أٔ ثأ٘ ٔسٛهخ أخش٘ انًششذ الأكبد 
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 آنُة صندوق تهمً انشكاوي وانًمترحات داخم انكهُات
 

 تشكُم انهجنة:

رشكٛم نجُخ نهًمزشدبد ٔانشكبٖٔ فٗ ثذاٚخ كم عبو دساسٗ رزكٌٕ يٍ ثلاثخ يٍ أعضبء ْٛئخ انزذسٚس )سئٛس 

 ٔٚزى إعزًبد ٔرٕثٛك انهجُخ يٍ لجم يجهس انكهٛخ. ،+ عضٕاٌ ( عهٗ أٌ ٚضبف نهجُخ يٕظف إداسٖ ٔطبنت

 و نهشكىٌ:انًتمد

 أعضبء ْٛئخ انزذسٚس ٔ يعبَٔٛٓى -

 انجٓبص الإداس٘ ٔانعبيهٍٛ -

 أٔنٛبء الايٕس -

 انطلاة -

 كُفُة تمدَى انًمترح أو انشكىٌ:

عهٙ انشبكٙ سذت ًَٕرج انًمزشدبد ٔانشكبٔ٘ يٍ انذبفظخ انخشجٛخ انًجبٔسح نصُذٔق انشكبٖٔ ٔانًمزشدبد 

انخبص ثزنك، ٔرعًى انصُبدٚك ٔانذبفظخ انخبصخ ثبنًُبرج ٔ كزبثخ انًمزشح أٔ انشكٕ٘ ثى ٔضعّ فٙ انصُذٔق 

 فٗ جًٛع أدٔاس انكهٛخ.

 آنُة انًمترحات و انشكاوٌ:

 رمٕو انهجُخ ثفزخ صُبدٚك انًمزشدبد ٔ انشكبٔ٘ أسجٕعٛب. .1

رمٕو انهجُخ ثزصُٛف انشكبٔ٘ ٔ رٕصٚعٓب عهٙ انًسئٕل عُٓب ) انعضٕ انًمذو فٗ دمّ انشكٕٖ(  نهُظش  .2

 .ف كزبثخ عهٙ اسجبثٓبفٛٓب ٔ انٕلٕ

ٔ سفضٓب ارا كبَذ فٙ غٛش يذهٓب ٔعهٗ انًسئٕل انشد عهٙ أيزبثعخ ارخبر الاجشاءاد انزصذٛذٛخ نٓب   .3

انهجُخ فٙ خلال أسثعخ أٚبو يٍ ربسٚخ إسزلايٓب يٍ انهجُخ عٍ طشٚك رمشٚش يكزٕة ٔعًم الإجشاءاد 

 انزصذٛذٛخ.

ل أسجٕ  عهٙ الأكرش يٍ ربسٚخٓب ٔ دفع انشكبٔ٘ ٔ رمٕو انهجُخ ثبثلاغ انشبكٙ ثُزٛجخ شكٕاِ فٙ خلا .4

 دهٕنٓب فٙ انًهف انخبص ثٓزا انشأٌ نذٚٓب.

ٚعشض عًٛذ انكهٛخ انزمشٚش انشٓشٖ نهًمزشدبد ٔانشكبٖٔ ثبلإجشاءاد انزصذٛذٛخ انزٗ رًذ عهٗ  .5

يجهس انكهٛخ لإٚجبد إجشاء رصذٛذٗ نهًشبكم انًعهمخ ٔإدضبس صبدت انشكٕٖ نًُبلشزّ ارا نضو 

 الأيش.
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 نًىذج انشكاوي و انًمترحات نهطلاب
 

 : الاسى   :انتارَخ 

 ID :   :رلى انهاتف 

 
 :انبرَد الإنكترونٍ

مزشح. ًُ   ٔرنك نسٕٓنخ الإرصبل ثبنشبكٙ أٔ ان

 

 

 :/انًمترح يمدو إنً انشكىٌ يمدية ضد

مترح: ًُ  يحتىي انشكىٌ أو ان
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 نغُر انطلاب و انًمترحات يانشكاونًىذج 
 

 : الاسى   :انتارَخ 

 انىظُفة:     :رلى انهاتف 

 :  انمسى                         

 

 انكهُة :

 

 :انبرَد الإنكترونٍ
 

مزشح. ًُ   ٔرنك نسٕٓنخ الإرصبل ثبنشبكٙ أٔ ان

 

 :/انًمترح يمدو إنً انشكىٌ يمدية ضد

 

مترح: ًُ  يحتىي انشكىٌ أو ان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


