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  تحت إشراف 

 أ.د. طارق طھ 

  ملخص المشروع:

استخدام تقنیات التقسیم القطاعي للأسواق لتلبیة متطلبات البنوك تحتم على السوق المصرفیة  التي تتصف بھاالمنافسة الشدیدة 
والمستوى التعلیمي على نمط  للعمر وفقاسیم العملاء تقكل قطاع سوقي. لذا استھدفت ھذه الدراسة التطبیقیة اختبار تأثیر 

استخدام الخدمات المصرفیة المقدمة في السوق المصري والتي من الممكن أن تعزز قدرة البنوك العاملة في مصر على 
  تطبیق إستراتیجیة التقسیم القطاعي للسوق

من خلال قوائم الاستبیان وتم استخدام عددا من  وتتضمن منھجیة الدراسة تطبیق أسالیب نوعیة كالمسح الإحصائي المقطعي
تم سحب مفردات العینة من عملاء البنوك التجاریة الأسالیب الإحصائیة كمعاملات الارتباط والتحلیلات الوصفیة كما 

  المصریة العاملة في مدینة الإسكندریة. 
یا في السوق المصري بینما ة المستخدمة حالوأظھرت التحلیلات أن أكثر خدمات الصرف الذاتي ھي أكثر الخدمات المصرفی

أقلھا ھي خدمة خطابات الاعتماد. وأشارت النتائج بوجود علاقة ارتباط سالبة ذات دلالة معنویة مرتفعة للغایة بین استخدام 
خدمات الصرف الذاتي وبین عمر العمیل بمعنى أن العملاء الأصغر سنا یمیلون بصورة أكبر إلى استخدامھا عن العملاء 

بینما لم تتوصل الدراسة إلى وجود علاقة معنویة بین معدل استخدام خدمات الصرف الذاتي والمستوى التعلیمي الأكبر سنا 
للعملاء وقد نبھت الدراسة إلى ضرورة مواكبة الاستراتیجیات التسویقیة للبنوك المصریة بالتطورات المختلفة لاحتیاجات 

  تعزیز میزاتھا التنافسیة.لعدة عملاء قویة وتوفیر ھذه الاحتیاجات المتغیرة وبناء قاالعملاء 
 


