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السياحة وإدارة الفنادق تقرير سنوى مقدم من كلية /  

4202-3202 عن العام الجامعى /  

 بيانات عامة :  -1

 الكليةالدرجات التى تمنحها 

 دبلوم                   ليسانس         بكالوريوس       

  ماجستير              دكتوراه 

 .26/5/2024ادارة الوحدة بتاريخ  بمجلس تاريخ اعتماد التقرير

 

  الكليةخاتم                                                                   

 27/6/2024 اعتماد مجلس الكلية بتاريخ

 

 

 ورسالتها وأهدافها : الكليةرؤية  -2

 وهى كالتالي: 17/2/2021 بتاريخ (4)للكلية رؤية ورسالة محدثة خاصة بها معتمدة من مجلس الكلية رقم 

 وخدمية، وبحثية علمية مؤسسة باعتبارها التميز إلى – بالأسكندرية فاروس جامعة  - الفنادق وإدارة السياحة كلية تسعى

 .والدولي المحلي المستوى على والضيافة السياحة مجالي في المستدامة التنمية أهداف وتحقق التكنولوجي التطور تواكب

The Faculty of Tourism and Hotel Management - Pharos University in Alexandria - seeks 

excellence as a scientific, research and service institution that keeps pace with 

technological development and achieves sustainability in the fields of tourism and 

hospitality, both locally and internationally. 

 الكليةرسالة 

 خلال من متميزة وبحثية تعليمية خدمات بتقديم – بالأسكندرية فاروس جامعة – الفنادق وإدارة السياحة كلية تلتزم

 داعمة تعليمية بيئة وتوفر الفنادق، وإدارة السياحة مجالي في المستدامة التنمية أهداف تحقق معتمدة أكاديمية برامج

 على والأكاديمية المجتمعية الشراكات وتعزز التكنولوجي، التطور وتوظف منتسبيها، لجميع عادلة فرص تضمن

 .والدولي المحلي المستوى

The Faculty of Tourism and Hotel Management - Pharos University in Alexandria - is 

committed to providing distinguished educational and research services through accredited 

academic programs in alignment with sustainable development goals. In addition, the 

faculty provides a supportive educational environment that guarantees fair opportunities, 

employs technology, and enhances community and academic partnerships locally and 

internationally. 
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 :للكلية الاستراتيجية هدافالأ

 :وهى كالتالي 17/2/2021بتاريخ  (4)ستراتيجية في مجلس الكلية رقم لإهداف الأتم اعتماد ا

 .رفع كفاءة القدرة المؤسسية لتحسين الوضع التنافسي -ولىالغاية الأ ◼

 :ولىلأللغاية استراتيجية لإهداف الأا

 .تنمية قدرات الموارد البشرية بالكلية من هيئة التدريس والهيئة المعاونة والفنيين والجهاز اإلدارى 1-1

 .تحقيق االستدامة في الموارد المالية وتنمية الموارد الذاتية للكلية 1-2

 .للطالب والخريجيندعم كفاءة الفاعلية التعليمية لتعزيز القدرات التنافسية  -الغاية الثانية ◼

 :ستراتيجية للغاية الثانيةلإهداف الأا

 .كاديمية ومقرراتهالأتحديث وتطوير برامج الكلية ا 2-1

 .تطوير استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم 2-2

 .تطوير التدريب الميدانى لتعزيز المهارات التنافسية للطالب والخريجين 2-3

 بداع.الإلابتكار ولتوفير بيئة داعمة  2-4

 .التوسع في دعم برامج تدويل الكلية وتعزيزها -الغاية الثالثة ◼

 :ستراتيجية للغاية الثالثةلإهداف الأا

 .دعم شراكات الكلية مع المؤسسات التعليمية العالمية وتعزيزها 3-1

 .دعم المشروعات الدولية الممولة 3-2

 .متميزةطرح برامج أكاديمية مشتركة مع جامعات عالمية  3-3

 .التوسع في البعثات الخارجية والتبادل األكاديمي ألعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطالب 3-4

 .تطوير منظومة البحث العلمي وطرح برامج الدراسات العليا بالكلية -الغاية الرابعة ◼

 :ستراتيجية للغاية الرابعةهداف الإلأا

 .للتنفيذ والمتابعة على مستوى الكليةتطوير الخطط البحثية ووضع آليات  4-1

 .طرح برامج للدراسات العليا لمواكبة التطورات العلمية وتخدم رسالة الكلية واهدافها 4-2

 .توفير البيئة الداعمة للتميز العلمي والبحثي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة 4-3

 .البيئة وتحقيق أهداف التنمية المستدامةت خدمة المجتمع وتنمية لاالتوسع في مجا -الغاية الخامسة ◼

 :ستراتيجية للغاية الخامسةلإا الاهداف

 .تعزيز دور الكلية في خدمة المجتمع والبيئة والتنمية المستدامة 5-1

 .التواصل مع خريجي الكلية وإتاحة فرص التعليم المستمر من أجل تطوير قدراتهم المهنية والبحثية 5-2

 تعزيز الصورة الذهنية اإليجابية للكلية. 5-3
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 إنجازات وأنشطة متميزة شاركت بها الكلية العام الماضي :  -3

وادارة الفنادق جامعة فاروس بالاسكندرية انجاز ملموس فيما يتعلق بالبحث العلمى والتعاون  السياحةحققت كلية 

 على المستوى الدولى وذلك كما يلى :

 

  للجامعات:حصول المجلة العلمية على تقييم من المجلس الأعلى  3-1

 

 (7)بالكلية على تقييم  (PIJTH) حصلت مجلة فاروس الدولية للسياحة والضيافة

من المجلس الأعلى للجامعات و هي مجلة علمية محکمة تصدر مرتين سنوياً 

ومتاحة في شكل مطبوع وشكل رقمي )أونلاين(. وتقوم المجلة بنشر أبحاث 

ومقالات علمية تمت مراجعتها من قبل الأقران في مختلف المجالات المتعلقة 

 بصناعة السياحة والضيافة

 

 الفنادق:الجودة لكلية السياحة وادارة  فاعليات زيارة تجديد اعتماد 3-2

جامعة فاروس بالإسكندرية باستقبال فريق  -تشرفت كلية السياحة وإدارة الفنادق 

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد لتجديد اعتماد الكلية، في زيارة 

وتضمنت عدداً من  2024فبراير  20الى  18لمدة ثلاثة أيام فى الفترة من 

وأعرب الفريق عن تقديره للجهود التي  اللقاءات والفعاليات وفقا لبرنامج الزيارة.

 بذلتها الكلية والتعاون التام مع اعضاء الفريق وأشاد بالجهود المبذولة من قِبل القائمين على التنظيم والادارة .

 التدريس والهيئة المعاونة : الكفاءة الكيفية والكمية للإنتاج البحثي لأعضاء هيئة 3-3

الاستمرار في زيادة عدد الأبحاث العلمية المنشورة والمشاريع البحثية المموله سواء لأعضاء هيئة التدريس 

اوالهيئة المعاونة بالكلية وتم نشر الأبحاث فى مجلات علمية محلية ودولية متميزة ذات معامل تأثير عالي 

Impact factor 

 الاستمرار فى توسيع التعاون على المستوى الدولى من خلال:  3-4

 

 2023/2024( المحاضرات الإفتراضية خلال خريف 1جدول )

 

Name Position Topic 

Dr. Kasun 

Abeynayake 

Assistant Director and Senior 

Lecturer at William Angliss 

Institute 

Convention and Event Management 

Dr. Iria Caamano 
Assistant Professor at the 

University of Coruña, Spain 
Famous Pilgrimage Routes in Europe 

Mrs. Sofia Laccab 
a doctoral researcher at the 

University of Greenwich 

Resilience Strategies in Tourism 

Facilities 
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Name Position Topic 

Prof. Alastair Morrison 

a Distinguished Research 

Professor at the University of 

Greenwich in London 

Sustainable Destination Development - 

How to Measure Success 

 

Chef.Noel Remacle 

a Bakery & Patisserie Tutor 

at Toi Ohomai Institute of 

Technology in New Zealand 

Fusion and Seasonal & Molecular 

Patisserie 

 

 2023/2024( المحاضرات الإفتراضية خلال ربيع 2جدول )

 

 

 

 

Name Position Topic 

Dr. Timo Puukko 
XR Specialist - JAMAK 

University - Finland 

Virtual Augmented and Mixed 

Realities in Education 

Prof.. lamiaa Ibrahim 

Prof. Faculty of Tourism and 

Hotel Management- Pharos 

University  

Destination Branding 

 

Mr. Jehun Nasibbayli 
Director of Revenue Strategy at 

Rotana International 

Social media influences 

destination marketing 

Prof. Alastair Morrison 

a Distinguished Research 

Professor at the University of 

Greenwich in London 

Q- Spectrum Quality Dimensions 

in Destinations 

Mr. Sherief Medhat 

TA - Hotel Management - Faculty 

of Tourism and Hotel 

Management- Pharos University 

Mega Sports Event and its role in 

achieving nation visison: The case 

of Qatar 2022 FIFA World Cup 
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 (:ITSAالدولية للدراسات السياحة ) المنظمةعقد اتفاقية بين جامعة فاروس و  3-5

عقدت جامعة فاروس اتفاقية تعاون أكاديمي للدراسة وتشجيع التعاون فيما يتعلق بالتعليم والتدريب والبحث العلمي 

والضيافة. كما تم عقد العديد من ورش التدريبية وقيام عدد من السادة أعضاء هيئة التدريس بالكلية في مجال السياحة 

 أربععدد  تكوينحيث تم  .بتشكيل فرق بحثية للعمل مع هيئات دولية علي نشر ابحاث علمية علي المستوي الدولي

بمجلات علمية ذات معامل تاثر عالي ابحاث علمية اعضاء هيئة التدريس بالكلية وذلك بهدف نشر فرق بحثية من 

Impact factor.  

 :التعاون مع المنظمات البحثية العالمية 3-6

حيث حصل كلاً عن طريق الإهتمام بالمهمات العلمية والمنح  وذلك

 دبلومةمنحة لدراسة  مجدي، أحمد. ود بسيونى غادة د.م.أمن 

بجامعة  تكنولوجياوال الأعمالإدارة  كلية من التعليم فى الاستدامة

TU-Dublin دبلومة بنجاح، بإيرلاندا وقد أستطاعوا أن يكملوا 

 وتم تكريمهم بالجامعة. الاستدامة

 تقرير الأداء -4

 التخطيط الاستراتيجى -1

، حيث تم عرضهههها ومناقشهههتها بمشهههاركة تم عرض ومناقشةةةة الرؤية والرسةةةالة المحدثة بمجالس الأقسةةةام العلمية بالكلية

سياحة بتاريخ  سم ال سم إدارة الفنادق بتاريخ  24/01/2021أعضاء هيئة التدريس بالكلية بمجلس ق  26/01/2021ومجلس ق

كما تم عرض ومناقشههههة الروية والرسههههالة المحدثة عن طريق مقابلات شههههخصههههية شههههارو فيها القيادات والكوادر الإدارية 

عرض الروية والرسههههههالة المحدثة من خلال اسههههههتبيانات تم توزيعها على ممثلين عن الطلاب والخريجون بالجامعة كما تم 

  %(.95والاطراف المجتمعية وجاءت الموافقة من جميع الاطراف المعنية على الروية والرسههالة المحدثة بنسههبة زادت عن )

لكوادر الأكاديمية والإدارية بالجامعة من خلال خطابات كما تم أيضاً عرض الروية والرسالة المحدثة على بعض القيادات وا

ومراسههلات تم الرد عليها من جهة سههيادتهم بمقترحات بالتعديل أو الإضههافة، والتي تم مراعاتها جميعاً في الصههياغة النهائية 

 للروية والرسالة .

تي طرأت على مجتمع الكلية والتايرات قد ظهرت الحاجة إلى مراجعة روية ورسههالة الكلية السههابقة في ضههوء التايرات ال و

سبيل المثال، تم إضافة مواكبة التطور التكنولوجي وتحقق أهداف التنمية المستدامة لروية ورسالة الكلية(،  المجتمعية )على 

ليم وتبني الكلية لسههياسههات التطوير المسههتمر )على سههبيل المثال، سههياسههه تشههجيع الابتكار والابداع، وسههياسههه تبني فكره التع

الالكتروني(، وذلك بتشههكيل لجنة التخطيط الإسههتراتيجي ومتابعة تنفيذ الخطة الإسههتراتيجية، والتي أعيد تشههكيلها واعتمادها 

 ، ومن مهامها مراجعة وتحديث روية ورسالة الكلية 21/08/2022بمجلس الكلية بتاريخ 

 

حيث إعتمدت الكلية في إعداد الخطة الاستراتيجية على تقييم كما تضع الكلية أهدافها الاستراتيجية وفق نتائج التحليل البيئي 

الوضع الحالي )التحليل البيئي( ووضع الأهداف المرغوب في تحقيقها لتحسين هذا الوضع. وبذلك بناءاً على التحليل البيئي 

( التي تم بنائها طبقاً لنتائج التحليل الرباعي بالإضهههافة إلى مصهههفوفة العوامل الإسهههتراتيجية TWOSوبإسهههتخدام مصهههفوفة )

الداخلية والخارجية للكلية طبقاً لنتائج التحليل الرباعي ، قام فريق التخطيط الإسهههههتراتيجي بتنظيم ورشهههههة عمل شهههههارو فيها 

اغة وتحديد مجموعة من الاايات، والتي انبثق عنها مجموعة ممثلين عن أعضهاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالكلية لصهي
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من الاهداف الإسهههههتراتيجية للكلية ترتبط بنتائج التحليل البيئي، وتاطي مجالات عديدة، ومنها الموارد المالية والمادية وثقافة 

 الجودة وتطوير الأداء، والتعليم والتعلم، والبحث العلمي وخدمة المجتمع وتنمية البيئة .

وتتأكد من اكتمال عناصههرها الرئيسههية والتي تمثلت  2020/2025وتتخذ الكلية خطوات منهجية لإعداد الخطة الاسههتراتيجية 

 في:

 . 5/11/2019واعتمادها بمجلس الكلية بتاريخ  2020/2025تشكيل لجنة لإعداد الخطة الاستراتيجية  (1

 ستراتيجي وطرق تحليل البيئة الداخلية والخارجية عقد عدد من ورش العمل والأنشطة للتوعية بأهمية التخطيط الإ (2

  SWOT Analysisإعداد التحليل البيئي الرباعي  (3

 .مناقشة واعتماد مصفوفة العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على الوضع الإستراتيجي للمؤسسة  (4

 .تحديث الوضع التنافسي والسمات المميزة للكلية في ضوء تحليل النظراء  (5

 اغة روية الكلية وفقاً للوضع الحالي والوضع المأمول لها.إعادة صي (6

إعادة صههياغة رسههالة الكلية في ضههوء الروية المحدثة وبما يضههمن الإنتقال من الوضههع الحالي إلى الوضههع المأمول  (7

 لها.

زم من عرض الروية والرسالة المحدثة على المستفيدين من خدمات وأنشطة الكلية في الداخل والخارج وإجراء ما يل (8

 تعديلات.

 .اعتماد الروية والرسالة المحدثتين في مجلس الكلية (9

التي تم بنائها طبقاً  (TWOS) تحديث الاايات والأهداف الإستراتيجية بناءاً على التحليل البيئي وبإستخدام مصفوفة (10

 .لنتائجه، بالإضافة إلى دراسة الوضع التنافسي للكلية والتحديات الحالية والمستقبلية لها

عرض الأهداف الإسهههتراتيجية المحدثة على المسهههتفيدين من خدمات وأنشهههطة الكلية في الداخل والخارج وإجراء ما  (11

 يلزم من تعديلات

 .اعتماد الأهداف الإستراتيجية  في مجلس الكلية  (12

 .تحليل الفجوة  (13

–الانشطه التنفيذية –يجية ( شاملة العناصر التالية )الاايات والأهداف الإسترات2020/2025وضع الخطة التنفيذية ) (14

 .الموارد المطلوبة(  –المدة الزمنية  –المسئول عن التنفيذ  –مؤشرات الأداء  –المخرجات 

 .اعتماد وثيقة الخطة الإستراتيجية في مجلس الكلية  (15

 .تشكيل لجنة لمتابعة تنفيذ الخطة التنفيذية  (16

 

البيئي )مثل الاسهههتبانات والمقابلات والمناقشهههات والملاحظات وتسهههتخدم الكلية وسهههائل مناسهههبة ومتعددة عند إجراء التحليل 

انات يوغيرها( وتراعي ملاءمة الوسهههيلة مع موضهههوع التحليل والفئة المسهههتهدفة )مثل المقابلات تناسهههب القيادات، والاسهههتب

 تناسب الطلاب والاداريين وأعضاء هيئة التدريس وغيرها(. 

 ل البيئي:طرق ومصادر جمع البيانات اللازمة للتحلي •

 : Documents and Records Checkingفحص الوثائق  -أ

 أثناء جمع البيانات اللازمة للتحليل البيئي تم دراسة وتحليل الوثائق التالية: 

 . روية ورسالة الجامعة ✓

 روية ورسالة الكلية . ✓

 الخطة الاستراتيجية لجامعة فاروس. ✓

 الخطة الاستراتيجية للبحث العلمى لجامعة فاروس . ✓

 الدراسة الذاتية للكلية . ✓

 . 2015معايير الاعتماد المؤسسى إصدار يوليو  ✓

 الموارد المالية والمادية للكلية . ✓
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 الهيكل التنظيمى للكلية . ✓

 التوصيف الوظيفى لجميع وظائف الكلية . ✓

 آلية متابعة وحدة ضمان الجودة بالكلية . ✓

 تقارير المراجعة الداخلية والخارجية. ✓

 س ومعاونيهم فى كل تخصص ونسبتهم الى الطلاب وفقا للنسب المرجعية.اعضاء هيئة التدري ✓

 اعداد الطلاب المسجلين والوافدين للأعوام السابقة . ✓

 تقارير البرنامج والمقررات الدراسية. ✓

 التقارير السنوية للكلية .  ✓

حيث تم إجراء عدد من المقابلات الشههههخصههههية مع القيادات والكوادر الإدارية  :Interviewsمقابلات شةةةةخصةةةةية  -ب

ومن الملاحظ أنه قد تم الاعتماد في الإجتماعات على أعضهههههههاء الإدارة العليا بالكلية والجامعة لكونهم .  بالجامعة 

موقع الذي يشاله كل عضو مصدراً هاماً من مصادر المعلومات حول واقعها وتخطيطاً لمستقبلها وذلك إستناداً إلى ال

  في قيادة وتسيير العمل في الكلية.

تم اسهههتخدام الاسهههتبيانات في صهههورة ورقية وأخرى إلكترونية من خلال اسهههتخدام  :Questionnaireالإسةةةتبيان  -ت

وذلك لضههههمان وصههههول الاسههههتبيان لأكبر عدد ممكن. حيث تم إعداد وتصههههميم إسههههتمارة  Google Formsتطبيق 

رأي أعضههاء هيئة التدريس وأعضههاء الهيئة المعاونة والجهاز الإداري في أهم عناصههر وملامح  اسههتبيان لإسههتطلاع

البيئة الداخلية والخارجية للكلية من وجهة نظرهم، والتي شههههههملت نقاط القوة ونقاط الضههههههعف وكذلك أوجه الفرص 

رى عن طريق اسههتبيان ثان ذات ، كما تم اسههتطلاع رأي أعضههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مرة أخوالتهديدات 

نموذج محدد العناصههر، تم اعداده بناءاً على أهم نتائج الاسههتبيان الاول ووفقاً لممارسههات دليل الاعتماد الصههادر عن 

الجهاز الإداري اسههتطلاع رأي كما تم  2015الهيئة القومية لضههمان جودة التعليم والاعتماد، الاصههدار الثالث يوليو 

والأطراف المجتمعية والمجتمع المحلي للوصههههههول إلى نتائج تسهههههههاعد فى تحديد نقاط القوة   والطلاب والخريجين

شاط  شتمل على قياس جميع اوجه ن والضعف والفرص والتهديدات بالكلية. وقد روعى في تصميم الاستمارات ان ت

الهيئة القومية لضمان جودة  المؤسسة وقدراتها وامكاناتها والاطار الخارجي المحيط بها وذلك بالاعتماد على معايير

  التعليم والاعتماد.

ية : Observationالملاحظة  -ث قاعات والمدرجات الدراسهههههه يانات عن ال حيث تم الإعتماد على الملاحظة لجمع ب

ومعامل اللاات والحاسهههههههب اقلي وباقي مرافق الكلية، وذلك إعتماداً على إسههههههتمارات الملاحظة الواردة في دليل 

( والصههههادر عن الهيئة القومية لضههههمان جودة 2015الاصههههدار الثالث )يوليو  –التعليم العالي  الإعتماد لمؤسههههسههههات

 التعليم والإعتماد بجمهورية مصر العربية.

تم إجراء مجموعة من الاجتماعات : Brainstormingوجلسةةةات العصةةةف ال هنى  Workshops عملالورش  -ج

وورش العمل والتي تخللها جلسهههات عصهههف ذهنى بمشهههاركة ممثلين عن فئات الكلية المختلفة، حيث شهههارو مختلف 

تم عرض ومناقشههة نتائج التحليل البيئي مع الأطراف المعنية الأطراف داخل الكلية وخارجها في التحليل البيئي. فقد 

لية بوسهههائل متعددة. تم عرض ومناقشهههة نتائج التحليل البيئي بمشهههاركة أعضهههاء هيئة والمسهههتفيدين داخل وخارج الك

 26/10/2020بمجالس الأقسههام العلمية، حيث تم عرضههها ومناقشههتها بمجلس قسههم السههياحة بتاريخ التدريس بالكلية 

ن خلال ورش عمل كما تم عرض ومناقشههة نتائج التحليل البيئي م 25/10/2020ومجلس قسههم إدارة الفنادق بتاريخ 

  والأطراف المجتمعية،الطلاب والخريجون  شارو فيها ،تضمنت مناقشات علنية

حيث تم عرض ومناقشهههههة نتائج التحليل البيئي من خلال مراسهههههلات شهههههارو فيها القيادات الأكاديمية : مراسةةةةةلات  -ح

  بالجامعة

وتعد الكلية تقارير دورية لمتابعة الخطط التنفيذية وتحرص الكلية على دراسة مدى تحقق مستويات الأداء المستهدفة بالخطة 

وترصد أسباب عدم الإنجاز وتتخذ الإجراءات التصحيحية المناسبة. حيث تعد الكلية تقارير )سنوية ونصف سنوية( لمتابعة 

قاً للجدو يذية وف قديم الإجراءات ل الزمني وتقويم الخطط التنف ها وت طة الخطة وتحقيق مخرجات يذ أنشهههههه تأكد من جودة تنف لل
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.  حيث تم حتى اقن إعداد تقرير الإنجاز والمتابعة والتقويم النصههههف سههههنوي للعام الأول من الخطة التصههههحيحية المناسههههبة

العام الأول من الخطة التنفيذية إما قد  ( والذي جاء فيه أن جميع الأنشطة التنفيذية المخطط انجازها في نصف2020/2021)

تم تنفيذها أو جاري العمل على تنفيذها وفقاً للجدول الزمني ، كما تم إعداد تقرير الإنجاز والمتابعة والتقويم السههههههنوي للعام 

ري انجاز ( والذي جاء فيه أنه قد تم إنجاز جميع الأنشههههههطة التنفيذية المخطط لها، وأنه جا2020/2021الأول من الخطة )

ثاني من الخطة  عام ال عة والتقويم النصههههههف سههههههنوي لل تاب عداد تقرير الإنجاز والم قاً للجدول الزمني كما تم إ ها وف بعضهههههه

( والذي جاء فيه أن جميع الأنشههههطة التنفيذية المخطط انجازها في النصههههف الأول من العام الثاني من الخطة 2021/2022)

العمل على تنفيذها وفقاً للجدول الزمني كما تم إعداد تقرير الإنجاز والمتابعة والتقويم  التنفيذية إما قد تم تنفيذها أو جاري

( والذي جاء فيه أيضاً أنه قد تم إنجاز أو جاري إنجاز جميع الأنشطة التنفيذية 2021/2022السنوي للعام الثاني من الخطة )

التنفيذي " تقديم برامج ودورات تدريبية مدفوعة لخدمة  المخطط لها وفقاً للجدول الزمني للخطة وذلك فيما عدا النشهههههههاط

المجتمع". حيث قد تم إنجازه جزئياً بإعداد خطة سنوية للجنة التدريب والتوعية بالكلية واعتمادها وكذلك إعداد تقارير بما تم 

ودورات تدريبية مجانية  ل دراسههههههي. كما بدأت الوحدات الانتاجية بالكلية بتقديم برامجانجازه من دورات تدريبية لكل فصهههههه

لخدمة المجتمع تمهيداً لبدء تقديم برامج مميزة مدفوعة، وهو ما لم يتم تنفيذه حتى اقن. كما تم إعداد تقرير الإنجاز والمتابعة 

جاء فيه أيضههاً أنه قد تم إنجاز أو جاري إنجاز جميع  ( والذي2022/2023والتقويم النصههف سههنوي للعام الثالث من الخطة )

نشههههههطة التنفيذية المخطط لها وفقاً للجدول الزمني للخطة، وذلك فيما عدا ثلاث أنشههههههطة تنفيذية، وقد تم اتخاذ الإجراءات الأ

التصهحيحية اللازمة بخصهوصهها، على سهبيل المثال: النشهاط " زيادة الموارد المالية المخصهصهة للبحث العلمي وتخصيص 

البحث العلمي". حيث يوجد موارد مالية كافية لدعم البحث العلمي، ولم يتم جزء من عائد الوحدات الإنتاجية لدعم ميزانية 

بعد تخصههيص جزء من عائد الوحدات الإنتاجية لدعم ميزانية البحث العلمي. واقترحت لجنة التخطيط الاسههتراتيجي ومتابعة 

لاتخاذ ما يلزم نحو تخصههيص جزء تنفيذ الخطة الاسههتراتيجية للكلية كإجراء تصههحيحي أن يتم توجيه خطاب لإدارة الجامعة 

للمتابعة. كما من عائد الوحدات الإنتاجية لدعم ميزانية البحث العلمي، مع رفع الامر للجنة الدراسهههات العليا والبحوث بالكلية 

إنجاز  ( والذى جاء فيه انه قد تم 2023/  2022تم إعداد تقرير الإنجاز والمتابعة والتقويم السههههنوي للعام الثالث من الخطة )

%. فقد تبين بالمتابعة أن جميع الأنشههههههطة  98.7جميع الأنشههههههطة التنفيذية المخطط لها وفقاً للجدول الزمني للخطة بنسههههههبة 

نشهههاط  2التنفيذية المخطط انجازها إما قد تم تنفيذها أو جاري العمل على تنفيذها وفقاً للجدول الزمني للخطة، مع وجود عدد 

الدبلومات المهنية(".  -ل كلي وهو النشههاط " اسههتحداث برامج الدراسههات العليا )درجة الماجسههتيرتنفيذي لم يتم تنفيذهم بشههك

حيث تم بالفعل إعداد برامج و لوائح للدراسههههههات العليا وعرضههههههها على لجنة القطاع وفي انتظار اعتمادها. المشههههههاركة في 

محافظة الأسههكندرية لعرض مشههاركة الكلية في مبادرة  الفعاليات البيئية بمحافظة الإسههكندرية". حيث تم بالفعل التواصههل مع

واقترحت اللجنة  لتأخر رد وموافقة محافظة الاسهههههكندرية على تنفيذ المبادرة. للتشهههههجير ولكن لم يتم القيام بتنفيذ المبادرة بعد

 كإجراء تصحيحي ما يلي:

ستاذ • ستاذ/أ مساعد كشرط من شروط المجلس  الإعلان عن طلب تعيين عضو جديد بقسم إدارة الفنادق على درجة أ

 الأعلي للجامعات لبدء تشايل اللائحة.

بالتعاون مع لجنة الأنشههههطة الطلابية بنقل هذا النشههههاط وتأجيل تنفيذه إلى  قيام لجنة لجنه خدمة المجتمع وتنميه البيئه •

 لحين الحصول على موافقة المحافظة. 2023/2024خطة العام الأكاديمي 

إلى فبراير  2023لإنجاز والمتابعة والتقويم النصهههف سهههنوي للعام الرابع من الخطة )الفترة من سهههبتمبر كما تم إعداد تقرير ا

( . وتبين بالمتابعة أن جميع الأنشههههههطة التنفيذية المخطط انجازها إما قد تم تنفيذها أو جاري العمل على تنفيذها وفقاً 2024

 يتم تنفيذها إما بشكل جزئي أو بشكل كلي، وهم: للجدول الزمني للخطة، مع وجود بعض الأنشطة التي لم

عقد اتفاقيات تعاون بين جامعة فاروس والجامعات الاجنبية لتشهههههجيع التبادل الأكاديمي لأعضهههههاء هيئة التدريس والهيئة  (1

لتبادل الطلاب  2023/2024المعاونة والطلاب". حيث حصههههههلت الكلية على منحة ممولة جديدة من الإتحاد الأوروبي 

اء هيئة التدريس مع جامعة مالجا بأسهههههبانيا وجاري التنسهههههيق اقن لبدء تنفيذ البعثات. واقترحت اللجنة كإجراء وأعضههههه

 تصحيحي:
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إعادة التواصههههههل مع ادارة العلاقات الدولية بجامعة مالجا بأسههههههبانيا من خلال لجنة العلاقات الدولية بالكلية، ل فادة  •

 ها هذه المنحة.بتوقيتات وآلية تنفيذ البعثات التي تقدم

 

 .تنظيم مؤتمر علمي دولي". جاري الإعداد للمنتدي الدولي الثاني للكلية ولا يوجد اجراء تصحيحي مطلوب (2

 

المشهههاركة في الفعاليات البيئية بمحافظة الإسهههكندرية ". تم تلبية دعوة هيئة تنشهههيط السهههياحة للتعاون مع الكلية في بعض  (3

 بالمحافظة. ولا يوجد اجراء تصحيحي مطلوب.الأنشطة الخاصة بالفعاليات الخاصة 

 

تطوير آليات جذب الطلاب الوافدين ". تعمل لجنة الوافدين بالكلية على تنفيذ آليات فعالة لجذب الطلاب الوافدين ولكن  (4

أعدادهم مازالت محدودة، وجاري العمل على جذب مزيد من هؤلاء الطلاب وزيادة عددهم. واقترحت اللجنة كإجراء 

 ي:تصحيح

التواصل مع وحدة الطلاب الوافدين بالجامعة لمناقشة سبل زيادة عدد الطلاب الوافدين، واقتراح مساهمة الكلية في الأنشطة 

 والمساعي التي تقوم بها الوحدة من أجل جذب مزيد من هؤلاء الطلاب.

 القيادة والحوكمة  -2

 في القيادات الأكاديمية كما يلي:بعض من التغييرات حدث 

  .التعليم والطلاب تولت أ.م.د. غادة بسيوني منصب قائم بعمل وكيل الكلية لشئون  -1

 .تولى أ.م.د. محمود أحمد عبد الروف منصب قائم بعمل رئيس قسم السياحة  -2

 .تولى د. حمادة جمال منصب المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة  -3

 قيادات الاكاديمية ما يلي:وتتضمن طريقة اختيارهم وفقا للألية المعتمدة لاختيار ال

 بالنسبة للوكلاء ورؤساء الأقسام:

 .يتم وفقا للمعايير الموضوعة ويتم الترشيح من العميد إلى رئيس الجامعة وبعد التشاور مع سيادته يتم الاختيار -

ذلك لمدة سههههههنة قابلة يعين رئيس مجلس الأمناء وكيل الكلية بناء على ترشههههههيح رئيس الجامعة بعد أخذ رأى عميد الكلية و   -

 للتجديد.

 بالنسبة لمدير وحدة ضمان الجودة:

 يتم اختياره عن طريق الإعلان عن المنصب الشاغر بالوسائل المختلفة  -

 يتم تحرير استمارة الترشيح -

يقوم كل مرشح من أعضاء هيئة التدريس المرشحين بعرض برنامجه للتحسين والتطوير على لجنة اختيار القيادات  -

تتكون من قيادات الكلية وأعضههههاء من مركز ضههههمان الجودة بالجامعة للترشههههيح ثم يتم التعيين بقرار من رئيس التي 

 الجامعة.

 

 تم قياس الاحتياجات التدريبية، البرامج التدريبية التى تم تنفيذها للقيادات الأكاديمية وعدد المشاركين فيها.  -

ات الأكاديمية بصههورة دورية من خلال اسههتبيان متخصههص يتم توزيعه مع بداية تتم عملية قياس الاحتياجات التدريبية للقياد -

كل عام دراسهههههي. وقد تم توزيع هذا الاسهههههتبيان على القيادات الأكاديمية في الكلية، والتي تشهههههمل عميد الكلية، ووكيل الكلية، 

 .العام وروساء الأقسام، ومدير وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر، والمرشد الأكاديمي
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 وقد تبين من خلال تحليل الاحتياجات التدريبية للقيادات الاكاديمية ما يلي:

%، 100تحديات وإسههتراتيجيات القيادة لتحسههين مسههتوى التنافسههية الجامعية: احتل هذا المجال المرتبة الأولى بنسههبة  .1

يادات الأكاديمية الأربعة عن رغبتهم في تطوير مهاراته ية حيث أعربت جميع الق م في التعامل مع التحديات الحال

 .واعتماد استراتيجيات قيادية لرفع مستوى التنافسية في الكلية والجامعة

%، حيث 75ريادة المؤسسات التعليمية المستدامة وقيادة الجامعات الخضراء: احتل هذا المجال المرتبة الثانية بنسبة  .2

تهم في تطوير مهارات القيادة لدعم الاسههههههتدامة في  كلية أعربت ثلاث قيادات أكاديمية من أصههههههل الأربعة عن رغب

 .السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس كمؤسسة تعليمية وتعزيز مبادرات الجامعات الخضراء

%، حيث أبدت اثنتان من القيادات 50قيادة الجامعات الحاضههههههنة للابتكار: احتل هذا المجال المرتبة الثالثة بنسههههههبة  .3

نة الأكاديمية رغبتهم ا في تطوير مهارات القيادة لتعزيز الابتكار والبحث العلمي داخل الكلية وتطوير بيئة حاضهههههه

 .للأفكار الجديدة

 .تقوم المؤسسة بتقييم أداء القيادات وفق معايير ومؤشرات تقييم موضوعية -

بالإسههكندرية وفقاً لمعايير ومؤشههرات تتم عملية تقييم أداء القيادات الأكاديمية في كلية السههياحة وإدارة الفنادق بجامعة فاروس 

تقييم موضهههههوعية معلنة على الموقع الإلكتروني للكلية وللجامعة. حيث تقوم الكلية بجمع آراء أعضهههههاء هيئة التدريس، الهيئة 

 .المعاونة، الإداريين، والطلاب حول أداء القيادات الأكاديمية من خلال استبيانات توُزع سنوياً

استمارة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن نمط القيادة لعميد الكلية  14تحليل الاستبيان لعدد أولا: افادت نتائج ال

 : ما يلى

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان " تضههههههع عميدة الكلية فى  33.3% ممتاز و66.7اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .1

 الاعتبار آراء ومقترحات الأخرين عند اتخاذ القرارات "

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان " يقوم عميدة الكلية بتفويض  26.7% ممتاز و66.7اظهرت النتائج ان نسههههبة  .2

 % الى حد ما. 6.7بعض المهام بارض التعلم". بينما 

% جيد جد من حيث الموافقة على ان " تشههههجع عميدة الكلية الأعضههههاء  40% ممتاز و60اظهرت النتائج ان نسههههبة  .3

 لهدف بتوفير الإمكانيات" على الوصول ل

بة  .4 % جيد جدا من حيث الموافقة على ان "تعطى عميدة الكلية بعض  13.3% ممتاز و80اظهرت النتائج ان نسهههههه

 % الى حد ما. 6.7التشجيع الإيجابي لتشجيع الأخرين فى الاشتراو فى التقييم" بينما 

بة  .5 لموافقة على ان " تشهههههههارو عميدة الكلية   % جيد جدا من حيث ا 26.7% ممتاز و66.7اظهرت النتائج ان نسهههههه

 % الى حد ما. 6.7اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في صنع القرار الخاص بالعمل. " . بينما 

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان " تتيح عميدة الكلية الفرصهههة  26.7% ممتاز و66.7اظهرت النتائج ان نسهههبة  .6

 % الى حد ما. 6.7مجالات تخصصهم ". بينما للآخرين للتقدم والتطوير فى 

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان "تحترم عميدة الكلية مشههاعر  26.7% ممتاز و66.7اظهرت النتائج ان نسههبة  .7

 % الى حد ما. 6.7الأخرين وتشجع على وجود الثقة المتبادلة" بينما 

يث الموافقة على ان "تشجع عميدة الكلية الأعضاء % جيد جدا من ح 26.7% ممتاز و66.7اظهرت النتائج ان نسبة  .8

 % الى حد ما. 6.7على الاشتراو فى تطوير وتخطيط المناهج". بينما 

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان " تشههههجع عميدة الكلية   اعضههههاء  40% ممتاز و60اظهرت النتائج ان نسههههبة  .9

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة على العمل كفريق واحد"

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان "تركز عميدة الكلية على تنفيذ  40% ممتاز و 60ا اظهرت النتائج ان نسههههههبة .10

 المهام مع وضع فى الاعتبار قدرات الأخرين".

على  عميدة الكلية % جيد جد من حيث الموافقة على ان " تحرص 20% ممتاز و73.3اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .11

 % الى حد ما. 6.7بينما  ".المتخذ وسياسة العملالترابط بين القرار 
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% جيد جدا من حيث الموافقة على ان" عميدة الكلية   قادرة على اتخاذ  50% ممتاز و 50اظهرت النتائج ان نسههههبة  .12

 القرارات في الوقت المناسب ".

الكلية لديها القدرة % جيد جدا من حيث الموافقة على ان "عميدة  26.7% ممتاز و66.7اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .13

 على إدارة اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وتعطيهم التوجيهات الارشادية اللازمة". 

في تقدم  عميدة الكلية % جيد جدا من حيث الموافقة على ان " تساهم 33.3% ممتاز و66.7اظهرت النتائج ان نسبة  .14

 العملية التعليمية وتطويرها".

عميدة الكلية في  % جيد جدا من حيث الموافقة على ان "م تتواجد26.7% ممتاز و66.7ة اظهرت النتائج ان نسههههههب .15

 % الى حد ما. 6.7العمل باستمرار لتقييم اقداء" بينما 

 

استمارة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن نمط القيادة لوكيل الكلية  14ثانيا:افادت نتائج التحليل الاستبيان لعدد 

  ما يلى:

% جيد جداعلى ان " وكيلة الكلية تضع في الاعتبار آراء ومقترحات  21.4% ممتاز و78.6اظهرت النتائج ان نسبة  .1

 الأخرين عند اتخاذ القرارات "

% جيد جداعلى ان " وكيلة الكلية تقوم بتفويض بعض المهام بارض  14.3% ممتاز و85.7اظهرت النتائج ان نسبة  .2

 التعلم". 

% جيد جدا على ان " وكيلة الكلية تشهههههجع اعضهههههاء هيئة التدريس  21.4% ممتاز و78.6اظهرت النتائج ان نسهههههبة  .3

 والهيئة المعاونة على الوصول للهدف بتوفير الإمكانيات" 

% جيد جداعلى ان " وكيلة الكلية تعطى بعض التشهههههجيع الإيجابي  28.6% ممتاز و71.4اظهرت النتائج ان نسهههههبة  .4

 لتشجيع الأخرين فى الاشتراو في التقييم" 

% جيد جدا على ان " وكيلة الكلية تشههههارو اعضههههاء هيئة التدريس  21.4% ممتاز و78.6اظهرت النتائج ان نسههههبة  .5

 ع القرار الخاص بالعمل. " .والهيئة المعاونة في صن

بة  .6 % ممتاز على ان " وكيلة الكلية تتيح الفرصهههههههة للآخرين للتقدم  21.4% ممتاز و78.6اظهرت النتائج ان نسهههههه

 والتطوير فى مجالات تخصصهم ". 

% جيد جداعلى ان " وكيلة الكلية تحترم مشهههاعر الأخرين وتشهههجع  28.6% ممتاز و71.4اظهرت النتائج ان نسهههبة  .7

 جود الثقة المتبادلة".على و

% جيد جدا على ان " وكيلة الكلية تشهههههجع اعضهههههاء هيئة التدريس  21.4% ممتاز و78.6اظهرت النتائج ان نسهههههبة  .8

 والهيئة المعاونة على الاشتراو فى تطوير وتخطيط المناهج".

هيئة التدريس % جيد جداعلى ان " وكيلة الكلية تشهههههجع اعضهههههاء  14.3% ممتاز و85.7اظهرت النتائج ان نسهههههبة  .9

 والهيئة المعاونة على العمل كفريق واحد"

بة  .10 % جيد جدا على ان " وكيلة الكلية تركز على تنفيذ المهام مع  28.6% ممتاز و71.4ا اظهرت النتائج ان نسهههههه

 وضع فى الاعتبار قدرات الأخرين".

على الترابط بين القرار  رصوكيلة الكلية تح % جيد جدا على ان " 28.6% ممتاز 71.4اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .11

 ".المتخذ وسياسة العمل

% جيد جدا على ان" وكيلة الكلية قادرة على اتخاذ القرارات في  28.6 % ممتاز،71.4اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .12

 الوقت المناسب ".

اعضهاء هيئة % ممتاز على ان "وكيلة الكلية لديها القدرة على إدارة  21.4% ممتاز و78.6اظهرت النتائج ان نسهبة  .13

 وتعطيهم التوجيهات الارشادية اللازمة". 1التدريس والهيئة المعاونة 

تسهههاهم في تقدم العملية التعليمية  وكيلة الكلية % جيد جدا على ان " 28.6% ممتاز و71.4اظهرت النتائج ان نسهههبة  .14

 وتطويرها".
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سبة  .15 ستمرار لتقييم  الكليةوكيلة  % جيد جدا على ان " 21.4% ممتاز و78.6اظهرت النتائج ان ن تتواجد في العمل با

 اقداء".

عن اداء رئيس  اسةةتمارات اسةةتبيان 7عدد  ثالثا: قد افادت نتائج التحليل الاسةةتبيان اعضةةاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 قسم السياحة ما يلي: 

القائم بعمل رئيس القسههههههم  % جيد جدا من حيث الموافقة على ان 28.5% ممتاز و 71.5اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .1

 في الاعتبار آراء اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ومقترحاتهم عند اتخاذ القرارات. يضع

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههههم السههههياحة يعمل  28.5% ممتاز و 71.5اظهرت النتائج ان نسههههبة  .2

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة بارض التعلم. على تحقيق أهداف المؤسسة وتفويض بعض المهام لأعضاء

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههههههم السههههههياحة  28.5% ممتاز و 71.5اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .3

اعضهههههههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على الوصههههههول للأهداف ويوفر لهم الإمكانيات اللازمة لتحقيق  يشههههههجع

  الأهداف.

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههههههم السههههههياحة  34.7% ممتاز و 64.3ن ن نسههههههبة اظهرت النتائج ا .4

 رئيس اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في الاشتراو في التقييم. يشجع

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههم السههياحة يشههارو  34.7% ممتاز و 64.3اظهرت النتائج ان نسههبة  .5

  التدريس والهيئة المعاونة في صنع القرار الخاص بالعمل.اعضاء هيئة 

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههههههم السههههههياحة  28.5% ممتاز و 71.5اظهرت النتائج ان ن نسههههههبة  .6

 الفرص لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للتقدم والتطوير في مجالات تخصصهم. يتيح

بة  .7 ياحة  11.7ممتاز و %89.3اظهرت النتائج ان نسهههههه % جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههههههم السهههههه

 مشاعر اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ويشجع على وجود الثقة المتبادلة. "يحترم

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههم السههياحة يشههجع  28.5% ممتاز و 71.5اظهرت النتائج ان نسههبة  .8

 اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على الاشتراو في تطوير المناهج وتخطيطها.

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههههههم السههههههياحة  28.5% ممتاز و 71.5اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .9

 لمعاونة على العمل كفريق واحد.اعضاء هيئة التدريس والهيئة ا يشجع

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسهههم السهههياحة يركز  28.5% ممتاز و 71.5اظهرت النتائج ان نسهههبة  .10

 على تنفيذ المهام مع الوضع في الاعتبار قدرات اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة".

طريقة إعطاء الأوامر دون  على ان رئيس القسم يستخدم % ضعيف من حيث الموافقة89.3اظهرت النتائج ان نسبة  .11

 توضيح.

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههههههم السههههههياحة  28.5% ممتاز و 71.5اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .12

 على الترابط بين القرار المتخذ وسياسة العمل. يحرص

عندما يتطلب الموقف  س القسههههههم يتايب% ضههههههعيف من حيث الموافقة على ان رئي89.3اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .13

 وجوده، حتى لو تضخمت المشاكل.

% جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسههههم السههههياحة قادر  28.5% ممتاز و 71.5اظهرت النتائج ان نسههههبة  .14

 على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.

وافقة على ان رئيس قسهههههم السهههههياحة لديه % جيد جدا من حيث الم 34.7% ممتاز و 64.3اظهرت النتائج ان نسهههههبة  .15

 القدرة على إدارة اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ويعطيهم التوجيهات الارشادية اللازمة.

في تقدم  % جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسم السياحة يساهم 25% ممتاز و 75اظهرت النتائج ان نسبة  .16

 العملية التعليمية وتطويرها.

في  % جيد جدا من حيث الموافقة على ان رئيس قسم السياحة يتواجد 12.5% ممتاز و87.5 هرت النتائج ان نسبةاظ .17

 .العمل باستمرار لتقييم اقداء
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ستبيانات نمط القيادة للعام الجامعي  لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن   2023/2024رابعا: قد أوضحت نتائج ا

 ما يلي:  استمارات استبيان 7عدد اداء رئيس قسم إدارة الفنادق 

في    % جيد جدا على ان " يضهههههع رئيس قسهههههم ادارة الفنادق 14.3% ممتاز بينما  85.7اظهرت النتائج ان نسهههههبة  .1

 هم عند اتخاذ القرارات".الاعتبار آراء اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ومقترحات

على    % جيد جداعلى ان "يعمل رئيس قسههههههم ادارة الفنادق 14.3% ممتاز بينما  85.7اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .2

 تحقيق أهداف المؤسسة وتفويض بعض المهام لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بارض التعلم."

ئيس قسهههههم ادارة الفنادق اعضهههههاء هيئة التدريس والهيئة % ممتاز على ان" يشهههههجع ر100اظهرت النتائج ان نسهههههبة .3

  المعاونة على الوصول للأهداف وتوفر لهم الإمكانيات اللازمة لتحقيق الأهداف".

اعضههههاء هيئة التدريس والهيئة    رئيس قسههههم ادارة الفنادق % ممتاز على ان "يشههههجع100اظهرت النتائج ان نسههههبة .4

 المعاونة في الاشتراو في التقييم".

اعضاء    % جيد جداعلى ان "يشارو رئيس قسم ادارة الفنادق 14.3% ممتاز بينما  85.7ظهرت النتائج ان نسبة ا .5

  هيئة التدريس والهيئة المعاونة في صنع القرار الخاص بالعمل".

الفرص لأعضهههههاء هيئة التدريس    % ممتاز على ان "يتيح رئيس قسهههههم ادارة الفنادق100اظهرت النتائج ان نسهههههبة .6

 الهيئة المعاونة للتقدم والتطوير في مجالات تخصصهم".و

مشههاعر    % جيد جداعلى ان "يحترم رئيس قسههم ادارة الفنادق 14.3% ممتاز بينما  85.7اظهرت النتائج ان نسههبة  .7

 اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ويشجع على وجود الثقة المتبادلة".

اعضههاء    % جيد جداعلى ان "يشههجع رئيس قسههم ادارة الفنادق 14.3ينما % ممتاز ب 85.7اظهرت النتائج ان نسههبة  .8

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة على الاشتراو في تطوير المناهج وتخطيطها".

اعضههاء    % جيد جداعلى ان "يشههجع رئيس قسههم ادارة الفنادق 14.3% ممتاز بينما  85.7اظهرت النتائج ان نسههبة  .9

 معاونة على العمل كفريق واحد".هيئة التدريس والهيئة ال

على تنفيذ المهام مع الوضههههع في    % ممتاز على ان "يركز رئيس قسههههم ادارة الفنادق100اظهرت النتائج ان نسههههبة .10

 الاعتبار قدرات اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة".

طريقة إعطاء    ادارة الفنادق% ضعيف من حيث الموافقة على " يستخدم رئيس قسم  71.4اظهرت النتائج ان نسبة  .11

 الأوامر دون توضيح.

% ممتاز على ان "يحرص رئيس قسههههههم ادارة الفنادق على الترابط بين القرار المتخذ 100اظهرت النتائج ان نسههههههبة .12

 وسياسة العمل".

ب عندما يتطل   % ضهههعيف من حيث الموافقة على "يتايب رئيس قسهههم ادارة الفنادق 71.4اظهرت النتائج ان نسهههبة  .13

 الموقف وجوده، حتى لو تضخمت المشاكل.

قادر على اتخاذ القرارات في الوقت    % ممتاز على ان "رئيس قسههههههم ادارة الفنادق100اظهرت النتائج ان نسههههههبة .14

 المناسب".

لديه القدرة على    % جيد جداعلى ان "رئيس قسم ادارة الفنادق 14.3% ممتاز بينما  85.7اظهرت النتائج ان نسبة  .15

 اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ويعطيهم التوجيهات الارشادية اللازمة".إدارة 

بة .16 تائج ان نسهههههه نادق % ممتاز على ان "يسهههههههاهم100اظهرت الن ية التعليمية    رئيس قسههههههم ادارة الف قدم العمل في ت

 وتطويرها".

 .لعمل باستمرار لتقييم اقداء"رئيس قسم ادارة الفنادق في ا % ممتاز على ان "يتواجد100اظهرت النتائج ان نسبة .17
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عن اداء مدير  اسةتمارة اسةتبيان 12لعدد  خامسةا: قد افادت نتائج التحليل اسةتبيان اعضةاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 وحدة ضمان الجودة ما يلي: 

الاعتبار % جيد جدا على ان مدير وحدة ضهههمان الجودة يضهههع فى  33.3% ممتاز و66.7اظهرت النتائج ان نسهههبة  .1

 آراء ومقترحات الأخرين عند اتخاذ القرارات "

% جيد جدا على ان مدير وحدة ضههمان الجودة يقوم بتفويض بعض  16.7% ممتاز و83.3اظهرت النتائج ان نسههبة  .2

 % الى حد ما. 8.3المهام بارض التعلم". بينما 

% جيد جدا على ان " مدير وحدة ضههمان الجودة يشههجع الأعضههاء على  50% ممتاز و50اظهرت النتائج ان نسههبة  .3

 الوصول للهدف بتوفير الإمكانيات" 

% جيد جداعلى ان " مدير وحدة ضهههمان الجودة يعطى بعض التشهههجيع  50% ممتاز و50اظهرت النتائج ان نسهههبة  .4

 فى التقييم" الإيجابي لتشجيع الأخرين فى الاشتراو 

% جيد جدا على ان " مدير وحدة ضهههمان الجودة يشهههارو اعضهههاء  41.7% ممتاز و58.3اظهرت النتائج ان نسهههبة  .5

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة في صنع القرار الخاص بالعمل. " .

رصههههههة % جيد جداعلى ان " مدير وحدة ضههههههمان الجودة يتيح الف 41.7% ممتاز و58.3اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .6

 للآخرين للتقدم والتطوير فى مجالات تخصصهم ". 

% جيد جداعلى ان "مدير وحدة ضههههههمان الجودة يحترم مشههههههاعر  41.7% ممتاز و58.3اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .7

 الأخرين ويشجع على وجود الثقة المتبادلة"

الجودة يشهههجع الأعضهههاء % جيد جداعلى ان " مدير وحدة ضهههمان  41.7% ممتاز و58.3اظهرت النتائج ان نسهههبة  .8

 على الاشتراو فى تطوير وتخطيط المناهج".

% جيد جداعلى ان " مدير وحدة ضمان الجودة يشجع اعضاء هيئة  33.3% ممتاز و 41.7اظهرت النتائج ان نسبة  .9

 التدريس والهيئة المعاونة على العمل كفريق واحد"

ى ان " مدير وحدة ضههههمان الجودة يركز على تنفيذ % جيد جداعل 41.7% ممتاز و58.3ا اظهرت النتائج ان نسههههبة  .10

 المهام مع وضع فى الاعتبار قدرات الأخرين".

% جيد جدا على ان " مدير وحدة ضههههمان الجودة يحرص على الترابط  50% ممتاز و50اظهرت النتائج ان نسههههبة  .11

 .بين القرار المتخذ وسياسة العمل

بة  .12 تائج ان نسهههههه مان الجودة قادر على اتخاذ % جيد ج 50% ممتاز و 50اظهرت الن دا على ان" مدير وحدة ضهههههه

 القرارات في الوقت المناسب ".

% جيد جداعلى ان "مدير وحدة ضههههههمان الجودة لديه القدرة على  41.7% ممتاز و58.3اظهرت النتائج ان نسههههههبة  .13

 إدارة اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ويعطيهم التوجيهات الارشادية اللازمة".

يسههههاهم في تقدم    مدير وحدة ضههههمان الجودة“% جيد جداعلى ان  33.3% ممتاز و66.7ت النتائج ان نسههههبة اظهر .14

 العملية التعليمية وتطويرها".

في العمل باستمرار  مدير وحدة ضمان الجودة يتواجد“% جيد جداعلى ان 50% ممتاز و50اظهرت النتائج ان نسبة  .15

 لتقييم اقداء".

 

، فقد أظهرت الاسهههتبيانات أن القيادات الأكاديمية تتميز بالمرونة في التعامل، وتسهههاعد في تطوير قدرات أما بالنسهههبة للعاملين

العاملين، وتستخدم أسلوب المقابلة الشخصية للحصول على البيانات وتوصيل المعلومات، وتعامل العاملين بعدالة ، وتشجعهم 

 .على التواصل الفعال
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% وأظهرت النتائج أن القيادات الأكاديمية تشههههجع 30شههههارو فيها عينة من الطلاب تتعدى  وفيما يخص اسههههتبيانات الطلاب،

على التواصههههل مع الطلاب، تعاملهم بعدالة، تشههههعرهم بالراحة عند التحدث معهم، تسههههتشههههيرهم فيما يعنيهم، تظهر مرونة في 

 .التعامل، وتساعدهم على تطوير قدراتهم

الكلية تركز على المشاركة وإبداء الرأي وحرية النقد والابتكار، وتستخدم أسلوب الحوار  تبين من هذه الاستبيانات أن قيادات

الحضهههاري في اتخاذ القرارات بما يخدم مصهههلحة المؤسهههسهههة والعاملين والطلاب. تعقد الكلية اجتماعات دورية مع الأطراف 

على مجلس الكلية لمناقشههههههتها واتخاذ الإجراءات  المعنية لتلقي المقترحات وتطوير نمط القيادة، وتعرض نتائج الاسههههههتبيانات

 التصحيحية اللازمة لتحسين أي نقاط ضعف.

 

 آليات التعامل مع مشكلات الكلية. -

تواجههه الكليههة مشههههههكلات التعليم عبر آليههات محههددة وحلول عمليههة تشههههههمههل التعههامههل مع الكثههافههة العههدديههة للطلاب، الههدروس 

 .التدريس، والتعثر الطلابي، وغيرها من المشكلاتالخصوصية، نقص أو زيادة أعضاء هيئة 

تحرص الكلية على تمثيل الطلاب والاسهههههتماع إلى آرائهم بشهههههكل مسهههههتمر في مجلس الكلية ومجالس الأقسهههههام واللجان الفنية 

بين  المختلفة، مما يتيح لهم التعبير بحرية عن آرائهم وشهههههكاواهم. كما يتم تنظيم اجتماعات دورية، مرة كل فصهههههل دراسهههههي،

الطلاب المتفوقين ونائب رئيس الجامعة، بالإضافة إلى لقاءات وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب مع كافة الطلاب ومسئول 

 .لجنة الشكاوى للاستماع إلى مشاكلهم واقتراحاتهم، وإعداد تقارير تعرض على المجلس المختص لاتخاذ إجراءات تصحيحية

شهههكاوى لبحث أي مشهههكلة تواجه الطلاب وتفعيل آلية الشهههكاوى في هذا الإطار. بالإضهههافة إلى تعتمد الكلية أيضهههاً على لجنة ال

ذلك، تجُرى مجموعة من الاسهههههتبيانات الطلابية التي تتعلق بالمقررات الدراسهههههية، ونمط القيادة، ونظام التقييم )الامتحانات(، 

كاديمي، وغيرها. تحُلل هذه الاسههههتبيانات بدقة، وتعُد والخدمات المقدمة، وسههههياسههههات القبول والتحويل، وخدمات الإرشههههاد الأ

تقارير دورية تعرض وتناقش في المجالس المختصههة. في حالة وجود مشههكلة تتطلب حلولاً، يتم وضههع خطط تحسههين معتمدة 

لين عن تتابع تطبيقها أولاً بأول، مع تقديم تقارير عن الإنجاز وفق جداول زمنية ومؤشههههههرات قياس محددة، وتحديد المسههههههؤو

 التنفيذ.

 : أولاً: مشكلة الكثافة العددية للطلاب

، والذي يحدد الطاقة (ESMS) قامت الجامعة بتصههههميم وتفعيل تطبيق جديد لإعداد الجداول والإشههههاالات للقاعات الدراسههههية

سية لا تتناسب طاقتها  الاستيعابية مع عدد الطلاب الاستيعابية لكل قاعة. وبذلك، لا يمكن تخصيص مقرر معين في قاعة درا

طالباً في  25طالباً في المحاضهههههرة و 30بالمقرر. كما يتم تقسهههههيم الطلاب إلى مجموعات دراسهههههية بحيث لا يزيد عددهم عن 

 .المعمل أو التمرين. وتوجد نماذج للقدرة الاستيعابية للقاعات الدراسية تعُلن على أبواب القاعات

 : لدروس الخصوصيةثانياً: مشكلة الغياب المتكرر وا

قامت الكلية بمتابعة حضههور الطلاب للمحاضههرات والتواصههل مع أولياء الأمور، وتفعيل نظام الإرشههاد الأكاديمي. يتم تطبيق 

 Power نظام الحرمان إذا تعدى الطالب العدد المسهههههموح له من مرات الاياب، وتصهههههدر الإنذارات عبر الموقع الإلكتروني

Campus ا تم اتباع أساليب مختلفة في التعليم التفاعلي داخل المحاضرات لجعلها أكثر جاذبية للطلاب، لضمان وصولها. كم

وتحديد أسههاليب تقييم محددة وواضههحة لهذه الأسههاليب التعليمية. يتم تخصههيص سههاعات مكتبية من قبل أعضههاء هيئة التدريس 

ساراتهم وتقديم ال ستف سئلة الطلاب وا مساعدة لهم من خلال إعادة شرح الأجزاء الصعبة في لكل مقرر دراسي ل جابة على أ

 .المنهج

 :ثالثاً: مشكلة الكتاب الجامعي 

لا توجد معاناة من مشههكلة الكتاب الجامعي، حيث تتبع الكلية طرقاً متعددة لضههمان سهههولة حصههول الطالب على المادة العلمية 

، ويلتزم أعضهههاء هيئة التدريس برفع العروض التقديمية والمحاضهههرات. يتم رفع المحاضهههرات على الموقع الإلكتروني للكلية

. كما يتم متابعة رفع 2020/2021الخاصهههة بجامعة فاروس منذ العام الأكاديمي  Blackboard أسهههبوعياً واسهههتخدام منصهههة

بتعريف الطلاب يقوم أعضاء هيئة التدريس  .(Textbook) المادة العلمية على الموقع الإلكتروني والالتزام بالكتاب الدراسي

كذلك، تم تفعيل اسههتخدام بنك المعرفة المصههري، وعقد  .PDF بالمراجع الأصههلية من خلال توصههيف المقرر ورفعه بصههياة
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ورش عمل على مستوى الكلية والجامعة حول كيفية التسجيل على الموقع الإلكتروني لبنك المعرفة والاستفادة منه، مما شجع 

 .لمعاونة وكذلك الطلاب على استخدامهأعضاء هيئة التدريس والهيئة ا

 : رابعاً: مشكلة نقص أعضاء هيئة التدريس

تم حل هذه المشهههكلة بشهههكل تدريجي من خلال ترقية المدرسهههين المسهههاعدين إلى درجة مدرسهههين. في هذا الإطار، تمت ترقية 

تمت ترقية د.باسهههنت شهههاهين إلى ا كمد.عمرو فؤاد إلى درجة مدرس بقسهههم إدارة الفنادق بعد حصهههوله على درجة الدكتوراه. 

درجة مدرس بقسم السياحة بعد حصوله على درجة الدكتوراه. كما تمت ترقية د.محمود عبدالرووف  بقسم السياحة إلى درجة 

أسهههتاذ مسهههاعد بعد حصهههوله على درجة الأسهههتاذ المسهههاعد. بالإضهههافة إلى ذلك، تم تعيين هيئة معاونة جديدة تضهههم معيدين في 

الفنادق والسههياحة، ا. مريم جمال بقسههم إدارة الفنادق، تقوم الكلية أيضههاً بانتداب بعض أعضههاء هيئة التدريس من قسههمي إدارة 

الخارج بالإضهههههافة إلى رجال الصهههههناعة لتدريس الجانب العملي في بعض المقررات الداعمة للبرنامج الدراسهههههي، وخاصهههههة 

 ريس من كل قسم وتحت إشراف القسم العلمي. مقررات التدريب الميداني بالتعاون مع أعضاء هيئة التد

 خامساً: مشكلة الطلاب المتعثرين:

تستمر الكلية في متابعة ودعم الطلاب المتعثرين من خلال تفعيل آليات الدعم الأكاديمي ونظام الإرشاد الأكاديمي، واستحداث 

تخصهههص سهههاعات مكتبية لدعمهم أكاديمياً عبر  نظام إلكتروني لتقديم الالتماسهههات لتسهههجيل المقررات للطلاب المتعثرين. كما

شههههرح المناهج بطريقة مبسههههطة وتكليفهم بمهام تسههههاعد على رفع مسههههتواهم ودرجاتهم في المقررات. يهدف نظام الإرشههههاد 

الأكاديمي إلى توطيد العلاقة بين المرشهههههدين الأكاديميين والطلاب لمتابعة أدائهم ومعرفة أسهههههباب تدني مسهههههتواهم تبعاً لدليل 

الإرشهههاد الأكاديمي المعلن بوسهههائل متعددة. وقد تم تشهههكيل لجنة تتبع إدارة الجامعة لمتابعة وتقييم أداء المرشهههدين الأكاديميين 

بجميع الكليات وفق بنود محددة. كما تخُصهههههص سهههههاعات ل رشهههههاد الأكاديمي في جداول أعضهههههاء هيئة التدريس وتعلن هذه 

ل فصهههل دراسهههي لضهههمان سههههولة التواصهههل مع الطالب. وكنتيجة لهذا الدعم الموجه الجداول على أبواب مكاتبهم مع بداية ك

 .للطلاب المتعثرين وفق اقليات المحددة، حدث انخفاض ملحوظ في نسبة أعداد المتعثرين بالكلية في السنوات الأخيرة

 سادساً: التعامل مع الطلاب الوافدين:

لاب الوافدين، لذا قامت جامعة فاروس بالإسكندرية بإعداد دليل شامل للطلاب تضم كلية السياحة وإدارة الفنادق عدداً من الط

الوافدين يتضهههمن وصهههفاً وافياً للجامعة ومراكزها وكلياتها المختلفة. كما يشهههير الدليل إلى إمكانيات الجامعة وعلاقاتها الدولية 

الجامعة للتعامل مع الطلاب الوافدين وشروط التقديم  والأنشطة الطلابية في لجانها المتعددة. يحتوي الدليل أيضاً على سياسة

 .والالتحاق بالجامعة. وتوجد بكلية السياحة لجنة مختصة ببحث مشاكل الطلاب الوافدين في الكلية

 :وتتلخص سياسة الجامعة في التعامل مع الطلاب الوافدين كالتي

 .الثقافية في الداخل والخارجتوفير قاعدة بيانات عن مكاتب التمثيل الثقافي والملحقيات  •

الاتصهههال بالسهههفارات ومكاتب التمثيل الثقافي والملحقيات الثقافية في الداخل والخارج لتفعيل وتنشهههيط التعاون العلمي  •

 والأكاديمي مع الدول المختلفة.

يا وعالميا وذلك تبادل الزيارات بين الجامعة والملحقيات الثقافية والسههههفارات والمؤسههههسههههات التعليمية وعربيا وإفريق •

 باللاة العربية أو باللاة. لتعزيز روابط التعاون بين الجامعة وتلك المؤسسات

  توفير المعلومات الخاصة بالبرامج الأكاديمية المميزة والمتنوعة التي تقدمها الجامع. •

  .توفير المعلومات الخاصة بشروط القبول والتسجيل بالجامعة •

ة داخل الجامعة لتسههههههيل إجراءات تلقي أوراق الطلاب الوافدين وإصهههههدار قرارات التواصهههههل بكافة الإدارات المعني •

  .القبول وشهادات التخرج

  .تخصيص أماكن مميزة لإقامة الطلاب الوافدين مجهزة على أعلى مستوي بحيث تضمن كل ُسبل المعيشة والراحة •

 الدراسية والعمل على حلها متابعة المستوى الأكاديمي للطلاب الوافدين بشكل دوري وحصر مشاكلهم •

  .التنسيق بين الجامعة ومكاتب الاختصاص بوزارة التعليم العالي بجمهورية مصر العربية •

 تخصيص مندوب لأنهاء إجراءات الإقامة القانونية الخاصة بجمهورية مصر العربية بمصلحة الجوازات المصرية.  •

 امعة مباشرة من أي دولة في العالم.تخصيص رقم حساب لتحويل الرسوم الدراسية على حساب الج •
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 آليات ضمان الشفافية والممارسات العادلة وعدم التميز وتطبيق الأخلاقيات المهنية بين أفراد الكلية . -

تلتزم كلية السههياحة وإدارة الفنادق بتطبيق آليات ضههمان الشههفافية والممارسههات العادلة وعدم التمييز والتي تشههمل على سههبيل 

 :الحصر ما يليالمثال لا 

 :أولاً بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس

مثل أعمال الكنترولات وإعداد الجداول وغيرها من المهام طبقاً للقوانين  :توزيع المهام والمسههههههؤوليات بالتسههههههاوي •

 .واللوائح المعمول بها في الجامعة

قًا  :تطبيق شههههههروط الترقية على جميع أعضهههههههاء هيئة التدريس والعاملين • للقوانين المنظمة باض النظر عن أي وف

 .اعتبارات

 .مراعاة التخصصات عند تعيين أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة •

 .طبقاً للقوانين واللوائح المعمول بها في الجامعة :توزيع المكافآت والحوافز والمنح الدراسية •

 :ثانياً بالنسبة للعاملين

 .ص بهمإعلام العاملين بالتوصيف الوظيفي الخا •

قارير الكفاءة بموضههههههوعية • ويكون من حق العامل التظلم في نتيجة التقييم أمام الجهة  :تقييم أداء العاملين وإعداد ت

 .الأعلى

 .طبقاً للمعايير التي وضعتها الجامعة وفي ضوء القوانين المنظمة لذلك :ترقية العاملين بين الإدارات الأعلى •

 .باض النظر عن شخصياتهم :لجميع العاملين المخالفين توقيع نفس الجزاء على نفس المخالفة •

 .مراعاة التخصصات عند تعيين العاملين وتوزيعهم على الإدارات المختلفة •

 :ثالثاً بالنسبة للطلاب

 .جميع الطلاب بينسياسات القبول تعتمد على المساواة وعدم التمييز •

 .يوضح كافة الحقوق والواجبات يوزع عليهم في بداية العام الدراسي :"إعداد "دليل للطالب •

 .من خلال الجداول الدراسية للمحاضرات والمعامل لجميع الطلاب :المساواة في فرص التعلم والتقويم •

 .حول كل ما يخص العملية التعليمية :قياس آراء الطلاب بصفة دورية •

 .حسب رغباتهم :مشاركة الطلاب في وضع جداول الامتحانات •

 .الساعات المكتبيةأثناء  لمقابلة الإدارة العليا وأعضاء هيئة التدريسإتاحة الفرصة للطلاب  •

 .تمثيل الطلاب في مجالس الأقسام والكلية واللجان •

 .وجود آلية معلنة للشكاوى والمقترحات •

 .موزع الدرجات عليها مع تقديم إجابة نموذجية :توزيع نموذج موحد للورقة الامتحانية •

 .دون تمييز أو تحديد مسبق تخرج عشوائياًتوزيع لجان مناقشة مشاريع ال •

 .عدم السماح لأعضاء هيئة التدريس بأخذ كراسات الإجابة للتصحيح خارج الكلية •

 .زيادة المحاضرات لتعويض أيام الإجازات الرسمية •

 .تحديد ساعات مكتبية خاصة للطلاب المتعثرين •

 .اشتراو الأساتذة بالتدريس في العديد من مقررات الكلية •

القائمين بالتدريس أو و كد من عدم وجود قرابة حتى الدرجة الرابعة بين أعضهههههاء هيئة التدريس أو الهيئة المعاونةالتأ •

 .التصحيح أو العاملين بالكنترول

 .إعادة رصد درجات الطالب في حالة التظلم من نتائج الامتحانات •

 .لجميع الطلاب على موقع الجامعة :فق عليها والمعلنةالتقدم للالتحاق بالكلية وفقاً لقوانين ولوائح مكتب التنسيق المت •

 :سياسة المحاسبة والمساءلة

 .تطبق الكلية سياسة المحاسبة والمساءلة سواء بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة أو بالنسبة للطلاب
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 :الميثاق الأخلاقي

دليل لممارسههههههات أخلاقيات المهنة يحتوي على حقوق الطالب وضههههههعت كلية السههههههياحة والفنادق ميثاقاً أخلاقياً في صههههههورة 

ومسهههههؤولياته وحقوق وواجبات أعضهههههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وفقاً لقانون تنظيم الجامعات. وقد شهههههارو في إعداده 

 .2022-1-11ومراجعته أعضاء هيئة التدريس بالكلية من خلال ورشة عمل بتاريخ 

شههر ثقافة حماية الملكية الفكرية بالكلية خلال السههنة الماضههية والإجراءات التى قامت بها ما قامت به من مجهودات لن -

 لتصحيح أى اعتداء على حقوق الملكية الفكرية بها . 

تعمل الكلية على حماية حقوق الملكية الفكرية والنشههههههر من خلال إجراءات وقواعد رسههههههمية معتمدة من مجلس الكلية بتاريخ 

إعلانها عبر البريد الإلكتروني والموقع الإلكتروني وتسليم نسخة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. ، تم 19/10/2021

 .يتم التقدم لنشر الأبحاث العلمية من خلال تقديم نموذج لأخلاقيات البحث العلمي معتمد من لجنة أخلاقيات البحث العلمي

 إدارة الجودة والتطوير : -3

 كلية :في ه ا الجزء توضح ال

 

 الدورات التدريبية المقدمة للكوادر البشرية لتنمية قدراتهم وفقا للإحتياجات التدريبية. ❖

 –لمختلف الفئات من الكوادر البشهههرية )قيادات  2024-2023قدمت الكلية عدد من الدورات التدريبية خلال العام الاكاديمى 

والتى تم تحديدها فى خطة التدريب الخاصة بوحدة ضمان الجودة جهاز إدارى(  -أعضاء هيئة معاونة -أعضاء هيئة تدريس

 رة الوحدة وبمجلس الكلية و تقرير ما تم تنفيذه من دورات تدريبية لمختلف الفئات.اوالمعتمدة بمجلس اد 2023-2024

 تشكيل وحدة ضمان الجودة. ❖

، والوحدة مجهزة بكافة 20/3/2023 بتاريخ 7لوحدة ضههههههمان الجودة بالكلية تشههههههكيل محدث ومعتمد بمجلس الكلية رقم 

 التجهيزات اللازمة لاداء عملها

كيفية متابعة الوحدة لتنفي  الخطط السةةةةنوية للتقيم ال اتى ل والتقارير السةةةةنوية والإجراءات التصةةةةحيحية التى تم  ❖

 . اتخاذها وفق خطط التحسين والتعزيز

 على ما يلى: تعتمدى من خلال ألية المتابعة الخاصة بها والتى تتابع وحدة ضمان الجودة تنفيذ الخطط السنوية للتقيم الذات

وقد تم تنفيذ الخطة السهههنوية لوحدة ضهههمان الجودة كاملة تشهههمل كافة الأنشهههطة والتقارير والاسهههتبيانات المطلوبة خلال العام 

 بناء على الأجندة الواردة في بداية العام الدراسي من مركز ضمان الجودة بالجامعة  2024-2023الأكاديمي 

ضهههع الكلية ويعكس الأداء المؤسهههسهههي والتعليمى خلال عام ويوضهههح ماتم إعداد تقرير سهههنوى نهاية كل عام أكاديمى لتقييم و

انجازة وما لم يتم وخطط التحسههههين ، وللوحدة تقرير دورى يتم من خلاله عرض أنشههههطة الوحدة وإنجازاتها لتحقيق ومتابعة 

ظم أعضهههاء هيئة التدريس نظام ضهههمان الجوده بالكلية يقوم على المتابعة المسهههتمرة والتقويم الذاتى ويشهههارو فى أنشهههطته مع

بالكلية ، وكذلك تضههههههع الوحدة آليات معتمدة للمراجعه الداخلية والخارجية للبرامج والمقررات الدراسههههههية يتم من خلالها 

مراجعة التوصهههيفات والتقارير للبرامج والمقررات للوصهههول للشهههكل الامثل فى العملية التعليمية ، بالاضهههافة الى نشهههر ثقافة 

وى أعضههههههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  والطلاب وأعضههههههاء الجهاز الإدارى ، وتفعيل التواصههههههل الجودة على مسههههههت

 المجتمعي ودعم مبادرات الشراكة.

وتشههههههمل منهجية عملية التقويم الذاتى على خطة المراجعة الداخلية حيث تعتمد خطة المراجعة الداخلية على متابعة تقييم 

تيجية بارض التحقق من نسهههبة الانجاز طبقا للمسهههتهدف فى القطاعات المختلفة ويتم ذلك من الخطة التنفيذية للخطة الاسهههترا

خلال تقديم تقرير نصف سنوى وسنوى عن مدى تنفيذ الخطة الاستراتيجية للكلية وخطط التحسين والتطوير لما لم ينجز مع 

المحدث لتنفيذ انشههههههطة الكلية ، ومدى التزام توضههههههيح اسههههههباب عدم الانجاز ، و قياس مدى ملائمة وكفاءة الهيكل التنظيمى 

المؤسههسههة بالتوصههيف الوظيفي لكل مسههتوى وظيفى، وايضهها تقييم نمط القيادة تقييما شههاملا يشههمل آداء عميد الكليه والوكلاء 

فاعلية وسهههههههاء الأقسهههههههام فى نهاية العام والذى يتم وفقا للاسههههههتبيان وتقرير يقدم لادارة الجامعة وإدارة الكلية ، و كذلك رو
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الإجراءات التى تم اتخاذها للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية والنشههر، بالاضههافة الى اسههتطلاع رأى أعضههاء هيئة التدريس 

ومعاونيهم والعاملين عن عدالة توزيع الأعباء وآليات ربط الحوافز والمكافآت بمسهههههتوى اقداء ، ووضهههههع مؤشهههههرات تقييم 

التدريبية لتنمية القدرات لكل من القيادات الاكاديمية والادارية والجهاز الإدارى .  أنشهههههطة التدريب وقياس مردود الأنشهههههطة

ومدى فاعلية تنفيذ خطة تنمية الموارد الذاتية ومدى مسهههههههاهمة الوحدات الإنتاجية بالكلية ) وحدة الإنتاج الفندقي   وحدة 

ب فى اسههههههتخدام هذة الموارد . وكفاءة التواصههههههل مع الخدمات السههههههياحية( فى تنمية هذة الموارد الذاتية ومدى كفاءة الطلا

الاطراف المجتمعية وكفاءة الشههههههراكات والتعاون مع المؤسههههههسههههههة السههههههياحية الفندقية وقياس رضههههههاء الاطراف المجتمعية 

والمسههههتفيدين عن خريج الكلية وبرامجها الأكاديمية كما تعتمد الوحدة فى خطة المراجعة الداخلية على قياس رضهههها الطلاب 

ن التسهههههههيلات المتاحة واسههههههتراتيجية التعليم وأنماط التعليم المسههههههتخدمة وفاعلية برامج التدريب الميداني ومدى تطويره ع

واجراءات القبول والتحويل وتقييم فاعلية انشههههههطة الدعم الطلابي والإرشهههههههاد الأكاديمي  بالكلية وقياس كفاءة خدمات دعم 

ج الدراسههههههية للمعايير الأكاديمية ومدي التزام الكلية بتطبيق تلك المعايير وقياس الخريجين بالكلية وقياس مدي توافق البرام

مدى وفاء برامج الكلية باحتياجات سوق العمل وقياس مردود الأنشطة التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة 

 المعاونة والجهاز الإدارى .

لكلية مختلف الفئات المعنية والمسههتفيدين داخل الكلية وخارجها وتتمثل الأطراف وتشههكل الفئات المشههاركة فى التقييم الذاتى ل

الداخلية فى أعضهههههههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب والإداريين والقيادات الأكاديمية بالكلية والجامعة ، وتتمثل 

لياء الأمور والهيئات والمؤسههسههات المعنية الأطراف الخارجية فى ممثلى سههوق العمل والمؤسههسههات السههياحية والفندقية وأو

بالقطاع السههياحى والفندقى مثل وزارة السههياحة وهيئات تنشههيط السههياحة والارف السههياحية والفندقية وهيئات المجتمع المدنى 

 والمحافظة.

 مدى شمولية قواعد البيانات لأنشطة الوحدة وأهم إنجازاتها خلال العام الجامعى. ❖

 قواعد بيانات متكاملة عن أنشطتها المختلفة .تنشئ وتحدث الوحدة •

تحتوي وحدة ضهههههمان الجودة على قاعدة بيانات إلكترونية تشهههههمل كل ما يخص الكلية بداية من توزيع المقررات الدراسهههههية 

خلال العام الأكاديمي وبيانات أعضههههههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين والطلاب والخريجون وأيضهههههها الدورات 

 التدريبية التي حصل عليها كل العاملين بالكلية من أعضاء هيئة تدريس وهيئة معاونة أو إداريين 

( student transcriptsتوجد بالجامعه قاعدة بيانات مركزية تتضمن أنماطا عديدة من البيانات مثل: قاعدة بيانات الطلاب )

ها للطالب والساعات الأكاديمية التى أتمها الطالب و متوسط نقاط مسجلة إلكترونيا و تشمل المقررات الدراسية التى تم تسجيل

( و تقديرات المقررات الدراسههههية ، والتسههههجيل الإلكترونى لنتائج المقررات الدراسههههية لكل قسههههم CGPAالتقدير التراكمى )

بواسههطة مسههئول قسههم تقنيات علمى شههاملة إحصههاءات التقدير وإمكانية طباعتها و تحميلها مباشههرة على الموقع الإلكترونى 

. وبيانات المقررات الدراسههية والقائمين عليها والتقويم Power campus( وذلك من خلال منصههة ITالمعلومات بالجامعة )

بالإضههههافة إلى  Black boardالأكاديمى هذا بالإضههههافة الى المحاضههههرات التى ترفع على الموقع الإلكترونى عبر منصههههة 

اديمي من خلال اجتماعات المرشههههههدين الأكاديمين مع الطلاب ومتابعة درجاتهم وغيابهم وحالتهم بيانات عن الإرشههههههاد الأك

. وبيانات الكلية الإمكانات المادية  المبانى و تجهيزاتها و لمطبخ Black Boardوالتواصههههههل معهم الكترونيا عبر منصههههههة 

لكلية(. والسههههير الذاتية لأعضههههاء هيئة التدريس والهيئة والمطعم التعليمى ومكتب السههههياحة والارفة الفندقية ووحدة الجودة با

المعاونة متضههمنة بياناتهم الشههخصههية ، والتدرج العلمي ، التدرج الوظيفي ، النشههاط في مجال التدريس ، المشههاركة باللجان 

متحانات ، كافة والدورات والمؤتمرات العلمية ،الإنتاج العلمي بالإضهههههههافة الى بيانات عن الجداول الدراسههههههية وجداول الا

 الأنشطة الاجتماعية والثقافية والعلمية للكلية.

(  لمسههههههتخرجات الكنترول المركزى شههههههاملة أسههههههئلة الإمتحانات soft copyإلكترونية  )قاعدة بيانات كما توجد بالوحدة •

الإمتحانات طبقا والإجابات النموجية وكشههههوف أعمال السههههنة المعتمدة وإحصههههائيات إمتحانات المقررات الدراسههههية ونتائج 

ية  ) فات الكترون جامعة. كما توجد مل بال مدة  ية ومجالس الأقسهههههههام soft copyللقواعد المعت ية ومجالس الكل ( للوائح  الكل

(  عن بيانات الكلية المادية والبشهههرية( مثل بيانات أعضهههاء هيئة التدريس Soft copyومجالس الوحدة ونسهههخة الكترونية )

نتدبون ندب كامل وجزئى وبيانات أعضهههاء الهيئة المعاونة من المعيدين والمدرسهههين المسهههاعدين( المعينون والمعارون والم
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( )للبرامج الدراسههية للأقسههام الأكاديمية والمقررات soft copyبالإضههافة الى محاكيات الكلية وصههورها ونسههخ الكترونية )

( للمؤتمرات وورش العمل و الندوات الخاصة بشئون soft copyالدراسية الخاصة بالأقسام الأكاديمية(. ونسخة الكترونية )

 التعليم وخدمة المجتمع و البيئة .

علاقات الكلية الثقافيه والاجتماعية والمكتبة وما تحويه  –كما تحتوى وحدة ضههههههمان الجوده بيانات عن تطور آداء الطلاب •

الهيئة المعاونة ، استبيانات ل داريين ، استبيانات  من كتب. واستبيانات للطلاب ، استبيانات لأعضاء هيئة التدريس وأعضاء

 المجتمع المدنى ورجال الصناعة .

 المراجعات الداخلية والخارجية التى تم تنفي ها وأمثلة لأهم نتائجها . ❖

حاجة تقوم لجنة المراجعة الداخلية التابعة لوحدة ضههههمان الجودة بالكلية و التى تعقد اجتماعاتها  مرة كل شهههههر او حسههههب ال•

لعقدها حيث يمكن عقدها أكثر من مرة بالشهههههههر والتى تقوم بمراجعة الوثائق المختلفة من الاسههههههتراتيجيات و خطط وأدلة 

وآليات وتقارير خاصههههة بالجودة ومنها على سههههبيل المثال: توصههههيفات البرامج الأكاديمية وتقاريرالبرامج والخطط التنفيذية 

مجتمعية و خطط التدريب واسههتراتيجية التدريس والتعلم والتقويم وغيرها . كما كان للخطة الاسههتراتيجية وخطة المشههاركة ال

للجنة دورها في الاسههههههتعداد لزيارة الهيئة القومية لضههههههمان جودة التعليم والاعتماد قد قامت لجنة المراجعة الداخلية بالكلية 

 ت ثلاث سنوات بمراجعة الخطط والبرامج وتوصيفات البرامج والمقررات وتقارير المقررا

كما يتم عقد لجان مراجعة دورية مرتين على الأقل كل فصههههل دراسههههى لوثائق معاييرالجودة باسههههتخدام ألية المراجع والتى •

يقوم بها فريق المراجعة الداخلية والتى يتم من خلالها تحديد نسههههههبة الإنجاز فى تحديث الوثائق وتحديد الوثائق التى يجب 

 ى يجب اتخاذها.اضافتها والاجراءات الت

تم مراجعة الوثائق الخاصهههههة بالجودة بعد مراجعتها من لجنة المراجعة الداخلية من مركز ضهههههمان الجودة بالجامعة و الذى •

يبدى العديد من الملاحظات القيمة فى إطار الدعم الفنى والتى يتم الأخذ بها والقيام بالتعديلات المطلوبة واعتمادها بالمجالس 

 المختصة.

أيضا عرض توصيفات البرامج على خبراء من الصناعة لإبداء الرأى بها وتحديد جوانب القصور و مجالات التحسين  يتم•

وفقا لمسههتجدات ومتطلبات سههوق العمل ويتم دعوتهم لحضههور المؤتمرات السههنوية العلمية للأقسههام وكذلك حضههور مجالس 

توزيعها كل فصههههل دراسههههى على خبراء الصههههناعة والخريجين  الأقسههههام ومجالس الكلية واللجان بالاضههههافة لاسههههتبيانات يتم

 وطلاب الفرق الدراسية النهائية لابداء أرائهم فى توصيفات البرامج الأكاديمية.

 . وسائل عرض ومناقشة نتائج التقويم ال اتى على الأطراف المعنية وعلى مستوى المجالس الرسمية للمؤسسة ❖

تحرص الكلية علي الاسهههههتفادة من التاذية الراجعة لجميع الاطراف المعنية وعلى مسهههههتوى المجالس الرسهههههمية عن طريق •

المناقشهههة الدورية لنتائج التقييم لجميع الأطراف لتقييم المؤسهههسهههة بصهههفة دورية من خلال عرض تقارير تشهههمل )نتائج تقييم 

ير ذاتية سنوية وتقييمات السادة اعضاء هيئة تدريس ، اعضاء هيئة معاونة تقار –نتائج استبيانات الطلاب  –ملفات المقرر 

 –تقارير الفحص الفنى والشكلي للورقة الامتحانية  –تقارير مراجعة الكنترولات  –، روساء اقسام ، امناء معامل ، اداريين 

ذاتي للمؤسههسههة( حيث يتم مناقشههة نتائج تقارير مراجعة البرامج من قبل مراجع داخلى وخارجي وغيرها من وسههائل التقييم ال

التقييم علي اكثر من مسهههتوي بداية من مجالس الأقسهههام العلمية ومجلس الكلية، كما تتم المناقشهههة مع الطلاب من خلال اللقاء 

الدوري في بداية كل فصههل دراسههي مع ادارة الكلية وأعضههاء هيئة التدريس بالإضههافة لعرض نتائج اسههتطلاع راي الطلاب 

تلفة فى اللقاءات التي تعقدها وتوثقها وحدة ضههمان الجودة مع طلاب الكلية وتعرض الكلية وتناقش نتائج تقويم أنشههطتها المخ

الذين تتعامل فى مجالسههههها الرسههههمية. تم تنظيم اجتماع يضههههم مجموعة مميزة من خبراء الصههههناعة في السههههياحة والضههههيافة 

دارة الكلية والذين اسهههههههموا من خلال مقترحاتهم وارائهم في اثراء العملية وتتواصههههههل معهم الكلية ولهم اتفاقيات تعاون مع إ

التعليمية وتم مناقشهههة اقتراح قسهههم جديد يضهههاف لقسهههمي السهههياحة وإدارة الفنادق بعنوان الذكاء الاصهههطناعي في السهههياحة 

 والضيافة ليتماشى مع الإتجاهات الحديثة.
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 اتى ونماذج من التطوير والإجراءات التصةةةحيحية التى اتخ ت بناء على كيفية اسةةةتفادة الكلية من نتائج التقويم ال ❖

 . نتائج التقييم

تستفيد الكلية من النتائج فى إعداد خطط التحسين والتعزيز )نماذج من التطوير والإجراءات التصحيحية التى أتخذت بناء  -

-2023في أعداد خطة التحسين والتطوير للعام  2023-2022على نتائج التقييم( حيث استفادت الكلية من نتائج التقويم 

2024  

ن الأهداف و المعايير لتحسين جودة الاداء بالكلية. وفي ضوء نتائج دراسات وتهدف هذه الخطة إلي تحقيق مجموعة م -

التقويم الذاتي وتقارير المراجعة  الداخلية والخارجية ،  قامت الكلية بالعديد من الممارسات الفعلية للتحسين والتعزيز كما 

 يلي:

 أولا: بالنسبة للعملية التعليمية: ▪

م العلمية من الموارد الماديه وفقا ل حتياجات التعليمية ومتطلبات الجودة مثل أجهزة استكمال استيفاء احتياجات الأقسا -

 D112( وايضا فى مدرج D525-D523الداتا شو وشاشات العرض وأجهزة الواى فاى . )تم إضافة واي فاي في قاعتى 

 . D621و  D517وجهازى داتا شو في قاعتى 

لحفظ وإستدعاء وإتاحة تداول الوثائق والمعلومات   Google Driveتحديث قواعد البيانات الإلكترونية ورفعها  على  -

 لأنشطة القسم التعليمية و البحثية والاجتماعية

متابعة مدى تطبيق وتفعيل أساليب وأنماط التعليم التفاعلى وفق معايير الجامعة  وكذلك الجلسات التعليمية عن  -

 .Virtual lecturesبعد

التوسع فى التعاون العلمى على المستوى العالمى مع افضل الكليات و المعاهد المناظرة من خلال تفعيل اتفاقيات  تبادل  -

أعضاء هيئة التدريس و الطلاب و المحاضرات الافتراضية المتبادلة والأبحاث المشتركة و على سبيل المثال تم دعوة 

ضرات افتراضية عملية ومحاضرات داخل الحرم الجامعي وكذلك محاضرات افتراضية مع شيفات الأجانب لالقاء محا

 محاضرين وشيفات اجانب

 تطوير أليات التدريب الميدانى والتوسع فى جهات التدريب ودعوة خبراء الصناعة لتقييم الطلاب -

ص التدريب وتأهيل كوادر تتناسب عقد المزيد من الشراكات بين مؤسسات الصناعة فى مجال السياحة والضيافة فيما يخ -

مع متطلبات سوق العمل بما يحقق رسالة الكلية . )اتفاقية الهيئة الإقليمية لتنشيط السياحة ، اتفاقية غرفة المنشآت الفندقية 

 ، اتفاقية فندق سان جيوفاني ( مع الحرص على تفعيل اتفاقيات التعاون والاستفادة منها 

الصناعة في تدريس المقررات العملية  وذلك من اجل تعزيز وربط العملية التعليمية الاستمرار فى انتداب خبراء  -

 بالصناعة.

تقديم الدعم لزيادة الأبحاث المنشورة دوليا ومحليا لخدمة المجتمع والعملية التعليمية والاستفادة من الابحاث والرسائل  -

ضاء هيئة التدريس بالنشر الدولى فى مجلات علمية العلمية في تحديث محتويات بعض المقررات وقد قام اثنين من اع

 Q1حاصلة علي تصنيف 

 تفعيل برامج التبادل الطلابي وكذلك تبادل أعضاء هيئة التدريس بين الكلية والكليات المناظرة بالخارج -

ال اشراو الطلاب فى الانشطة البحثية من خلال مشاريع بحثية مثل المشروع البحثى المجتمعي حيث يتم توظيف  -

Tutorial  فى مختلف المقررات وتطويعه فى خدمة ذلك النشاط البحثى وقيام الطلاب بالزيارة الميدانية من أجل جمع

 البيانات ووضع النتائج والتوصيات التى خرجت بها تلك الدراسة الميدانية للمشروع البحثى.

 جراء الامتحانات التطبيقيه داخل هذه المنشاتالاستمرار فى تدريس بعض المحاضرات العملية داخل المنشات الفندقية وا -

 (.AUF Erasmus / etcفتح المزيد من قنوات الاتصال بجهات التمويل الدولى للمشروعات الممولة )مثل/  -

 ثانياً: بالنسبة للموارد البشرية : ▪

رات التدريبية دورتين الاستمرار فى تعزيز وتطوير مهارات الكوادر الأكاديمية  وذلك من خلال تنفيذ المزيد من الدو -

الامتحانات الالكترونية  –على الأقل كل عام أكاديمى لكل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة مثل تصميم المقررات الرقمية 
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ونظم التحليل الإحصائى والنشر الدولى وقواعده، اساليب البحث العلمى، اساليب التعليم و التعلم الحديثة، اساليب التقييم 

 الحديثة .

د مزيد من اتفاقيات تبادل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وإعطاء المحاضرات الافتراضية مع الجامعات عق -

 الأجنبية لتبادل الخبرات.

 متابعة وتقييم أداء السادة أعضاء هيئة التدريس المعينين والمنتدبين ولضمان الاستمرارية فى تطبيق نظام جودة التعليم. -

 ستعانة بخبراء من الصناعة لتقييم المشروعات البحثية الميدانية وتفعيل دورها لخدمة المجتمع.الاستمرارية في الإ -

 ثالثاً: بالنسبة المعامل: ▪

رفع كفاءة المحاكيات بالكلية والتى تشمل شركة السياحة وكذلك معمل أماديوس ومعامل اللاات والكمبيوتر بتزويدها  -

 بأحدث الاصدارات.

 الحاسب الألى بالمعامل وتحديث ملحقاتها والصيانة الدورية لها.رفع كفاءة اجهزة  -

خطة صيانة مع فندق جراند بلازا لاجراء الصيانة الدورية والوقائية لجميع الاجهزة والمعدات الخاصة  الاستمرار فى تنفيذ -

 بالمطبخ التعليمي.

 رابعاً: بالنسبة للطلاب: ▪

 وتوفير الدعم الأكاديمى للطلاب المتعثرين من خلال ما يلى: العمل على تقليل نسب التعثر الطلابى بالكلية -

 وضع الية للتعامل مع الطلاب المتعثرين وزيادة عدد الساعات المكتبية -

 وضع نظام للتقويم المستمر للطالب يضمن تحقيق اقتي: -

o .تطبيق نظام القياس والتقويم بفاعلية 

o إدارة الامتحانات بفاعلية 

o الامتحانات وتوثيقها حفظ وسرعة استدعاء نتائج 

o تشكيل لجنة للفحص الفني والشكلي للورقة الامتحانية 

o الاستمرار في اعداد بنوو الاسئلة 

o  الاستمرار فى تطوير استراتيجيات التدريس والتعلم وطرق التقييم بما يتوافق مع نظام التعليم الهجين وتطويرالمنصات

 .Blackboardالتعليمية 

o ية الفكرية والاقتباس العلمي.توعية الطلاب بحقوق الملك 

o  تطوير نظام شئون الطلابPower Campus  ليكون اكثر فاعلية فيما يتعلق بتسجيل المقررات واعداد الخطط

الدراسية و بالربط بين الطلاب والمرشدين الكاديميين واعضاء هيئة التدريس واللجان المختلفة ذات الصلة بالعملية 

 التعليمية.

o لمستمر لملفات الارشاد الاكاديمي للطالب وزيادة تواصل المرشدين الاكاديميين ادارة الكلية مع متابعة التحديث ا

 اولياء امور الطلاب.

o .تمثيل ومشاركة الطلاب باستخدام معايير اختيار الطلاب في اللجان والمجالس الرسمية والاستبيانات المختلفة 

 خامساً: بالنسبة للخريجون: ▪

فى تحديث قواعد البيانات الخاصة بالخريجين حتى يتم التواصل المستمر معهم ودعوتهم للمشاركة فى الأحداث  الاستمرار -

 المختلفة وتقديم خدمات بعد التخرج لهم مثل توفير فرص عمل أو تدريب بالمنشآت السياحية والفندقية المتميزة.

تعزيز التواصل مع الخريجين من خلال تحديث صفحة للخريجين على الفيس بوو الإعلان عن فرص العمل  متابعة -

 المتوفرة .

فى دعوة الخريجين  فى لقاءات دورية سنويا وزيادة مشاركتهم فى الدورات التدريبية مثل ريادة الأعمال بالتعاون  التوسع -

علمية وملتقيات التوظيف و التدريب التى تعقدها الكلية سنويا ومشاركتهم مع مركز ريادة الأعمال بالجامعة والمؤتمرات ال

 فى أنشطة الكلية .
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المتابعة الدقيقة للخريج في مجال الصناعة او في حال تسجيله للدراسات العليا تقديم المساعدة العلمية والبحثية وتكريمه  -

 في حال تميزه.

 الكلية وتفعيل الإستفادة من هذه اقراء.آراء سوق العمل عن مستوى أداء خريجى  إستطلاع -

وقد قامت الكلية خلال هذا العام الدراسي بإستضافة الوفد القادم من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد وذلك من 

لال شهر أكتوبر أجل تجديد الإعتماد للكلية وبناء عليه قد تم عمل زيارة محاكاة للكلية من قبل مركز ضمان الجودة بالجامعة خ

في بداية العام الدراسي كتأهيل لزيارة الهيئة وقررت الجامعة بناء على مراجعة وفحص كافة وثائق الكلية بالموافقة على 

التقدم لتحديد موعد لتجديد الإعتماد وعليه فقد شكلت الهيئة وفد لزيارة الكلية وتم ذلك بالفعل في الاسبوع الثاني من الفصل 

 2024-2023ي للعام الأكاديمي الدراسي الثان
 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة : -4

 مؤشرات التقييم

نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب على مستوي المؤسسة والأقسام العلمية تتفق مع المعدلات المرجعية . 1

 لنوع وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة بالمؤسسة. 

 . للمؤسسة آليات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 2

 . التخصص العلمي لأعضاء هيئة التدريس ملائم للمقررات الدراسية التي يشاركون في تدريسها. 3

 بحثية والإدارية وغيرها بكفاءة. . أعباء العمل تتيح لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة القيام بالمهام التدريسية وال4

. الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد بصورة دورية، وتتخُذ الإجراءات الملائمة لتنفيذ البرامج 5

 التي تلبي الاحتياجات التدريبية لكل فئة. 

ة ،وتخطرهم القيادة بنتائج التقييم، وتناقشهم فيها عند . معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة موضوعي6

 الضرورة ،وتستخدم النتائج لتحسين الأداء. 

. للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة واتخاذ الإجراءات اللازمة لدراستها، والاستفادة 7

 من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 تجدات فى أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةالمس

للكلية العدد الكافي والمؤهل من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بما يتناسب مع متطلبات البرامج التعليمية المقدمة وبما يمكنها 

معاونة والمنتدبين كما هو موضح من تحقيق رسالتها وأهدافها ، وتضم الكلية عدداً من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة ال

( ، بجانب تم 1( والهيئة المعاونة )2ترقيه عدد من أعضاء هيئة التدريس ) 2024 - 2023، حيث تم خلال العام الجامعي 

 ( :1تعيين أعضاء هيئة معاونة في قسم ادارة الفنادق )

 أولا: أعضاء هيئة التدريس المعينين

 قسم السياحة: -1

 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة التعيينتاريخ  الاسم م

 استاذ 1/9/2012 ا.د. لمياء إبراهيم  1
دكتوراه / جامعة 

 الإسكندرية

الدراسات 

 السياحية

 استاذ مساعد 1/9/2016 ا.م د. غادة محمد بسيونى 2
جامعة  /دكتوراه 

 الاسكندرية

الدراسات 

 السياحية
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 1/9/2009 د.محمود عبد الرووفا.م. 3
 تم ترقيته الي درجة 

 استاذ مساعد

جامعة  /دكتوراه 

 الاسكندرية

الدراسات 

 السياحية

 دكتوراه/ جامعة الاسكندرية مدرس 1/10/2014 د.تامر الصاوى 4
الدراسات 

 السياحية

 1/2/2017 د/ باسنت شاهين 5

تم ترقيتها الي 

 درجة 

 مدرس

دكتوراه / جامعة 

 الاسكندرية

إدارة تراث 

 ثقافي 

 قسم إدارة الفنادق:  -2

 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة تاريخ التعيين الاسم م

 أستاذ مساعد 1/2/2015 ا.م د. إسلام أحمد فتحى 1
 دكتوراه / 

 جامعة الفيوم
 الدراسات الفندقية

 مدرس 1/3/2021 د.أحمد مجدي صادق 2
دكتوراه/ جامعة 

 الاسكندرية
 الدراسات الفندقية

 مدرس 1/2/2015 جمال حسند.حمادة  3
دكتوراه/ جامعة 

 الاسكندرية
 الدراسات الفندقية

 ادارة فنادق دكتوراه/ جامعة حلوان مدرس 3/5/2018 د.عادل سمير المتولي 4

 

 ثانيا: أعضاء الهيئة المعاونة المعينين:

 ـ  قسم السياحة:   1

 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة تاريخ التعيين الاسم م

 مدرس مساعد 2/5/2018 امل ابو الدهب ا/ 1
ماجستير / جامعة 

 الاسكندرية

 / معاملات دولية

 الدراسات السياحية

 مدرس مساعد 2/5/2018 أ/عمرو عبد لله الماربى  2
ماجستير/جامعة 

 السادات 
 الدراسات السياحية

 مدرس مساعد 2/11/2022 ا/ سلمي محي الدين محمد 3
ماجستير / جامعة 

 الاسكندرية
 الدراسات السياحية

 ـ  قسم إدارة الفنادق:   2

 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة تاريخ التعيين الاسم م

 مدرس مساعد 15/10/2015 ا/عمرو فؤاد 1
جامعة  /ماجستير 

 الاسكندرية
 الدراسات الفندقية

 مدرس مساعد 3/9/2016 ا/عبدالله محمد 2
 ماجستير / 

 جامعة الإسكندرية
 الفندقيةالدراسات 

 معيد 2/11/2022 ا/ شريف مدحت 3

بكالوريوس سياحة 

وفنادق/ جامعة 

 الإسكندرية

 الدراسات الفندقية

 معيده 17/2/2024 ا/مريم جمال  4
بكالوريوس سياحة 

 جامعة فاروس /وفنادق
 إدارة الفنادق
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 ثالثا: أعضاء هيئة التدريس المعاريين

 التخصص المؤهل/الجامعة الوظيفة تاريخ الاعاره الاسم م

 أستاذ  10/2023 ا.م د. شادية الشافعي  1
دكتوراه / جامعة 

 الإسكندرية
 الدراسات الفندقية

 2023/2024رابعا: السادة المنتدبين )انتداب جزئي( خلال العام الجامعي 

 التخصص الجهة المنتدب منها الدرجة العلمية الاسم م
مدة 

 الانتداب
 نوع الانتداب

 يومين إدارة فنادق جامعة الإسكندرية استاذ دكتور محمد نصار أ.د/  .1
منتدب 

 خارجي

 ا/ جلال السيد رفاعي  .2
خبير سياحى 

 مميز
 ثلاث أيام لاة ايطالية منتدب حر

منتدب 

 خارجي

 ثلاث ايام لاة اسبانية  منتدب حر محاضر ا / نادين عصام  .3
منتدب 

 خارجي

 يومين لاة ايطالية  منتدب حر محاضر ا/ سامح عوض  .4
منتدب 

 خارجي

 ثلاث أيام لاة ايطالية  منتدب حر محاضر أ/ محمد سعد  .5
منتدب 

 خارجي

 ثلاث أيام لاة فرنسية منتدب حر محاضر ا/دعاء محمد  .6
منتدب 

 خارجي

 ثلاث أيام لاة اسبانية منتدب حر محاضر ا/ولاء حسن  .7
منتدب 

 خارجي

 ICOMشركة  خبير مميز أ/مروه أحمد  .8
ادارة 

 مؤتمرات
 يوم واحد

منتدب 

 خارجي

 مدرس لاة  ا/اسماء محمد  .9
كلية لاات وترجمة جامعة 

 فاروس
 إنتداب داخلي يوم واحد لاة اسبانية

 مدرس لاة  ا/ستيفاني هاني  .10
كلية لاات وترجمة جامعة 

 فاروس
 إنتداب داخلي يوم واحد لاة فرنسية

 يوم واحد إدارة فنادق منتدب خبير مميز ا/يسري السماو  .11
منتدب 

 خارجي

 يوم واحد حجز  منتدب خبير مميز ا/علاء سليمان  .12
منتدب 

 خارجي

 يوم واحد تاريخ جامعة الإسكندرية مدرس د.ريهام الشيوي  .13
منتدب 

 خارجي

 ثلاث أيام لاة فرنسية جامعة الإسكندرية محاضر ا/تامر شحاته  .14
منتدب 

 خارجي

 يوم واحد فنادقإدارة  منتدب خبير مميز ا/ميرنا مجدي  .15
منتدب 

 خارجي

 محاضر ا/ سارة فهمي  .16
مركز ريادة الأعمال 

 بجامعة فاروس
 إنتداب داخلي يوم واحد ريادة الأعمال
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نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعانة ومدى اتفاق نسبتهم إلى الطلاب على مستوى الكلية والأقسام العلمية والبرامج 

القياسية الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد وسبب ه ا التغير وطرق التعليمية مع المواصفات 

 التعامل معه .

تتخد الكلية كافة الإجراءات اللازمة لتحقيق اتفاق نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى عدد الطلاب على 

القياسية الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، وتمثل مستوى الكلية والأقسام العلمية مع المواصفات 

(  ونسبة الهيئة المعاونة 13:1) 2024-2023نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب على مستوي الكلية في العام الجامعي 

د الطلاب المقيدين في الكلية ( نسبه اعضاء هيئه التدريس لإجمالي عد2( و )1( ويوضح جدول )13.5:1إلى الطلاب ) 

مجلس الجامعات الخاصة والاهلية علي مستوي  -طبقاً لضوابط تحديد الاعداد المقررة للقبول  2024-2023للعام الجامعي 

 الكلية كالتالي :

 2024-2023( نسب أعضاء هيئة التدريس علي مستوي الكلية إلي الطلاب للعام الجامعي 1جدول )

التدريس نسب أعضاء هيئة 

 للطلاب

 النسبة أعداد الطلاب الإجمالي منتدب معين/معار

14 2 16 156 1:9.7 

 :ملحوظة

 .تم حساب العضو المنتدب بنصف العضو المعين أو المعار كليًّا

 2024-2023( نسب أعضاء الهيئة المعاونة علي مستوي الكلية إلي الطلاب للعام الجامعي 2جدول )

نسب أعضاء الهيئة 

 المعاونة للطلاب

 معيد
مدرس 

 مساعد
 النسبة أعداد الطلاب الإجمالي محاضر

2 5 6 13 156 1:12 

 :ملحوظة

 .)لم يتم حساب اعضاء الهيئة المعاونة المنتدبين )مدرسي اللغة

الجامعي  ( نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب على مستوي الاقسام العلمية فى العام  4( ، جدول )  3ويوضح جدول ) 

 كالتالي: 2023-2024

 2024/  2023( نسب أعضاء هيئة التدريس على مستوي الاقسام العلمية إلى الطلاب للعام الجامعي  3جدول ) 

 أعداد الطلبة الإجمالي منتدب معين / معار القسم العلمي

نسب أعضاء هيئة 

التدريس للطلاب 

(1:25) 

ما قبل التخصص 

 )عام(
5 1 5.5 65 1:11.8 

 1:8.4 42 5 - 5 قسم السياحة

 1:8.9 49 5.5 1 5 قسم ادارة الفنادق
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 :ملحوظة

 .تم حساب العضو المنتدب بنصف العضو المعين أو المعار كليًّا

 2024/  2023( نسب أعضاء الهيئة المعاونة على مستوي الاقسام العلمية إلى الطلاب للعام الجامعي  4جدول ) 

 أعداد الطلبة الإجمالي محاضر مساعدمدرس  معيد القسم العلمي

نسب أعضاء هيئة 

التدريس للطلاب 

(1:15) 

ما قبل التخصص 

 )عام(
- - 6 6 65 1:10.8 

 1:10.5 42 4 - 3 - قسم السياحة

 1:12.25 49 4 - 2 2 قسم ادارة الفنادق

 :ملحوظة

 .)لم يتم حساب اعضاء الهيئة المعاونة المنتدبين )مدرسي اللغة

لتعيين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   2020-11-13الكلية بوضع خطة خمسية معتمدة بمجلس الكلية بتاريخ وقامت 

وذلك بعد النظر الي نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعانة ومدى اتفاق نسبتهم إلى الطلاب على مستوى الكلية والأقسام 

للتعامل مع العجز والفائض في أعضاء   2020-11-13ة بمجلس الكلية بتاريخ العلمية ، بجانب وجود آلية محددة ومعتمد

 هيئه التدريس والهيئة المعاونة في ضوء أعداد الطلاب المتوقعة.

 حيث في حال وجود عجز في بعض التخصصات تقوم الكلية باتخاذ الاجراءات التالية :

 الانتداب / الاعارة من كليات مناظرة في التخصصات التى بها عجز  -

 التعيين بالاعلان في الأقسام العلمية التي بها عجر. -

 انتداب مدرسي اللاات سواء من داخل الجامعة أو من خارجها .  -

 انتداب داخلي من كليات الجامعية في المقررات العامه .  -

 قية أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة .كما يتم سد العجز تلقائيا عن طريق تر -

بالإضافة إلى حرص الكلية على تعيين معيدين جدد في الاقسام العلمية حتى تتناسب الأعداد مع احتياجات القسم  -

 الفعلية

 وذلك عن طريق الندب الداخلي إلى كليات الجامعة الى جانب مشاركة ويتم التعامل مع الفائض من أعضاء هيئه التدريس

ً للتخصص كما يتم تحميل عضو هيئة التدريس بمهام واعباء  أعضاء هيئة التدريس في تدريس مقرر دراسي واحد وفقا

ادارية تتضمن على سبيل المثال أعمال الكنترول والارشاد الأكاديمي وأعمال الجودة والمشاركة في اللجان الفنية المختلفة 

 للكلية .

يتم الاستعانة بهم في المعاونة في الحصص العملية بالمقررات العامة طبقا  عاونةوفى حاله وجود فائض في الهيئة الم

للتخصص، كما يتم تحميل عضو الهيئة المعاونة مهام وأعباء إدارية على سبيل المثال اعمال ارشاد أكاديمي وأعمال الجودة 

 والمشاركة في اللجان الفنية المختلفة للكلية.
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 .لعضو هيئة التدريس مع المقررات الدراسية التى يشارك فى تدريسها مدى ملائمة التخصص العلمى

تتأكد الكلية والاقسام العلمية من ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس مع المقررات التي يشارو في تدريسها عند 

 اعداد الخطة التدريسية للكلية والقسم العلمي 

 

لتدريس وعضو الهيئة المعاونة على مستوى الأقسام العلمية وعلى مستوى مدى ملاءمة متوسط عبء العمل لعضو هيئة ا

 . الكلية بما يتيح لهم أداء المهام بكفاءة

تحدد الكلية عدد ساعات تدريسية مبنية على نصاب قانوني لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على 

ساعات تدريس(  10إلي  8ساعات تدريس(، والأستاذ المساعد )من 8لي إ 6مستوي الأقسام العلمية كما يلي : الأستاذ) من 

 26إلي  22ساعة تدريس( والمعيد ) من  24إلي  20ساعة تدريس(، المدرس المساعد )من  12إلي  10، المدرس) من 

 ريادة الاعمال وغيرها.ساعة تدريس( ، بما يتيح لهم أداء كافة المهام المكلفين بها بكفاءة والمشاركة في الأنشطة الطلابية و

 Instructor Work) ووفقا  لهذا النصاب يتم تحديد الأعباء التدريسية لكل عضو حيث يقوم بملء استمارة جدول المهام

Load) (AWL)    ( 

كما يتم إسناد بعض المهام الأخرى لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، مثل )الإرشاد الأكاديمي، الأنشطة الطلابية، أعمال 

الجودة، أعمال المراقبة علي الإمتحانات واللجان الفنية للكلية .... وغيرها( ووفقا  للائحة التنفيذية لتنظيم العمل لمعاوني 

 هيئة التدريس يتم منح الهيئة المعاونة يوم تفرغ مدفوع الأجر حتي يتسنى لهم استكمال دراساتهم العليا .

 

دريس والهيئة المعاونة وذلك وفقا لخطة التنمية حيث شملت مشاركتهم الفعالة قامت الكلية بتنمية قدرات أعضاء هيئة الت

 فى العديد من ورش العمل والدورات التدريبية:

تقوم الجامعة والكلية بوضع وتنفيذ خطط تدريبية لتطوير وتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والارتقاء 

والبحث العلمي ، ويتم إلزام كل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة بحضور دورة تدريبية من بمستوي جودة العملية التعليمية 

( كل فصل دراسي. ويتم تقييم فعالية ومردود التدريب عن طريق الاستبيانات التي يتم EDCدورات مركز تطوير التعليم )

 توزيعها علي المتدربين بعد الانتهاء من الدورات التدريبية.

 

 2024-2023بالدورات التدريبية وورش العمل خلال العام الجامعي بيان 

 اولا: أعضاء هيئة التدريس

 الجهة المقدمة للدورة تاريخ الدورة اسم الدورة عضو هيئة التدريس

 ا.د/ لمياء ابراهيم

Creating interactive digital 

course content 
13-12-2023 EDC 

 2023-11-29 غير التقليديةالتطبيق العملى لطرق التدريس 
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

ريادة المؤسسات التعليمية المستدامة: قيادة 

 الجامعات الخضراء
19/10/2023 

لجنه التدريب و التوعيه 

 بالكليه

 2023-12-24 جودة السؤال وتوصيفه
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية
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لتحسين تفعيل تقنيات الذكاء الصناعي 

 اساليب التعلم والبحث العلمى
31-12-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

AWS Academic Staff Program 

2023/2024 

From 1 October 2023 

to 31 December 2023 

Ministry of higher 

education and 

AWS academy 

 EDC 2024-3-12 التعليم الهجين

 2023-4-22/23 العملمهارات التواصل فى بيئة 
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

 ا.م.د/ غادة بسيوني

Sustainability in Education 
26-11-2023 

28-11-2023 
EDC 

 EDC 2024-3-20 مفاهيم و أساسيات النشر العلمي الدولي

AWS Academic Staff Program 

2023/2024 

From 1 October 2023 

to 31 December 2023 

Ministry of higher 

education and 

AWS academy 

تنفيذ وإدارة الامتحانات الشفوية بنظام سحب 

 الكروت
17-10-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

تفعيل تقنيات الذكاء الصناعي لتحسين 

 اساليب التعلم والبحث العلمى
31-12-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

 2023-11-29 العملى لطرق التدريس غير التقليديةالتطبيق 
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

 2023-12-24 جودة السؤال وتوصيفه
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

 ا.م.د/ اسلام فتحي

Successful Publication Strategies 1-11-2023 EDC 

تنفيذ وإدارة الامتحانات الشفوية بنظام سحب 

 الكروت
17-10-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

 2023-11-29 التطبيق العملى لطرق التدريس غير التقليدية
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

تحديات واستراتيجيات القيادة لتحسين 

 مستوي التنافسية الجامعية
15-11-2023 

لجنه التدريب و التوعيه 

 بالكليه

الصناعي لتحسين تفعيل تقنيات الذكاء 

 أساليب التعليم والبحث العلمي
31-12-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

ريادة المؤسسات التعليمية المستدامة: قيادة 

 الجامعات الخضراء
19-10-2023 

 لجنه التدريب 

 والتوعيه بالكليه

AWS Academic Staff Program 

2023/2024 

From 1 October 2023 

to 31 December 2023 

Ministry of higher 

education and 

AWS academy 

 

 ا.م.د/ محمودعبد الرؤوف

The five levels of leadership 12-12-2023 EDC 

Creating interactive digital 

course content 
8-11-2023 EDC 
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AWS Academic Staff Program 

2023/2024 

From 1 October 2023 

to 31 December 2023 

Ministry of higher 

education and 

AWS academy 

تنفيذ وإدارة الامتحانات الشفوية بنظام سحب 

 الكروت
17-10-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

تفعيل تقنيات الذكاء الصناعي لتحسين 

 اساليب التعلم والبحث العلمى
31-12-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

 2023-11-29 التطبيق العملى لطرق التدريس غير التقليدية
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

ريادة المؤسسات التعليمية المستدامة: قيادة 

 الجامعات الخضراء
19-10-2023 

لجنه التدريب والتوعيه 

 بالكليه

تحديات واستراتيجيات القيادة لتحسين 

 مستوي التنافسية الجامعية
15-11-2023 

لجنه التدريب والتوعيه 

 بالكليه

 2023-12-24 جودة السؤال وتوصيفه
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

آدوات ادارة الضاوط لتحقيق الانجازات 

 الابداعية
17-3-2024 EDC 

 د/ تامر الصاوى

Creating Interactive Digital 

Course Content 
8-11-2023 EDC 

Writing A Research Paper 8-10-2023 
Nature Research 

Academies 

تفعيل تقنيات الذكاء الصناعي لتحسين 

 أساليب التعليم والبحث العلمي
31-12-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

تحديات واستراتيجيات القيادة لتحسين 

 مستوي التنافسية الجامعية
15-11-2023 

لجنه التدريب و التوعيه 

 بالكليه

ريادة المؤسسات التعليمية المستدامة: قيادة 

 الجامعات الخضراء
19-10-2023 

لجنه التدريب و التوعيه 

 بالكليه

 2023-11-29 التطبيق العملى لطرق التدريس غير التقليدية
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

AWS Academic Staff Program 

2023/2024 

From 1 October 2023 

to 31 December2023 

Ministry of higher 

education 

and AWS 

academy 

 EDC 2024-3-6 وأساسيات النشر العلمي الدولي مفاهيم

Advanced workshop in 

communication skills 
22/23-4-2024 EDC 

 د/ حماده جمال 

Writing A Research Paper 8-10-2023 
Nature Research 

Academies 

ريادة المؤسسات التعليمية المستدامة: قيادة 

 الجامعات الخضراء
19-10-2023 

لجنه التدريب و التوعيه 

 بالكليه

تنفيذ وإدارة الامتحانات الشفوية بنظام سحب 

 الكروت
17-10-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

تحديات واستراتيجيات القيادة لتحسين 

 مستوي التنافسية الجامعية
15-11-2023 

لجنه التدريب و التوعيه 

 بالكليه
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UIP level 01 : Concepts and 

fundamentals on international 

scientific publishing 

28-2-2024 EDC 

Design Thinking Workshop 7-3-2024 

Faculty of Arts 

and Design in 7th 

of March 2024 

writing a research paper 29-2-2024 EDC 

 د/ أحمد مجدي

Artificial Intelligence 16-12-2023 EDC 

Sustainability in Education 
26-11-2023 

28-11-2023 
EDC 

 2023-12-24 جودة السؤال وتوصيفه
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

تنفيذ وإدارة الامتحانات الشفوية بنظام سحب 

 الكروت
17-10-2023 

التدريب والتوعية لجنة 

 بالكلية

تحديات واستراتيجيات القيادة لتحسين 

 مستوي التنافسية الجامعية
15-11-2023 

لجنه التدريب و التوعيه 

 بالكليه

 2023-11-29 التطبيق العملى لطرق التدريس غير التقليدية
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

قيادة ريادة المؤسسات التعليمية المستدامة: 

 الجامعات الخضراء
19-10-2023 

لجنه التدريب و التوعيه 

 بالكليه

تفعيل تقنيات الذكاء الصناعي لتحسين 

 أساليب التعليم والبحث العلمي
31-12-2023 

لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

Stress Management 30/4/2023 EDC 

 د/ عادل سمير

Sustainability in Education 19 Sept 2023 EDC 

Digital Learning 20-9-2023 EDC 

The Optimum teaching strategy 

for a course 
18/9/2023 EDC 

Measurement & Assessment 

Principles & Tools 
17-9-2023 EDC 

تفعيل تقنيات الذكاء الصناعي لتحسين 

 اساليب التعلم والبحث العلمى
31-12-2023 

والتوعية لجنة التدريب 

 بالكلية

 2023-11-29 التطبيق العملى لطرق التدريس غير التقليدية
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

 2023-12-24 جودة السؤال وتوصيفه
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

Advanced workshop in 

communication skills 
22/23-4-2024 EDC 

Rubric using AI 2-4-2024 مركز ضمان الجودة 

 د/ باسنت شاهين

 2023-11-29 التطبيق العملى لطرق التدريس غير التقليدية
لجنة التدريب والتوعية 

 بالكلية

 الذكاء الأصطناعي
-23ديسمبر و من  18 – 16

 2023ديسمبر  24
EDC 

AWS Academic Staff Program 

2023/2024 

From 1 October 2023 

to 31 December 2023 

Ministry of higher 

education 
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 EDC 2024-3-6 وأساسيات النشر العلمي الدولي مفاهيم

 

 ثانيا: أعضاء الهيئة المعاونة

 ا/ امل ابو ال هب 

 EDC 2024-3-4 رقمي تفاعلي في المقرر إنشاء محتوى

Academic Integrity 26-12-2023 EDC 

Modernization of learning 

methods 
10/13-12-2023 

International 

Relations Department 

 ا/ عمرو المغريى 

Time management 28-12-2023 EDC 

التطبيق العملى لطرق التدريس غير 

التقليديه و المواصفات الموحده للمحاضره 

 التفاعليه

 والتوعية بالكلية لجنة التدريب 29-11-2023

الصناعي لتحسين تفعيل تقنيات الذكاء 

 اساليب التعلم والبحث العلمى
 لجنة التدريب والتوعية بالكلية 31-12-2023

تنفيذ وإدارة الامتحانات الشفوية بنظام 

 سحب الكروت
 لجنة التدريب والتوعية بالكلية 17-10-2023

 EDC 2024-5-9 إدارة الفصول الدراسية

 ا/ عبدالله محمد

Stress management tools for 

creative achievements 
10-12-2023 EDC 

تنفيذ وإدارة الامتحانات الشفوية بنظام 

 سحب الكروت
 لجنة التدريب والتوعية بالكلية 17-10-2023

Advanced workshop in 

communication skills 
22/23-4-2024 EDC 

 EDC 2024-5-9 إدارة الفصول الدراسية

 ا/ عمرو فؤاد

Scientific Writing 7-11-2023 EDC 

تنفيذ وإدارة الامتحانات الشفوية بنظام 

 سحب الكروت
 لجنة التدريب والتوعية بالكلية 17-10-2023

تفعيل تقنيات الذكاء الصناعي لتحسين 

 أساليب التعليم والبحث العلمي
 لجنة التدريب والتوعية بالكلية 31-12-2023

AWS Academic Staff Program 

2023/2024 

From 1October 023 

to 31 December 

2023 

Ministry of higher 

education and AWS 

academy 

UIP Level 1: Concepts and 

Fundamentals of International 

Scientific Publications 

6-3-2024 EDC 

 ا/ سلمي محي الدين

Successful Publication Strategies 1-11-2023 EDC 

التطبيق العملى لطرق التدريس غير 

التقليديه و المواصفات الموحده للمحاضره 

 التفاعليه

 لجنة التدريب والتوعية بالكلية 29-11-2023

ريادة المؤسسات التعليمية المستدامة: قيادة 

 الجامعات الخضراء
 لجنه التدريب و التوعيه بالكليه 19-10-2023

AWS Academic Staff Program 

2023/2024 
From 1 

Ministry of higher 

education 
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October 2023 to 31 

December 2023 

and AWS academy 

آدوات ادارة الضاوط لتحقيق الانجازات 

 الابداعية
17-3-2024 EDC 

 ا/ شريف مدحت

Stress Management for Creative 

Achievements 
26-10-2023 EDC 

الشفوية بنظام تنفيذ وإدارة الامتحانات 

 سحب الكروت
 لجنة التدريب والتوعية بالكلية 17-10-2023

تفعيل تقنيات الذكاء الصناعي لتحسين 

 أساليب التعليم والبحث العلمي
 لجنة التدريب والتوعية بالكلية 31-12-2023

UIP Level 1: Concepts and 

Fundamentals of International 

Scientific Publications 

6-3-2024 EDC 

 مريم جمالا/ 

Proper steps in the pathway of 

scientific publishing based on 

international criteria level 2 

15-5-2024 EDC 

 

معايير وآليات تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة  ل وقياس مستوي الرضا الوظيفى وتوضيح ما 

 للاستفادة من نتائج ذلك . قامت به الكلية

تتبع الجامعة معايير موضوعية وآليات لتقييم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بصفة دورية )سنويا( ويتم ذلك عن 

طريق تقييم أدائهم التعليمي والبحثي والخدمي، كما يتم تقييمهم أيضا على مدي مشاركتهم في أعمال الجودة والأنشطة 

ص الجامعة على إخطار أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاوية بنتائج التقييم الخاصة بكل منهم الطلابية، وتحر

وتناقشهم فيها عند اللزوم حيث يقوم نائب رئيس الجامعة بإرسال بريد الكتروني لكل عضو هيئه تدريس بنتيجة تقييمة وإتاحة 

أوجه الاستفادة من نتائج التقييم ووضع خطط لتنمية المهارات وتطوير الفرصة لمعرفة سبب التقييم والتظلم كما تحدد الكلية 

 الأداء وغيرها.

  ويتم تقييم عضو هيئة التدريس وفقا للمعايير التالية:

 ( وإرساله إلى عميد الكلية حتى يتسني تقييم الأداء.-QAC1يقوم عضو هيئة التدريس باعداد تقييم ذاتي سنوي )نموذج أ  -

 .تحليل استبيانات الطلاب لاستطلاع آرائهم في المقررات وفى أداء أعضاء هيئة التدريسيتم فحص نتيجه  -

 .(-QACيقوم عميد الكلية ورئيس القسم بتقييم اداء عضو هيئة التدريس في )نموذج ب  -

 ويتم تقييم أعضاء الهيئة المعاونة وفقا للمعايير التالية:

 ( وإرساله إلى عميد الكلية حتى يتسني تقييم الأداء.-QAC 2)نموذج أ يقوم عضو الهيئة المعاونة باعداد تقييم ذاتي  -

 يتم فحص نتيجة تحليل استبيانات الطلاب لاستطلاع آرائهم في المقررات وفي أداء عضو الهيئة المعاونة -

 .(-QACيقوم عميد الكلية ورئيس القسم بتقييم اداء عضو الهيئة المعاونة )نموذج ج  -

 

هيئة التدريس والهيئة المعاونة واتخاذ الاجراءات اللازمة لدراستها والاستفادة من النتائج في اتخاذ قياس أراء أعضاء 

 الاجراءات التصحيحية
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الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بصفة تحرص إدارة الجامعة والكلية على قياس وتقييم مستوي 

محددة وتشتمل على إستمارات إستبيان الرضا الوظيفي التي تقوم لجنة الاستبيانات دورية )سنويآ( من خلال آليات مناسبة و

التابعة لوحدة ضمان الجودة بالكلية بتوزيعها سنويا في نهاية كل عام جامعي متضمنة على سبيل المثال لا الحصر ،إستقصاء 

تحليل نتائج هذه الاستبيانات وإعداد تقريرا  عن بيئة العمل والعدالة في توزيع العبء التدريسي والإشراف وغيرها. ويتم 

مشتملا  على المقترحات اللازمة لتعزيز مستوي الرضا الوظيفي يتم رفعه لإدارة الكلية، حيث يتم عرضه ومناقشته في 

لمناقشة التدريس والهيئة المعاونة بالكلية  إجتماع مجلس الكلية ، كما تنعقد لقاءات دورية بين إدارة الجامعة وأعضاء هيئة

  واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة.نتائج استبيانات الرضا الوظيفي 

 يالجهاز الإدار -5

 فى ه ا الجزء ت كر الكلية ما يوجد مما يلى :

 عدد أعضاء الجهاز الإدارى ) بما فيه من فنيين ( ومدى ملاءمته لحجم الكلية وطبيعة نشاطها. -

 

شاط الكلية  سياحة وادارة الفنادق  بما فية من فنيين ومؤهلاتهم مع حجم وطبيعة ن يتلاءم عدد أعضاء الجهاز الإدارى لكليه ال

موظف ينتمون إلى إدارات مركزية ومجموعات نوعية متعددة  59عدد  2024-2023حيث يبلغ عدد الموظفين في مايو 

ويدل هذا على أن للكلية لها جهاز إدارى متنوع التخصهههصهههات له القدرة على  المكتبية / المعاونة(. –الفنية  –)التخصهههصهههية 

 قيادة مؤسسة لها روية ورسالة وأهداف طموحة.

 كيفية  توزيع العاملين والفنيين على الإدارات والأقسام العلمية بما يضمن كفاءة الأداء . -

وموزعون وفقا لمؤهلاتهم وقدراتهم على الوظائف المختلفة بما يحقق التوازن في توزيع الموارد البشههههههرية بناءا علي 

 التوصيف الوظيفي  حيث ان الجدول التالي يوضح اسماء بيانات أخصائيي معامل كلية السياحة  بما يتضمن كفاءة الاداء 

 المؤهل الوظيفة المعمل الكلية إسم الموظف بالكامل م

 بكالوريوس سياحة و فنادق أخصائي معمل D616 السياحة   محمود محمد السيد بدوى 1

 بكالوريس تربية رياضية أخصائي معمل D114 السياحة   محمد رمضان علي الأشقر 2

 بكالوريوس رقابة جوده أخصائي معمل D116 السياحة   أحمد  مصطفي السيد 3

 بكالوريوس تجاره أخصائي معمل D117 السياحة   خميس احمد زكريا السيد 4

 ليسانس اداب أخصائي معمل D214 السياحة   هيثم احمد  عبد الانى عبد القادر 5

 ليسانس لاات وترجمة أخصائي معمل D216 السياحة   محمد عبدالله عبد العزيز شعلان 6

 

 تعامل الكلية مع ذلك .مدى وجود عجز أو فائض فى أعداد العاملين والفنيين وكيفية  -

به  ولجنه سههههههير  تداب و مشهههههههاركة الموظفين و الاداريين  في اعمال المراق له و جود العجز على ان حا ية في   مد الكل تعت

الامتحانات  حاله وجود العجز يتم الاسهههتعانه ببعض العاملين و الفنيين من خارج الكلية مثل الاسهههتعانة بفني الصهههيانه بفندق 

 يام باعمال الصيانة الوقائية و اصلاح  بعض المعدات و الاجهزة في المطبخ التعليمي جراند بلازا للق
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  ها فى ه ه الفترة ومردود ه ه البرامج على كفاءة الجهاز الإدارى .يعدد ونوع البرامج التدريبية التى قامت بتنف -

ستخدم الكلية بشكل فعال  سبة لتقييم الاحتياجات التدريبية للموظفين ووفقاً لدليل الاستبيان المعتمد من الجامعة، ت النماذج المنا

الإداريين بشهههكل منتظم. ويتم تحديد الاحتياجات التدريبية من خلال تفعيل الاسهههتبيانات المعدة خصهههيصهههاً لهذا الارض. وبعد 

إلى تعزيز مهارات ذلك، يتم وضههع خطة تدريبية شههاملة من قبل وحدة ضههمان الجودة. تنفذ الجامعة بجد برامج مختلفة تهدف 

 وقدرات موظفيها.

 

تم توزيع اسههتبيان على العاملين بالجهاز الاداري بالكليه من مختلف الإدارات. وقد تم تحليل نتائج هذا الاسههتطلاع بعناية من 

تدريب والتوعية ية من خلال لجنة ال ها تقوم الكل تائج التي من خلال يل الن تدريب والتوعية، . وقد تم تحل بل لجنة ال بعمل  ق

وترتيب الاحتياجات التدريبية بناء على  2023-2024مصههههفوفة تدريب الجهاز الإداري وإخصههههائى المعامل للعام الجامعي 

 الخطة..

 

يتم إعداد تقرير سهههنوي لتقديم نظرة عامة تفصهههيلية عن عدد البرامج التدريبية التي تم تنفيذها، بالإضهههافة إلى العدد والنسهههبة 

كل فئة مقارنة بإجمالي عدد الموظفين. بالإضههههههافة إلى ذلك، يتم تطوير وتنفيذ خطط تدريب محددة المئوية للمشههههههاركين من 

لتلبية احتياجات التطوير الإداري والمهني للموظفين الإداريين، بناءً على متطلباتهم الفعلية. وتشههمل هذه الخطط قائمة شههاملة 

لية على المستوى الإداري. ومن أجل التعرف على الاحتياجات % من المشاركين في الك100من الدورات التي أتمها بنجاح 

 .2024-2023التدريبية للموظفين للعام الدراسي 

 اسم الدوره
نسبه 

 المشاركين 

 التاريخ
 مسئول التدريب الفئيه المستهدفه

 2023نوفمبر  %100 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاعمال الاداريه و السكرتاريه 

 العاملين

 بالجهاز الاداري  

و يب رلتدالجنة 

 لتوعيةا

 2023ديسمبر  %100 التطبيق العملي لدوره الارشفه الالكترونيه

 2024فيراير  %80 دور التطبيق العلمي لقياس جوده الخدمات الاداريه 

 2024مارس  %100 لجماعي العمل  رات اتطوير مها

 2024مايو   - داري  لإالعمل افي اع لإبدا

 

 .تقييم أداء الجهاز الإدارى وإعلامه بنتائج التقييم والإستفادة من تلك التقييمات فى تطوير الأداء -

تتبع الكلية معايير موضهههوعية و آليات لتقييم أداء الجهاز الإدارى. وضهههعت جامعة فاروس لكل العاملين بها نماذج تقييم أداء 

المظهر اللائق  -سهرعة أداء العمل -مدى الاعتماد عليه فى الأعمال الإضهافية -المحافظة على النظام -تشهمل )انجاز الأعمال

الانضهههههباط بالمواعيد والإجازات( بالاضهههههافة لمجموعة معايير أخرى حسهههههب طبيعة كل  -القدرة على الابتكار والتطوير –

 وظيفة 
 

ية أوتح دم ا)تستخرهغيداء ولأر ايطوترات ولمهااتنمية طط ضع خ، وولمحاسبةل ا)مثم لتقييانتائج ن مدة لاستفااجه دد الكل

ن و مكفاءات غير ماليه يزمالية للمتميت يئة مكافآه فين يزلمتمين افيوظللمداء لأز ابمنح حافو لوذللمحاسبة م لتقييانتائج 

ر أو لتقصيامة في حالة زللازاءات الجاقيع وبتمثل بون مشههتريات من الوحده الانتاجيه في الاعياد و المناسههبات المختلفه   و

اعات العمل ز تقوم ادارة الجامعه من خلال شههههههئون العاملين  بتجميع سههههههلحافن هذا اموظف لمن امارحم أو اظبالنل لاخلاا

الاضههههافيه وعرضههههها على عميد الكليه لاحتسههههابها اجازه بدل راحه و كذلك الخروج من الجامعه سههههاعه مبكرا خلال شهههههر 

% على 50%، و 40%، 40مرات خلال السنة بنسبة  3رمضان المبارو بالاضافه الى الحصول على حافز مالي يتم منحه 

 ه إدارة الكلية. التوالي، بناء على التقييم الشهري الذي ترسل
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 الموارد المالية والمادية : -6

تدعيم البنية الأساسية للمؤسسة ) القاعات ل الأجهزة والمعدات ل المعامل ل المكتبه وغيرها ( مبررة بتحقيق أهداف تعليمية 

 تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية وتناسبها مع أعداد الطلاب.أو الوصول إلى 

فقامت بزيادة  قامت جامعة فاروس بدعم التعلم والتدريس التفاعلي بهدف تسهيل الوصول إلى المعلومات والموارد الرقمية

-2023ذلك خلال العام الأكاديمي و D525، و قاعة D112النقاط اللاسلكية بالقاعات الدراسية والمدرجات ، وذلك بمدرج 

جميع القاعات الدراسية، المدرجات وذلك لتحسين تجربة الطالب وتسهيل عملية التعليم بالحرم الجامعي وبذلك تصبح  2024

كما هو والمعامل ومكاتب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ومكاتب الإداريين مزودة بشبكة سلكية ولاسلكية )

 (1رقم موضح في جدول 
 

حصر بالنقاط السلكية واللاسلكية بكلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس( 1جدول )  

طيتغ  النقطة اللاسلكية 

 WLibrary 

 يقوم بتاذية

 D112مدرج 

 116 - 114معمل 

WD112 

D513 

D517 

D509 

W513 

D518 

D512 

D508 

W518 

D524 

D520 

D522 

W524 

D525 

D523 
W525 

 نتائج آخر قياس لاراء العاملين وأوجه الاستفاده منه. -

اللقاءات الكليه   بقياس آراء أعضههاء الجهاز الإدارى بإسههتخدام الوسههائل المناسههبة ) مثل إسههتبيانات الرضهها الوظيفى  و تقوم

الإسههتفادة من النتائج ويتم  %  94وغيرها حيث أظهرت النتائج أن نسههبه الرضهها للعاملين بالجهاز الإداري للجامعة المختلفة 

   .فى إتخاذ الإجراءات التصحيحية
 

ا توفير تأمين صهههحي خاص لهم. كما  علاوةً على الحوافز الإضهههافية المطلوبة، من نتائج تحقيق رضههها الجهاز الإداري أيضهههً

لتحسههههههين أداء الجهاز  (EDC) ة دورات تدريبية متنوعة من خلال إدارة الجامعة ومركز التطوير التعليم سههههههتوفر الجامع

الإداري في اللاة الإنجليزية ومهارات الحاسهههههب اقلي. هذه الدورات التدريبية سهههههتسههههههم في تطوير قدرات الجهاز الإداري 

جازات المطلوبة، فإن توفير التأمين الصحي والفرص التدريبية بالإضافة إلى الحوافز المالية والإ.وتحسين أدائهم بشكل عام

علاوة على ذلك، ستوفر الجامعة صندوق للشكاوى والمقترحات خاص .يعُد من نتائج تحقيق رضا الجهاز الإداري في الكليه 

ن توفير هذه الامتيازات إ .بالجهاز الإداري، مما يتيح لهم فرصههة التواصههل والمشههاركة بآرائهم وأفكارهم لتحسههين بيئة العمل

 .والفرص التطويرية يعُد من ضمن نتائج تحقيق رضا الجهاز الإداري في الجامعه
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D521 

D517 
W521 

D621 

D623 

D617 

W621 

D609 

D613 
W609 

D620 W620 

 

هذا بالإضافة إلي قيام جامعة فاروس بتحسين تجربة التعلم للطلاب وإتاحة إمكانية عرض المحتوى البصري والمرئي بشكل 

 .واضح و تمكين من عرض الوسائط المتعددة مثل الصور والفيديوهات والعروض التقديمية

الطلاب وتحفيزهم على المشاركة الفاعلة، كذلك لتسهيل عملية التدريس والتقديم وإمكانية عرض المواد التعليمية لتعزيز انتباه 

، وتحسين الكفاءة التشايلية بالقاعات الدراسية فقد تم زيادة الموارد المادية من خلال .والمحاضرات بطريقة منظمة ومؤثرة

 .D621ة و قاع D517جهاز يروجيكتور في قاعة  2شراء 

 

 مصادر التمويل ال اتى ومعدلات الزيادة فيها.

 :حيث يوجد للكلية الذاتية المالية الموارد تنمية يوجد بكلية السياحة وإدارة الفنادق وحدات أنتاجية بهدف

وإعداد وجبات  يشمل ذلك أنتاج الوحدة: تجهيزللجامعة  بخدمة المجتمع الداخلي والخارجيالتي تقوم  :وحدة الأنتاج الفندقي

من خلال رابط للحجز الالكتروني  2024-2023خلال عيد الفطر للعام الأكاديمي  البسكويتال فطار والمخبوزات والكعك و

 للوحدة.

 

هذا بالأضافة إلي إعداد الوجبات الاذائية أثناء الزيارات الرسمية والوفود الأجنبية للجامعة، حيث تقوم وحدة الأنتاج الفندقي 

مجموعة متنوعة من المأكولات والمشروبات التي يتم إعدادها من قبل الطلاب تحت إشراف أعضاء هيئة التدريس  بتقديم

، كذلك تنظيم فعاليات لبيع المنتجات داخل الجامعة لتعزيز التفاعل بين الطلاب وأعضاء مجتمع .والعاملين بالوحدة الانتاجية

 .الجامعة

 

وهي وحدة تقوم بخدمة المجتمع الداخلي والخارجي للجامعة حيث تقوم الوحدة بإعداد برامج سياحية  وحدة الخدمات السياحية:

ورحلات وعروض  يتم الإعلان عنها وإرسالها عبر البريد الإلكتروني بالجامعة كذلك من خلال وسائل التواصل الأجتماعي  

وذلك خلال العام الاكاديمي تها الوحدة مقابل دفع رسوم مالية كما يوضح الصور المرفقة الخدمات السياحية والخدمات  التي قدم

 2024-2023ويوجد تقرير مقدم من وحدة الخدمات السياحية عن إجمالي ما تم عن العام الأكاديمي  2023/2024

 



  
 

 2023/2024التقرير السنوي لكلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس بالإسكندرية  

38 
 

Pharos University in Alexandria 
Quality Assurance Center (QAC) 

 

 

 

 

 

 

( هی مجلة علمية محکمة تصدرها کلية السياحة وإدارة الفنادق بجامعة PIJTHمجلة فاروس الدولية للسياحة والضيافة )

فاروس بالإسکندرية، مرتين سنوياً ومتاحة فی شکل مطبوع وشکل رقمی، وتم إصدار 

  EKBعلي موقع  2024-2023العدد الثالث خلال العام الأكاديمي 

 

 . خطة الصيانة السنوية للبنية التحتية والمرافق

الصيانة بالجامعة فأنه يتم إعداد خطة سنوية تشمل جميع  لأعما يخص وفيما

كل  الترميمات وصيانة المصاعد وأعمال والكهربائية الصحية أعمال الصيانة

دورية، حيث يوجد بصورة  والتي تتم الكلية ذلك علي مستوي الجامعة وبمبني

علي سبيل المثال جدول زمني لتنفيذ أعمال الصيانة لكلية السياحة وإدارة الفنادق  

 والادارة الصيانة ادارة اشراف وذلك تحتأعمال الصيانة الدورية للمصاعد 

بالجامعة. كما تقوم الجامعة بإبرام العديد من عقود الصيانة، علي سبيل  الهندسية

  المثال عقد صيانة مولدات إحتياطية ، كذلك عقد صيانة مصعد بالمبني النظري

 

 

 الكلية للمحافظة على الأمن والسلامة .الممارسات التى تتخ ها 

كما تتخذ الجامعة العديد من الإجراءات وذلك للحفاظ علي الأمن والسلامة، من خلال 

الإدارة السلامة والصحة المهنية، إجراء فحوصات وتفتيشات دورية للتأكد من الالتزام بالإجراءات الأمنية. كذلك تهتم إدارة 

بالجامعة بعمل متابعة دورية وذلك من خلال قائمة فحص وتفتيش علي معدات الأمن والسلامة السلامة والصحة المهنية 

هذا   كما تقوم الإدارة بمتابعة وفحص صناديق الحريق بشكل شهري.. بالكلية للتأكد من توافرها بالعدد الكافي وبحالة جيدة

 بالإضافة إلي الفحص والتفتيش علي طفايات الحريق
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 .ل مع الحالات الطارئة والحوادثاستعداد للتعام

كما تهتم بتأمين  ل ، والمعتمدة من الحماية المدنية2024-2023تقوم الجامعة بإعداد وتنفيذ خطة إخلاء للعام الأكاديمي 

منشاتها ضد أخطار الحريق لذا تحرص الجامعة علي بلحصول علي شهادة الأشتراطات الوقائية للحماية من أخطار الحريق 

 كذلك يوجد بالمكتبة ستائر مضادة للحريق. .ة من الحماية المدنيةوالمعتمد

 ملائمة المكتبة لأنشطة الكلية.

وهي مجهزة بكافة  ومساحتها مناسبة لأعداد الطلاب  ،2م 210تقع المكتب بالدور الأرضي بالمبني النظري، تبلغ مساحتها 

المراجع العلمية بصورة مناسبة من واقع قاعدة بيانات المكتبة التجهيزات الملائمة، بالنسبة إلي تجهيزات المكتبة فتتوافر 

والتى تتضمن المراجع والدوريات. ويوجد تقرير يوضح نسب ترد أعضاء هيئة التدريس والطلاب بمكنبة المبني النظري 

 .2024-2023خلال العام الأكاديمي 

 

ملائمة للنشاط الأكاديمي للمؤسسة و للعمليات  وسائل الإتصال و الموارد و النظم التكنولوجية المستخدمة حديثة و

 الإدارية بها ل وللمؤسسة موقع إلكترونى فاعل و يحدث دورياً.

، بتطوير خدمات البنية التحتية الإلكترونية ، وذلك لخدمة العملية 2024-2023قامت الجامعة خلال العام الأكاديمي 

قديم الدعم للطلاب، حيث قامت إدارة تكنولوجيا المعلومات بتطوير التعليمية وتحقيق الأهداف الأستراتيجية للمؤسسة وت

، وهو برنامج الخاص بأستطلاع رأي الطلاب في المقررات الدراسية وأساتذه المقررات للوقوف علي أسباب SMSنظام الـ

م ربط ذلك ببرنامج تحسين الخدمات التعليمية للطلاب من خلال التاذية الراجعة لتلك الاستبيانات، وللتسهيل للطلاب ت

Power Campus كما هو موضح من خلال إيقونة( ،take the survey هذه بالإضافة إلي قيام الجامعة بتطبيق نظام)

 Submit a. )كما هو موضح من خلال إيقونة power Camusالشكاوي الإلكترونية وتفعيله من خلال برنامج .

complaint) ب علي جدول الأمتحانات الدراسية إلكترونيا بعد أن يتم إدخاله علي هذه بالإضافة إلي تفعيل حصول الطلا

 View Final Exam،  من قبل لجنة الجداول بكل كلية )كما هو موضح من خلال إيقونة power campusبرنامج 

Schedule) 

 

والمعلومات  بإستحداث وتوفير إمكانية تطور الجامعة بشكل دائم ومستمر الخدمات التكنولوجية  حيث قامت إدارة التكنولوجيا 

وذلك بدون أي رسوم إضافية. حيث إن الدفع الإلكتروني  ( Online payment) الدفع الإلكتروني للرسوم الدراسية من خلال

بإدخال  2024-2023وذلك خلال فصل خريف  .الوقت ويجنبه الانتظار في طوابير طويلة في فروع البنوو  يوفر للطالب

 ،وتم الإعلان للطلاب علي الموقع الإلكتروني للجامعة.  Power Campusفع الإلكتروني من خلال برنامج التسجيل نظام الد
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ني لخدمة العملية روإلكت لي قيام الجامعة بإنشاء نظاماهذا بالإضافة 

التعليمية وتسهيل سير الإمتحانات وربط أحتياجات أعضاء هيئة 

من خلال ربط   الإمتحانات من أوراقالتدريس من متطلبات 

 SMSالحساب الشخصي لجميع أعضاء هيئة التدريس بنظام 
 

 

 مستخدمي لإطلاع الدولية الإنترنت شبكة على موقع للكلية يوجد

 وطلابها بالكلية خاصة فعاليات من يستجد ما على وزواره الموقع

 لإعلان المفعل الموقع هذا ويوظف والإنجليزية العربية باللاتين وهو متاح /http://www.pua.edu.eg هو الموقع وعنوان

 الخاصة واللائحة الطالب دليل والجداول الدراسية لفرق الكلية المختلفة، الخطة ( مثل بالكلية اليومية الأنشطة من العديد

 من بالمؤسسة المتاحة المرافق عن تمعلوما بالكلية، لأعضاء هيئة التدريس الامتحانات، البيانات الأكاديمية جداول بالكلية،

 الأنشطة العامة، والمحاضرات العمل وورش بالكلية نشاط بكل الخاصة الاعلانات دراسة، قاعات المحاضرات، قاعة معامل،

 ووحدات الكلية المختلفة. البيئة، وتنمية المجتمع خدمة أنشطة بالكلية، الجودة ضمان بوحدة الخاصة المعلومات الطلابية،
 

أو إضافتها إلي إدارة تكنولوجيا  تعديلها المطلوب دورية حيث يتم إرسال البيانات بصفة للكلية الإلكتروني الموقع تحديث يتم كما

 ، للكلية الالكتروني  المنسق خلال من وذلك المعلومات

 

 

 

الموقع الإلكتروني علي مستوي كذلك يوجد إجتماعات دورية مع منسقي ل  نجازهاكذلك يتم إعداد تقارير شهرية بما يتم 

  .الجامعة مع إدارة الجامعة للمتابعة والعمل علي تحسين الموقع الإلكتروني
 

 

 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية :  -7

الإجراءات التى اتخ تها للوفاء بمتطلبات المعايير الأكاديمية التى تبنتها ) توفير مصةةةةةةادر التعلم اللازمة وتعديل  -

 رات وطرق التقويم وإدخال طرق حديثة للتعلم ل غيرها ( خلال السنة الماضيةالمقر

اتخذت الكلية إجراءات للوفاء بمتطلبات المعايير الاكاديمية وتواكبا مع زيارة تجديد الاعتماد من الهيئة القومية 

مركز  –وحدة ضهههمان الجودة –لجودة التعليم والاعتماد لتوفير مصهههادر التعلم اللازمة من خلال )الاقسهههام العلمية 

 ضمان الجودة بالجامعة( 
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، وقيامه  مدى التزام عضةةةةةو هيئة التدريس بتوصةةةةةيف المقررأولا الاجراءات التى تتخ ها الاقسةةةةةام العلمية مثل متابعة 

وموضهوعات توصهيف المقرر والهدف  توعية الطلاب بالمعايير الأكاديمية المرجعية خلال المحاضهرة الاولى من المقررب

 zeroللرفع فى اسهههههبوع   للجودة الطالب ودليل الجودة تقديمى عنمنه وأسهههههاليب التعلم المسهههههتخدمة فيه، كذلك العرض ال

بالاضهههههافة الى لجنة التوعية والتدريب والتى قامت بشهههههرح المعايير الاكاديمية للطلاب وتوعيتهم بها لنشهههههر ثقافة الجودة. 

 Discussions - caseوطرق التعلم المختلفة المسهههتخدمة على المنصهههة مثل  Blackboard فضهههلا الى متابعة منصهههة 

studies – videos – Problem solving – Educational links  وكذلك التواصهههل الدائم مع الجامعات الاجنبية–

من خلال المحاضرات الافتراضية والتى يلقيها محاضرين اجانب لتعزيز من اجل مزيد من التواصل والتطوير والتحديث 

المسههتخدمة على  E-assignments – E-quizzes تقويم المختلفة مثل فى سههبل التدريس والتعليم. بالاضههافة الى طرق ال

المنصههة فضههلا عن طرق التقويم الأخرى وتنوع أسههاليبها كالامتحانات الشههفوية والعملية من خلال لجان ثلاثية مشههكلة من 

بقتها لمتطلبات المعايير الاقسههههام العلمية بالمراجعة الدورية لهذه الإجراءات للتأكد من مطا قبل مجلس القسههههم.  حيث تقوم 

 وأن مخرجات التعلم المستهدفة تحقق المهارات المطلوبة لخريج البرنامج لدخول سوق العمل. الأكاديمية 

الداخلية للبرامج التعليمية و المقررات الدراسية  من المراجعة الاجراءات التى تتخ ها وحدة ضمان الجودةثانيا  -

 دى فعالية البرامج وملائمتها لسوق العمل وملائمة مخرجات التعلمللتأكد من م فى بداية كل فصل دراسى

المسههههتهدفة من كل برنامج مع المقررات الدراسههههية ، أسههههاليب التدريس والتعلم وأسههههاليب التقييم ، من خلال تشههههكيل لجنة 

للمراجعة المنبثقة من وحدة ضهههمان الجودة حيث تقوم بارسهههال تقارير المراجعة الى منسهههقى البرامج فى الاقسهههام العلمية ، 

تحققت الكلية كما اعتمادها من خلال مجالس الاقسههههههام العلمية  ومجلس الكلية.  ليتم فى النهاية تعديل كافة الملاحظات ويتم

المتبناه مع رسالتها واهدافها الاستراتيجية من خلال مصفوفة مدى التوافق بين المعايير  من مدى توافق المعايير الاكاديمية

نادق مع رسالة المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية والتى الاكاديمية التى تتبناها الكلية فيما يتعلق ببرنامجى السياحة وادارة الف

تقوم وحدة ضهههمان الجودة بالكلية يالاسهههتعانة بمنسهههقي الجودة بالأقسهههام تمت مراجعتها من قبل وحدة ضهههمان الجودة. كما 

الموجود بتقارير بمراجعة تقارير المقررات قبل اعتمادها بمجالس الأقسام والكلية بالمراجعة الدقيقة لنتائج استبيان الطلاب 

بالاضافة الى قياس التقارير ومقترحات أساتذة المقررات للتطوير لتضمينها بخطة التطوير الخاصة بوحدة ضمان الجودة. 

آراء رجال الصناعة فى البرامج التعليمية وعرض النتائج على الاقسام العلمية للاستفادة منها فى تطوير و تحديث البرامج 

ولقد قامت وحدة ضمان الجودة استعدادا لزيارة تجديد الاعتماد بمراجعة مصفوفة توافق مخرجات    و المقررات الدراسية.

 Matrix of Coursesالتعلم المسههتهدفة من كل برنامج تعليمى بقسههمى السههياحة وادارة الفنادق مع المقررات الدراسههية 

with Program ILOs  بالاضههههههافة الىMatching ILOs of Course Specification with those of the 

Program  كما قامت بمراجعة توصههههههيف المقررات الدراسههههههية فى كل من برنامج التعليمى طبقا لنماذج الهيئة القومية ،

متضمنه أهداف المقرر ونواتج التعلم وموضوعات المحتوى العلمى و ( Form no. 12)لضمان جودة التعليم والاعتماد 

تدريس و التعلم ، كم فة طرق ال هد تدريس والتعلم والتقويم مع نواتج التعلم المسههههههت مدى توافق طرق ال مت بمراجعة  قا ا 

 Form ofللمقررات الدراسية وذلك من خلال مصفوفتى طرق التدريس والتعلم مع النواتج المستهدفة للمقررات الدرسية 

Relation between ILOs/Los and Methods of Teaching & Learning activities for each topic in 

the course   و طرق التقييم مع نواتج التعلم المستهدفة للمقررات الدراسية طبقا لنموذج(Form (QAC – 3A) 

 

فى بداية كل  الاجراءات التى يتخ ها مركز ضمان الجودة بالجامعة مثل إرسال مصفوفة التعليم التفاعلى لكل مقرر :ثالثا 

كما هو مرسل بالمصفوفة  ضمان الجودة بتشكيل لجنة فصلية لمتابعة تطبيق التعليم التفاعليمركز فصل دراسي حيث يقوم 

لكل مقرر. بالاضهههافة الى مراجعة ملفات المقررات والتأكد من التزام عضهههو هيئة التدريس بالمعايير الأكاديمية المرجعية 

الخارجى التى وضعها مركز ضمان الجودة بالجامعة ، فى بنود ملف المقرر. وكذلك التزام الكلية بمعايير اختيار المراجع 

حيث يتم اختيار المراجع الخارجى لكل برنامج تعليمى بعد موافقة مجلس الكلية والسههههههيد رئيس الجامعة عليه وارسهههههههال 

ويتم البرامج التعليمية و المقررات الدراسههههههية للمراجعين ليبدى كل منهم ملاحظاتة طبقا لنموذج تقييم المراجع الخارجى 

 ارسال تقارير المراجعين لمنسقى البرامج فى الاقسام العلمية لمراعاة التوصيات التى وردت بها.
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 . آليات استقراء سوق العمل -

تتبع الكلية آلية محددة لاستقراء سوق العمل ومراعاة التطور العلمى و التأكد من ان برامجها تلبى احتياجات سوق العمل و 

تعمل على تنمية مهارات  و يحتاجها القطاع مما يجعل برامجها ملائمة لاحتياجات سههوق العملتاطى جميع الوظائف التى 

 خلال: التوظيف مثل :مهارات التواصل و العمل ضمن الفريق ومهارات التعلم الذاتي من 

عمل زيادة فرص التدريب الميداني وتطوير مقرراته لإكسهههههههاب الطالب المهارات التوظيفية والمهنية اللازمة لل -

بالمجال السههههههياحى والفندقى ، من خلال تحديث آليات متابعة التدريب والتأكد من تنفيذ البرنامج التدريبى بدقه من 

خلال عضههههو هيئة التدريس المشههههرف على مقرر التدريب ومنسههههق التدريب بالقسههههم وكذلك منسههههق التدريب لكل 

 مستوى من مستويات التدريب. 

وفندق هيلتون جرين  -موزعين علي الفنادق التالية: فندق جراند بلازا   طالب بقسههههههم إدارة فنادق 28 عدد حيث تم تدريب

 Family Toursطلاب بقسم سياحة  موزعين بشركة  7كما تم تدريب عدد وفندق بلازا وكذلك الوحدة الأنتاجية  -بلازا 

ابيع طبقا لخطة التدريب المعتمدة للعام الأكاديمي أسههه 8والمدة المحددة للتدريب في كلا القسهههمي هي    Nemoوشهههركة  -

الزمني  مسهههتويات الحضهههور والانضهههباط للطلاب مناسهههبة ، حيث أبدوا التزامًا بالمواعيد والجدول، وكانت 2023-2024

قدمهم وتطورهم قارير وتحليلات شههههههفهية دورية لت تدريب الميداني. كما قدموا ت تدريب، وكانوا  .المحدد لل خلال فترة ال

 .المشرفين ومنسق التدريب مستعدين لاستقبال الملاحظات وتنفيذ التوجيهات المقدمة من قبل

استمرار عقد اتفاقيات شراكة مع جهات مختلفة مثل ممثلى سلاسل  -

الفنادق العالمية وغرفة شهههركات ووكالات السهههفر والسهههياحة لخلق 

فرص تدريبية جديدة ولمواكبة تطورات سههههوق العمل والتى تمثلت 

هذا العام فى عقد الاتفاقيات مع هيئة تنشهههيط السهههياحة وفندق سهههان 

 جيوفانى بالاسكندرية.

 

ربط المشهههاريع البحثية الميدانية للطلاب بالواقع السهههياحى بما يتيح  -

خلال  منايجههاد حلول لمشههههههههاكههل قطههاعى السههههههيههاحههة والفنههدقههة 

المشهههروعات المجتمعية الميدانمة مثل مشهههروع تطوير منطقة نجع 

لذى فاز بالمركز الرابع على مسههههههتوى جامعة فاروس فى عون وا

مسههههههابقة المشههههههروعات المجتمعية الميدانية السههههههنوية الذى تعقده 

 الجامعة كل عام.
 

اسهههههتمرار فتح المقررات الاختيارية التى تلبى احتياجات سهههههوق العمل مثل مقرر اداره المشهههههروعات الفرديه في  -

لزيادة مهارات الابداع والابتكار لدى مع مركز ريادة الأعمال  والذى يتم تدريسههههههه  HM 419صههههههناعه الفنادق 

 الطلاب واكسابهم المهارات الضرورية لدخول الحياة المهنية ومعرفة مبادئ التطوير الوظيفي.

 الاقتراضية لزيادة مهارات طلاب الكلية دعوة المحاضرين لإلقاء مجموعة من المحاضرات  -
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اسهههتمرار ورش العمل مع رجال الصهههناعة لتحديد الاحتياجات المطلوبة فى سهههوق العمل والوظائف التى يحتاجها  -

القطاع والمهارات المطلوبة فى الخريج مثل ورش العمل التى تم عقدها هذا العام مثل قانونية عمل شههههههركات 

 ، والورشة الخاصة بتخطيط الحياة العملية بعد التخرج وورشة أنواع القيادة وبناء الفريق.  onlineالسياحة ال

المشاركة الفعالة لممثلى سوق العمل من ممثلى مختلف القطاعات فى المؤتمرات السنوية العلمية للأقسام العلمية ،  -

ومن خلال مشهههروعات  ية والفندقية ، وعقد الملتقى التوظيفى السهههنوى الثامن الذى يعد ملتقى للمؤسهههسهههات السهههياح

التخرج لطلاب السنة النهائية و ذلك لتتم المناقشة حول تحديث و تطوير البرامج التعليمية بما يتوافق مع مقترحات 

 رجال الصناعة وآرائهم. 

ية البرامج التى تم افتتاحها أو اغلاقها مع توضةةةةةةيح الأسةةةةةةباب ل أى تحديث تم فى البرامج والمقررات الدراسةةةةةة -

 وسببه.

 

التحديث المسههههههتمر فى البرامج والمقررات وفقا للجان المراجعة الداخلية والخارجية والتى تقوم بعمل تقرير يتم  -

 عرضه فى مجلس القسم وتشكيل لجان لعمل التعديلات المطلوبة فى البرامج والمقررات.

 2024-2023 الخريف فصههل في لمقررين Course specification ، الـهههههههه في الرقمي التعلم محتوي أدخال تم -

  فنادق، إدارة وقسم سياحة قسم من لكلاً 

 E-Marketing for Tourism and Hospitality THM 421: سياحة قسم مقرر

  Hospitality Facilities Planning and Design -HM: فنادق إدارة قسم مقرر
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لجنة تطوير المناهج بالكلية بعمل دراسهههههههة للبرامج التعليمية بالكليات المناظرة محليا ودوليا لاقتراح  قامتكما 

برنامج برامج جديدة تتمشههى مع احتياجات سههوق العمل وتضههيف ميزة تنافسههية للكلية حيث تم اقتراح برنامج جديد 

Joint degree  "ال كاء بين كلية السههههههياحة وإدارة الفنادق وكلية الحاسههههههبات والذكاء الصههههههناعي تحت مسههههههمى

مهارات مهنية تعمل على زيادة " نظرا لمستقبل هذا النوع من البرامج فى خلق الاصطناعي في السياحة والضيافة

 فرص العمل فى قطاع تكنولوجيا المعلومات المتعلق بصناعة السياحة والضيافة.

ف المقررات الدراسةةةةية متضةةةةمنة أهداف المقرر و نواتج التعلم و موضةةةةوعات المحتوى العلمى و طرق توصةةةةي -

 .التدريس و التعلم و التقويم  المراجع العلمية ل و تعتمد التوصيف فى مجالسها الرسمية

 

مطابقته يتم اعتماد توصهههيف المقررات بشهههكل دورى بعد مراجعة القسهههم العلمى لها متضهههمنة هدف المقرر ومدى  -

مهارات  –بلائحة الكلية و نواتج التعلم ومدى إكتساب الطالب المهارات التعليمية المستهدفة المختلفة )معرفة وفهم 

ية  ية  –ذهن تدريس و التعلم و التقويم  –مهارات مهن مهارات عامة( و موضههههههوعات المحتوى العلمى و طرق ال

 وكذلك مدى حداثة المراجع العلمية.

 توافق طرق التدريس و التعلم و التقويم مع نواتج تعلم المقررات الدراسية.التأكد من مدى  -

 يتم التأكد من ذلك على مستوى المقررات حيث كل مقرر له مجموعة مصفوفات كالتالى: 

1- Course matrix 

2- Relation between ILOS and methods of teaching and learning for each topic in the 

course 

3- Teaching & learning methods for course 

4- Student assessment method for course 

 ثانيا : أما على مستوى البرنامج 

1- Matrix of Teaching Methods with Program ILOs 

ية يتم مراجعتها بصةةةةةةورة دورية بمشةةةةةةةاركة المراجعيين الداخليين و  - البرامج التعليمية و المقررات الدراسةةةةةة

 والإستفادة من تلك التقارير فى تطوير البرامج التعليمية.الخارجيين 

تتم المراجعة الدورية للبرامج والمقررات على مستويين :مستوى المراجعة الداخلية والتى تتم على مستوى القسم  -

 بأعضاءه والمراجعة من قبل لجنة المراجعة الداخلية 

ت من خلال مراجع خارجى يتم ترشهههيحه من قبل مجلس والمسهههتوى الثانى من خلال المراجعة الخارجية والتى تم -

سم العلمى وفقا للآلية الموضوعة من قبل مركز ضمان الجودة بالجامعة وبعد المراجعة يتم عمل التعديلات فى  الق

 البرنامج والمقررات واعتماده فى صورته الأخيرة 

نتائج تحليل آراء المراجعين و الطلاب ومدى  إعداد تقارير سةةةةةنوية للمقررات الدراسةةةةةية و البرامج التعليمية متضةةةةةمنة

توافق محتوى الورقة الإمتحانية مع نواتج التعلم بالتوصةةيف المعلن و نتائج الإمتحانات نسةةبة النجاح فى مختلف الفرق 

 .الدراسية خلال السنة الماضية وتوزيع التقديرات المختلفة و خطة التحسين  و التطوير

تقوم الأقسههههام العلمية بعمل تقارير سههههنوية للمقررات والبرامج بعد اعتماد واعلان نتائج كل فصههههل دراسههههى ويتم مناقشههههة 

التقارير فى مجالس الاقسههههام وذلك للتأكد من مدى توافق محتوى الورقة الامتحانية مع نواتج التعلم المسههههتهدفة باتوصهههيف 

الورقة الامتحانية مع نواتج التعلم الموجودة بالتوصههيف وتقارير الفحص  توافق أسههئلةالمقرر من خلال مصههفوفة اسههتيفاء 

ونتائج اسههتبيانات رأى الطلاب فى المقررات المختلفة و نتائج الإمتحانات من حيث نسههبة الفني والشههكلي للورقة الامتحانية 

من خلال نموذج الاسههههههتفادة من النجاح فى مختلف الفرق الدراسههههههية خلال السههههههنة الماضههههههية وتوزيع التقديرات المختلفة 

 إحصائية تحليل نتيجة المقرر الدراسي وذلك لوضع خطط التحسين والتطوير لكل مقرر واعتمادها بمجالس الأقسام.
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 كيفية التحقق من استيفاء مخرجات التعلم المستهدف لكل برنامج وسبب ما لم يتحقق منها وطرق تحقيقه مستقبلا .

رجات التعلم المسههههتهدفة من البرنامج من خلال مصههههفوفة توضههههح مدى توافق مخرجات التعلم يتم التحقق من اسههههتيفاء مخ

المستهدفة من البرنامج مع المقررات الدراسية وان كل المقررات تحقق مخرجات التعلم المستهدفة من البرنامج الاكاديمى 

لبرنامج والمقررات الدراسهههههية فى تطوير . حيث بتم خطة تحسهههههين تتضهههههمن كيفية اسهههههتفادة الكلية من التقارير السهههههنوية ل

 البرنامج.

 تقارير لجنة تطوير البرامج والمقررات. -

تصههدر لجنة تطوير البرامج تقريرها السههنوي عن نشههاط الكلية فيما  يتعلق بالمقررات الدراسههية والذي تضههمن أهم  -

المسهههههتدامة  أو إضهههههافة بعض  انجازات اللجنة مثل ما تم فى تطوير المحتوي العلمي سهههههواء لرفع الوعى بالتنمية

الموضهههههوعات الجديدة لبعض المقررات، ، واسهههههتخدام اسهههههتراتيجيات جديدة للتدريس والتقويم للتعليم واسهههههتكمال 

 المحاضرات الافتراضية مع الجامعات الشريكة.

 

يتبين مما يلي مدى الاسههههههتفادة من هذه المحاضههههههرات وأهمية التوصههههههيات التي قدمها الخبراء لتطوير المناهج بناء على 

والتقنيات الاتجاهات بأحدث وأعضههههههاء هيئة التدريس  الطلاب تزويدوالتعليم التفاعلى و يمتلكونهاالخبرات الدولية التي 

 : 2024-2023فصلى الخريف والربيع  خلال ع السياحة والضيافةقطا فيونتائج الأبحاث والدراسات  والابتكارات

 الحضور أوجه الاستفادة والتوصيات

تاريخ 

المحا

 ضرة

اسم مقدم 

 المحاضرة

اسم المقرر/عنوان 

 المحاضرة
 م

 أولا: أوجه الاستفادة:

 .تعزيز الفهم العميق للتجربة الروحية والجسدية للحجاج -

الطبيعية الفريدة والمعالم البارزة على تسليط الضوء على المناظر  -

 طول هذه المسارات.

 .استكشاف التقاليد الانية للحج في أوروبا -

 .إلهام الحضور لاستكشاف مسارات الحج بشكل أعمق -

 

 ثانيا: التوصيات:

فتح مجالات التعاون مع وكالات السفر المحلية أو منظمات الحج 1-

مسارات الحج البارزة، مما يسمح لتقديم جولات ارشادية على طول 

 للمشاركين بتجربة الرحلة بشكل مباشر.

إنشاء منصة تفاعلية على الإنترنت أو منتدى حيث يمكن  -2

للحضور مشاركة قصصهم الخاصة بالحج والصور والتجارب، 

 مما يعزز الشعور بالمجتمع ويشجع على استكشافٍ أوسع.

ب إلكتروني يتعمق في كتاب أو دليل شامل أو كتا اعداد ونشر-3

مسارات الحج المُعروضة، ويوفر معلومات مفصلة وخرائط 

 ونصائح عملية للحجاج المحتملين.

النظر في تنظيم معارض في الواقع أو عروض لعرض القطع  -4

الأثرية والصور والأعمال الفنية المتعلقة بمسارات الحج في أوروبا 

 ركين.لتعزيز التجربة البصرية والتفاعلية للمشا

التعاون مع المؤسسات الأكاديمية والباحثين لإجراء المزيد من  -5

الدراسات والأبحاث حول الجوانب التاريخية والثقافية والاجتماعية 

لمسارات الحج، مما يسهم في إثراء المعرفة والبحث الموجود في 

 هذا المجال.

 

 

 

 

 

 

طلاب 

 الفرقة الثانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8/11/

2023 

 

 

 

 

 

 

Dr. Iria 

Caamano 

 

اسم المقرر: 

Introduction to 

tourism and 

hospitality 

THM 201 

 

 

 عنوان المحاضرة: 

مسارات الحج 

 الشهيرة في أوروبا

Famous 

Pilgrimage 

Routes in  

Europe 

 

 

 

نبذة عن موضوع 

 المحاضرة:

تناولت المحاضرة 

موضوع مسارات 

الحج الشهيرة في 

أوروبا. استعرضت 

فيها أهمية هذه 

المسارات تاريخياً 

وثقافياً ودينياً، 

وتأثيرها على 

المجتمع الأوروبي. 
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شملت المحاضرة 

مسارات معروفة 

مثل كامينو دي 

سانتياغو في إسبانيا، 

ا فرانشيجينا في  وفي

إيطاليا، وطريق 

سانت أولاف في 

 لنرويجا

 أوجه الاستفادة: أولا:

قدمت المحاضرة للطلاب فهمًا أعمق لمفهوم المرونة في سياق  -1

صناعة السياحة، واكتسب الطلاب روى حول الأبعاد المختلفة 

 للمرونة وعلاقتها بالتحديات التي تواجه شركات السياحة.

العملية تعرف الطلاب على اهم الاستراتيجيات والممارسات  -2

لتعزيز مرونة شركات السياحة، مثل التنويع والتعاون والابتكار 

والممارسات المستدامة وإدارة الأزمات، وهي عناصر حاسمة لبناء 

 المرونة في الصناعة

اكتساب المعرفة حول مرونة الأعمال السياحية، وكيفية  -3

تؤثر  الاستعدادً لمواجهة التحديات والاضطرابات المستقبلية التي قد

على الصناعة. وكذلك كيفية تحديد نقاط الضعف وتطوير تدابير 

 استباقية للتخفيف من المخاطر وضمان استمرارية الأعمال.

 

 ثانيا: التوصيات:

توصية الطلاب بالبقاء على اطلاع بأحدث الاتجاهات   -1

والتحديات والفرص في صناعة السياحة. يساعدهم ذلك 

 .استراتيجياتهم وفقاً لذلكعلى توقع التاييرات وتكييف 

يجب تطوير شبكات قوية وعلاقات تعاونية مع  -2

المتخصصين في الصناعة والزملاء وأصحاب المنشآت 

السياحية. يمكن للجهود التعاونية أن تعزز القدرة على 

الصمود والمرونة من خلال تبادل الموارد والمعرفة 

 .والدعم خلال الأوقات الصعبة

التقدم التكنولوجي والحلول  بنيتتشُجيع الطلاب على  -3

المبتكرة لتحسين الكفاءة، وتجربة العملاء، والعمليات 

التجارية. ينباي عليهم استكشاف الأدوات الرقمية 

وتحليلات البيانات والأتمتة وغيرها من التقنيات التي 

 .يمكن أن تعزز مرونة شركات السياحة

ث تجنب الاعتماد المفرط على سوق أو منتج واحد حي -4

ينباي تنويع العروض لتلبية احتياجات شرائح العملاء 

المختلفة والتكيف مع متطلبات السوق المتايرة. وبالتالي 

يمكن أن يساعد ذلك في تخفيف المخاطر وضمان النمو 

 .المستدام للأعمال

 

 

 

 

طلاب 

الفرقة 

الرابعة 

تخصص 

السياحة/ 

تخصص 

 إدارة الفنادق

 

 

 

 

10 

ديسمبر 

2023 

 

 

 

Mrs. Sofia 

Laccab 

 

الباحثة في  

الدكتوراه في 

جامعة غرينتش 

في المملكة 

 المتحدة

 اسم المقرر:

Tourism 

Strategic 

Management  

 - TM 415 

Hospitality 

Strategic 

Management - 

HM 412 

 عنوان المحاضرة: 

استراتيجيات 

المرونة بالمنشآت 

  السياحية

 

Tourism 

Business 

Resilience 

Strategies 

 

نبذة عن موضوع 

 المحاضرة:

تناولت المحاضرة 

موضوع 

"استراتيجيات 

مرونة الأعمال 

السياحية". حيث 

ركزت على تعريف 

مفهوم المرونة 

واستكشاف أبعادها 

المختلفة وتقديم روى 

حول التحديات 

الرئيسية ونقاط 

الضعف التي 

تواجهها شركات 

السياحة. وقدمت 

مجموعة من 

ت الاستراتيجيا

وأفضل الممارسات 

التي يمكن أن تساعد 

الشركات على بناء 

المرونة، بما في ذلك 

التنويع والتعاون 

2-  
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والابتكار 

والممارسات 

المستدامة وإدارة 

 .الأزمات

 

 أولا: أوجه الاستفادة:

ساهمت المحاضرة في نشر روى قيمة ومعلومات محدثة حول  -1

 .معرفة المشاركينإدارة المؤتمرات والفعاليات، مما عزز من 

 

اكتسب الحاضرون مهارات جديدة ووجهات نظر جديدة يمكن -2

 تطبيقها مباشرة في أدوارهم.

 

أتاحت المحاضرة الافتراضية فرصًا للتواصل ومشاركة  -3

التجارب وربما تشكيل فرق تعاون، مما قد يؤدي إلى تطوير مجتمع 

 مهني أقوى.

 

 

Senior 

students 

 

 

6 

نوفمبر 

2023 

 

 

Dr. Kasun 

Abeynayake 

 

المدير المساعد 

والمحاضر الأول 

في معهد ويليام 

أنجليس @ 

SLIIT ،

وأخصائي سياحة 

المعارض 

والمؤتمرات 

 الدولية

 اسم المقرر:

Convention and 

Meeting 

Planning 

 

 عنوان المحاضرة: 

Convention and 

Event 

Management 

إدارة المؤتمرات 

 والفعاليات الخاصة

3-  

 استفادة الطلاب:

قدمت المحاضرة الافتراضية للدكتور موريسون معرفة متعمقة 

وروى حول إدارة الوجهات المستدامة، مكملةً المناهج الدراسية 

الحالية، ومنحت الطلاب فرصة للاطلاع على أحدث الأبحاث 

 والاتجاهات في الصناعة. 

ساعدت وجهات النظر المتنوعة على تعزيز مهارات التفكير النقدي 

لدى الطلاب وتوسيع فهمهم للموضوع. نمط العرض الديناميكي 

والتفاعلي للدكتور موريسون جذب اهتمام الطلاب، مما جعل عملية 

 التعلم أكثر تفاعلية وممتعة. 

ع أبدى الدكتور موريسون اهتمامًا بالمشاركة في بحث تعاوني م

أعضاء هيئة التدريس في الموضوع، مما يعزز ثقافة البحث 

 والابتكار داخل الكلية

 

 التوصيات:

التعاون مع المؤسسات الأكاديمية والباحثين لإجراء المزيد من 

الدراسات والأبحاث حول التنمية المستدامة للوجهات السياحية 

 المجالوالمساهمة في المعرفة والمنح الدراسية الموجودة في هذا 

 

 

 

Staff & 

Assistant 

Staff 

 

 

Senior 

Students 

 

 

14 

نوفمبر 

2023 

Prof. 

Alastair 

Morrison 

الأستاذ المرموق 

في جامعة 

غرينتش، لندن، 

 المملكة المتحدة

الرئيس  -

التنفيذي لشركة 

Belle 

Tourism 

International 

Consulting 

(BTI) 

رئيس التحرير  -

المشارو للمجلة 

لمدن الدولية ل

السياحية( 

IJTC( 

أستاذ فخري  -

سابق بجامعة 

بوردو، الولايات 

المتحدة 

 الأمريكية

 اسم المقرر:

- E-

Marketing 

for 

tourism & 

hospitality 

(THM 

421) ,  

- Marketing 

Research 

for 

tourism 

destination 

(TM 422) 

 عنوان المحاضرة: 

Sustainable 

Destination 

Development – 

How to 

Measure 

Success 

 

التنمية  -

المستدامة 

 للوجهة

كيفية قياس " -

 "النجاح

نبذة عن موضوع 

 المحاضرة:

 .Profقدم 

Morrison 

محاضرة افتراضية 

بعنوان "التنمية 

4-  
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 -المستدامة للوجهة 

كيفية قياس النجاح". 

هدفت المحاضرة إلى 

التركيز على معنى 

إدارة الوجهة 

السياحية، والأدوار 

المختلفة للقائمين 

على إدارة الوجهة 

السياحية، وخطوات 

تخطيط الوجهة 

المستدامة، ومعايير 

 الوجهات الناجحة. 

 :استفادة أعضاء هيئة التدريس

ساهمت المحاضرة في زيادة وعي الحضور  :زيادة الوعي-1

 .وإمكانياتها في مجال التعليم XR بتقنيات

ألهمت المحاضرة الحضور لاستكشاف طرق  :إلهام الأفكار-2

في مناهجهم الدراسية وأساليب  XR جديدة ومبتكرة لتطبيق تقنيات

 .التدريس

شجعت المحاضرة على التعاون بين أعضاء هيئة  :تعزيز التعاون-3

 .في التعليم XR دريس والطلاب لاستكشاف وتطوير تطبيقاتالت

قدمت المحاضرة فرصة للتطوير المهني  :التطوير المهني-4

لأعضاء هيئة التدريس من خلال تعريفهم بأحدث التقنيات في مجال 

 .التعليم

 XR من المتوقع أن يساهم استخدام تقنيات :تحسين جودة التعليم-5

بجامعة فاروس من خلال توفير تجارب في تحسين جودة التعليم 

 .تعليمية أكثر جاذبية وفعالية

 

 :التوصيات

التوصية بتنظيم المزيد من ورش العمل والمحاضرات حول -1

 .وتطبيقاتها في التعليم XR تقنيات

أعضاء هيئة 

التدريس من 

قسم السياحة 

وإدارة 

 الفنادق

 

 30 

أبريل 

2024 

Dr. Timo 

Puukko 

 

 جامعة

JAMAK ،

 ندافنل

 

 عنوان المحاضرة: 

الواقع الافتراضي 

 والمعزز في التعليم

Virtual 

Augmented and 

Mixed Realities 

In Education 

 

نبذة عن موضوع 

 المحاضرة:

هدفت المحاضرة إلى 

استكشاف تطبيقات 

وفوائد تقنيات الواقع 

 (VR) الافتراضي

 والواقع المعزز

(AR)  والواقع

 - (MR) المختلط

تحت مجتمعة 

في  - XR مصطلح

مجال التعليم. تناولت 

المحاضرة كيفية 

استخدام هذه التقنيات 

لخلق بيئات تعليمية 

غامرة وتفاعلية، مما 

يعزز من مشاركة 

الطلاب وتحسين 

 .عملية التعلم

قدم الدكتور بوكو 

أمثلة واقعية لكيفية 

 XR استخدام تقنيات

في مختلف مجالات 

التعليم، مثل التدريب 

هارات على الم

العملية، والمحاكاة، 

 والتعلم التجريبي. 
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 :استفادة الطلاب

كمدرس  Noel Remacle أضافت خبرة الشيف :الخبرة الدولية-1

للتكنولوجيا في نيوزيلندا منظورًا دولياً  Toi Ohomai في معهد

للمحاضرة، مما أطلع الطلاب على الاتجاهات والممارسات العالمية 

 .في فنون الطهي

 

الجلسة العملية التي قام فيها الطلاب بإعداد  :التطبيق العملي-2

وتنفيذ تارت بالتوت البري، وفرنجبان جوز الهند، والليمون كومفي 

سمحت بالتطبيق العملي للمفاهيم والتقنيات التي تمت مناقشتها في 

المحاضرة. هذه التجربة العملية لا تقدر بثمن للطلاب الذين 

 .اراتهم في صناعة الحلوياتيتطلعون لتطوير مه

 

التطبيق العملي عزز المعرفة النظرية وأتاح  :تطوير المهارات-3

للطلاب فرصة تطوير وصقل مهاراتهم في مجال صناعة 

 .الحلويات. وفرت هذه الجلسة رابطًا بين النظرية والتطبيق الواقعي

 

من خلال عرض تقنيات متقدمة والتأكيد على أهمية  :الإبداع -4

 توازن النكهات في فنون الطهي الحديثة، ألهمت محاضرة الشيف

Noel Remacle  الطلاب للتفكير بإبداع وتجريب أساليب مبتكرة

 .في صناعة الحلويات

 

، الخبير في Noel Remacle وجود الشيف :التواصل المهني-5

المجال، أتاح للطلاب الفرصة للتواصل والتعلم من محترف ذو 

 .أن يكون مفيداً لتطويرهم المهني في المستقبلخبرة، مما يمكن 

 

التركيز على الحلويات المدمجة والموسمية يشير  :التبادل الثقافي-6

إلى استكشاف النكهات والمكونات المتنوعة، مما قدم للطلاب 

فرصة للتعرف على تقاليد الطهي المختلفة وتعزيز فهم أوسع 

 .للمطابخ العالمية

 

طلاب قسم 

 دقإدارة الفنا

 

 

 

 

 

 

3-12-

2023 

-11و

12-

2023 

 

 

 

 

 

Chef Noel 

Remacle 

مدرس في فنون 

المخابز 

والحلويات في 

 Toi معهد

Ohomai 

للتكنولوجيا في 

 نيوزيلندا

 اسم المقرر:

Food 

production 

technique 

 

 عنوان المحاضرة:

استخدام طرق 

الطهي الجزئي في 

تصنيع الحلويات 

 بالفواكه الموسمية

Fusion and 

Seasonal & 

Molecular 

Patisserie 

نبذة عن موضوع 

 المحاضرة:

 Noel قدم الشيف

Remacle مدرس ،

في فنون المخابز 

 والحلويات في معهد

Toi Ohomai 

للتكنولوجيا في 

نيوزيلندا، محاضرة 

استثنائية لطلاب كلية 

السياحة وإدارة 

الفنادق بجامعة 

فاروس. كانت 

 المحاضرة بعنوان

"Fusion and 

Seasonal & 

Molecular 

Patisserie" حيث ،

قدم الشيف تقنيات 

متقدمة في فن 

صناعة الحلويات، 

مع التركيز على 

تحقيق توازن مثالي 

للنكهات في مجال فن 

الطهي الحديث. 

بالإضافة إلى ذلك، 

قام الطلاب بتنفيذ 

تطبيق عملي 

للمحاضرة، حيث 

قاموا بإعداد وتنفيذ 

تارت التوت البري 

وز الهند وفرنجبان ج

مع الليمون كومفي. 

تمثل هذه الجلسة 

العملية فرصة هامة 

لتطبيق المفاهيم 

6-  
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والتقنيات التي تم 

تقديمها في 

المحاضرة، وتحفيز 

الطلاب على تطوير 

مهاراتهم في فن 

 .صناعة الحلويات

 استفادة الطلاب:

ساعدت المحاضرة  :التوعية بدور وسائل التواصل الاجتماعي-1

فهم الأهمية الحالية لمنصات التواصل الاجتماعي في  الطلاب على

حياتنا اليومية. سلطت الضوء على التأثير الواسع لوسائل التواصل 

الاجتماعي وإمكانياتها في تشكيل صناعة السياحة واستراتيجيات 

 .تسويق المقاصد

قدمت دراسة الحالة للطلاب أمثلة ملموسة  :دراسة حالة مصر-2

الناجحة عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن حملات التسويق 

 .وتأثيرها في جذب المزيد من الزوار

التعلم التفاعلي: شجعت الجلسة الطلاب على المشاركة الفعالة في -3

المناقشات وطرح الأسئلة المتعلقة بالموضوع. أتاح هذا النهج 

التفاعلي فهماً أعمق للمادة وسهل تبادل الأفكار ووجهات النظر بين 

 ب والمحاضر.الطلا

 

ً ومتكاملاً من -4 تكامل المحاضرة: كانت المحاضرة جزءًا أساسيا

مقرر تسويق المقاصد السياحية. من المرجح أن يتم تضمين 

المحتوى الذي تم تاطيته في المحاضرة في الامتحان النهائي، مما 

 يضمن أن الطلاب يفهمون ويطبقون المعرفة المكتسبة من الجلسة.

 

 

طلاب 

الثالثة  الفرقة

بقسم 

السياحة 

وبعض 

طلاب الفرق 

 الأخرى

21 

ابريل  

2024 

Jehun 

Nasibbayli  

 

مدير استراتيجية 

 –الإيرادات 

 روتانا الدولية

 اسم المقرر: 

Tourism 

Destination 

Marketing 

 

 عنوان المحاضرة: 

Social Media 

Influences 

Destination 

Marketing 

 

 نبذة عن المحاضرة:

يزفى تم الترك

المحاضرة على 

تعريف وسائل 

التواصل الاجتماعي 

وشرح دورها الحالي 

 و في حياتنا اليومية ،

تناول أهمية وسائل 

التواصل الاجتماعى 

و تأثيرها على 

صناعه السياحه و 

تسويق المقاصد 

  السياحيه  ، و تم

استعراض دراسة 

حالة مصر حول 

كيفية استخدام 

منصات التواصل 

يج الاجتماعي للترو

لمختلف المقاصد 

السياحية وجذب 

 المزيد من الزوار.

و في نهاية 

أعُطيت  المحاضرة،

الفرصة للحضور 

لطرح الأسئلة 

والمناقشة حول 

الموضوع المقدم، و 

اخيرا طرح 

المحاضر موضوع 

للبحث عن تحديد 

الفجوات التى تواجهه 

7-  
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 أى معوقات إدارية أو تنظيمية لتحقيق أهداف البرامج الدراسية إن وجدت وما قامت به الكلية للتغلب عليها -

 .2024-2023الأكاديمي  للعام   الدراسيةلا توجد اى معوقات ادارية او تنظيمية لتحقيق اهداف البرامج 

الترويج لمدينه 

الإسكندرية من خلال 

وسائل التواصل 

ما هى الاجتماعي و 

الاستراتيجيات التى 

تساهم فى الترويج 

لمدينه الإسكندرية 

من خلال وسائل 

 التواصل الاجتماعي

 التدريس والتعلم : -8

 فى ه ا الجزء تناقش الكلية ما يلى : 

 أى تطور لاستراتيجيات وطرق التعليم والتقويم بها وآلية متابعتها . -

العام الدراسههههههي حيث قامت الكلية بتنظيم العديد من المحاضههههههرات الأفتراضههههههية علي مدار  اسةةةةةةتخدام التكنولوجيا في التعليم: .1

2023/2024 

 :الشيف نويل ريماكل محاضرة •

كجزء من أنشهههطة التعاون الدولي لدي كلية السهههياحة وإدارة الفنادق بجامعة فاروس بالإسهههكندرية، أجرت الكلية تدريباً عملياً في فنون 

   .أوهوماي بنيوزيلندا توي الطبخ لطلاب قسم إدارة الفنادق. وكان هذا التدريب على يد الشيف نويل ريماكل من معهد

 محاضرة عن استراتيجيات المرونة في المنشآت السياحية •

في كلية السهههياحة وإدارة الفنادق بجامعة محاضهههرة ألقت د. صهههوفيا لشههههب، باحثة الدكتوراه في جامعة غرينتش في المملكة المتحدة، 

 .  .“استراتيجيات المرونة في المنشآت السياحية“فاروس بالإسكندرية بعنوان 

 محاضرة بعنوان: تنمية الوجهة المستدامة: كيفية قياس النجاح •

سة افتراضية بعنوان  ستضافت الكلية جل سور قدمها ” تنمية الوجهة المستدامة: كيفية قياس النجاح“ا ستاذ البروفي سون، أ ستر موري ألي

 Belle Tourismالمملكة المتحدة، والرئيس التنفيذي لشههههركة  –الأبحاث المتميز في كلية السههههياحة وإدارة الفنادق بجامعة غرينتش 

International Consulting (BTI).ورئيس التحرير المشارو للمجلة الدولية للمدن السياحية ، 

 

 

 فتراضية لكلية السياحةد. إيريا كامانيو تقدم محاضرة ا •

قدمت د. إيريا كامانيو، الأسههتاذ المسههاعد بجامعة كورونيا بإسههبانيا، محاضههرة افتراضههية لطلاب قسههم السههياحة بكلية السههياحة وإدارة 

 (. .rurAllureأيضًا مشروع ) في أوروبا، وقدمت زموضوع المحاضرة حول طرق الحجالفنادق بجامعة فاروس بالإسكندرية. دار 

 JAMKتقديم محاضرة افتراضية بجامعة  •

قدم د. شهههريف مدحت، المعيد بقسهههم إدارة فنادق بكلية السهههياحة وإدارة الفنادق بجامعة فاروس بالإسهههكندرية محاضهههرة افتراضهههية في 

 د. براين جوردان، المحاضر في إدارة الأعمال الرياضية. استضافهجامعة العلوم التطبيقية بفنلندا، 

 "تسويق الوجهات السياحية في عالم الرقميات"  نوان:تقديم محاضرة بع •

سياحية في عالم متجدد وديناميكي. تم عرض المحاضرة  اطع البيئات تق عنقام ا/ نسيب بايلي بتقديم محاضرة عن تسويق الوجهات ال

 الرقمية والوجهات السياحية.
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 Timo Pukko بفنلندا وهو JAMKمقدمة من المحاضهههههر المتخصهههههص في الواقع المعزز من جامعة  محاضهههههرةكما تم تنظيم  •

التي حضهههرها أعضهههاء هيئة التدريس وتتناول أسهههتخدام التكنولوجيا وتقنيات و "الواقع الافتراضهههي والمعزز في التعليم" بعنوان: 

   2024-2023الواقع الإفتارضي والواقع المعزز  في التعليم للعام الأكاديمي 

 :التعلم القائم على المشروعات والحلول .2

والذي يهدف إلى تطوير القرية كوجهة سياحية ريفية ” السياحة الريفية: قرية نجع عون“قام الطلاب بعمل مشروع ميداني بعنوان  •

 لتسويق منتجاتهم.من خلال بناء قدرات السكان المحليين، ورفع قدراتهم.، وتوفير التدريب على استخدام التكنولوجيا 

 التقويم الشامل والمتعدد الوسائط: .3

" هما منهجيتان تعليميتان تسههتخدمهما الكلية في تطبيقها لجميع المقررات الدراسههية. تعتمد Rubric" والـهههههههه"Blue Printالـهههههههه" •

" على تصههههميم مخطط أو نموذج تعليمي يحدد الأهداف التعليمية المراد تحقيقها من خلال المقرر، ويصههههف Blue Printالـهههههههههه"

بوضهههوح المحتوى والمهارات التي يجب على الطلاب اكتسهههابها. يتم تصهههميم هذا المخطط بشهههكل شهههامل ومنهجي لضهههمان تحقيق 

 أهداف التعلم. 

المحكمة تسهههتخدم لتقييم أداء الطلاب بناءً على معايير محددة مسهههبقاً. تتضهههمن " فهو نوع من الأدوات التقييمية Rubricأما الـههههههههه" •

" مجموعة من المعايير والمسهههههتويات المختلفة لتقييم أداء الطلاب، حيث يتم توضهههههيح المعايير المطلوب تحقيقها Rubricالـههههههههههه"

 عي.والمستويات المختلفة للأداء، مما يساعد على تقييم أداء الطلاب بشكل شامل وموضو

و من خلالها تعلم  Rubric using AIقام جميع أعضههههههاء هيئة التدريس بحضههههههور ورشههههههة عمل قامت الجامعة بتنظيمها عن  •

 "Rubricالمشاركون كيفية استخدام التقنيات الذكية والذكاء الاصطناعي في تطوير وتنفيذ الـ"

 استخدام الأساليب التفاعلية: .4

: حيث تقوم الشههههههركة بتدريس الطابع العملي لمقرر تنظيم  “ ManagementEvent”محاضةةةةةةرات شةةةةةةركة أيكوم في مقرر  •

 الفعاليات لطلاب قسم السياحة.

أجرى طلاب الفرقة الرابعة بكلية السههههههياحة وإدارة الفنادق بجامعة فاروس بالإسههههههكندرية المسههههههجلين بمقرر  :الزيارات الميدانية •

 جراند بلازا. التخطيط للمؤتمرات والاجتماعات زيارة ميدانية لفندق 

نظّم قسهههم إدارة الفنادق بكلية السهههياحة وإدارة الفنادق بجامعة الزيارة الميدانية الي المعرض الدولي السةةةنوي لتجهيزات الفنادق:  •

( بأرض المعارض HACE Hotel Expoإلى المعرض الدولي السههنوي لتجهيزات الفنادق ) زيارة ميدانيةفاروس بالإسههكندرية 

 بالقاهرة. 

م تنظيم الرحلات العلمية والتي تهدف إلي التطبيق العملي لما يدرسونه الطلاب بقسم سياحة وقد تم تنظيم رحلة علمية بفصل كما يت •

لقاهرة تتضمن البرنامج زيارة الأهرامات ومجمع الأديان الى ا زيارة ميدانيةإلي واحة سيوة كما تم تنظيم  2024-2023الخريف 

 بالقاهرة القديمة

 الي طرق التدريس الحديثة مثل المناقشات الجماعية و الخرائط الذهنية و الفيديوهات التفاعلية و غيرهابالاضافة  •

 تتأكد المؤسسة من أن الإستراتيجية تتضمن طرقاً للتدريس و التعلم و التقويم ملائمة لنواتج التعلم المستهدفة. -

نواتج التعلم المسههههههتهدفة للبرنامج، والمعايير الأكاديمية القومية المرجعية من خلال مصههههههفوفات التوافق بين من الملائمة  التأكد يتم 

(NARS.وطرق التدريس والتعلم والتقويم المستخدمة في كل مقرر ،) 

 :المؤسسة تضمن ملاءمة الإستراتيجية لنواتج التعلم المستهدفة من خلال عدة طرق

جامعة فاروس بتحليل نتائج التقييم والاختبارات للتأكد من تحقيق  -لفنادقتقوم كلية السههههههياحة و إدارة ا تحليل نتائج الإمتحانات: .1

سههنوات لكل مقرر و يتم إعداد نموذج  3حيث يتم إعداد إحصههائية نتيجة المقررات مقارنة ب   .الطلاب للأهداف التعليمية المحددة

  خلال تقرير المقررالاستفادة من إحصائية تحليل النتيجة و يتم إعداد خطة تصحيحية لكل مقرر من 

: يتم اسهههههتخدام مصهههههفوفات التوافق لمقارنة طرق التدريس والتقويم المسهههههتخدمة مع نواتج التعلم اسةةةةةتخدام مصةةةةةفوفات التوافق .2

 .المستهدفة

 : المراجعات الدورية .3

o ةتعتمد المؤسسة على مراجعات دورية لاستراتيجية التدريس و التعلم للتأكد من توافقها مع الأهداف التعليمي. 
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o حيث أنه بناء عن تحليل يقوم كل قسههههم بمراجعة توصههههيف المقررات الدراسههههية قبل بداية الفصههههل الدراسههههي و تحديثها ،

   Events Management مع مقرر TM461 Convention and Meeting Planningأستبيانات الطلاب لمقرر

TM 411 نه قد تم عمل إجراء تصههههههحيحي وذلك  Events Managementوذلك بتعديل التطبيق العملي بمقرر   فأ

 التشههابه لفك العملي التطبيق في يتم الذي المحتوى تايير تمكما  بموضههع دراسههات حالة تتناسههب مع طبيعة المقرر العملية

د ذلك في وتم إعتما المقرر هذا لتدريس المنتدبة ICOM شهههركة مع بالتعاون Event Management مقرر مع الحادث

 2024-2023مجلس قسم سياحة في بداية فصل الربيع 

 : يجُرى استبيانات لقياس رضا الطلاب عن المقررات الدراسية و الامتحانات في كل فصل دراسيإستبيانات الرضا .4

ال اتى و تتابع المؤسةةةةةسةةةةةة مدى تطبيق الإسةةةةةتراتيجية و تتأكد من أن طرق التدريس و التعلم والتقويم تدعم تطبيق التعلم  -

 إكتساب مهارات التوظف لدى الطلاب.

 :الكلية تتابع التطبيق وتدعم التعلم الذاتي ومهارات التوظيف. يتم ذلك من خلال

طالب بقسم إدارة  28حيث تم تدريب عدد  .: يوفر للطلاب فرصة اكتساب الخبرة العملية وتطوير مهارات التوظيفالتدريب الميداني

كما تم وفندق بلازا وكذلك الوحدة الأنتاجية  -وفندق هيلتون جرين بلازا  -دق التالية: فندق جراند بلازا موزعين علي الفنا  فنادق

والمدة المحددة للتدريب في كلا القسمي    Nemoوشركة  - Family Toursطلاب بقسم سياحة  موزعين بشركة  7تدريب عدد 

مستويات الحضور والانضباط للطلاب مناسبة ، ، وكانت 2024-2023أسابيع طبقا لخطة التدريب المعتمدة للعام الأكاديمي  8هي 

 .ة لتقدمهم وتطورهمالزمني المحدد للتدريب الميداني. كما قدموا تقارير وتحليلات شفهية دوري حيث أبدوا التزامًا بالمواعيد والجدول

 

 تدفع الطلاب للعمل والتعاون واكتساب المعلومات والخبرات )ذكر أسماء أو موضوعات بعض مشاريع التخرج مشاريع التخرج:

 .: تشجع الطلاب على المشاركة الفعالة والتفكير النقدي وحل المشكلاتاستراتيجيات التعليم التفاعلي

 الطلاب على تحمل مسؤولية تعلمهم وتطوير مهارات التعلم مدى الحياة.: تشجع استراتيجية التعلم ال اتي

توصةةةف المؤسةةةسةةةة برامج التدريب الميدانى وفقا لنواتج التعلم المسةةةتهدفة وتوفر له كل الإمكانات المادية والبشةةةرية كما  -

 تستخدم أساليب متنوعة لتقويم أداء الطلاب وك لك لتقييم فاعلية التدريب الميدانى. 

 .برامج التدريب الميداني وفقاً لنواتج التعلم المستهدفة وتوفر الإمكانات المادية والبشرية وصيفيتم ت

 :تستخدم الكلية أساليب متنوعة لتقويم أداء الطلاب وفاعلية التدريب الميداني

 .: وثيقة لقياس المهارات المكتسبة أثناء التدريبكتيب التدريب

 .لمهارات والمعارف المكتسبةيقدمه الطالب يلخص ا تقرير نهائي:

 .استبيانات لتقييم رضا الطلاب و جهات التدريب

 

 

 عملية تقويم الطلاب تدار بكفاءة و عدالة ل والإمتحانات يأمن وضعها و نسخها و توزيعها بما يضمن سريتها. -

الامتحانات وضهههوابط للامتحانات  عملية تقويم الطلاب تدار بكفاءة وعدالة. يتم ذلك من خلال لجان وضهههع ومراجعة والإشهههراف على

 .وعملية التصحيح

 الامتحانات يأمن وضعها ونسخها وتوزيعها بما يضمن سريتها.

 نتائج تقويم الطلاب يستفاد منها فى تطوير البرامج التعليمية و إستراتيجية التدريس و التعلم و التقويم. -

التعليمية واسههههههتراتيجية التدريس والتعلم والتقويم. يتم ذلك من خلال تحليل نتائج الكلية تسههههههتفيد من نتائج التقويم في تطوير البرامج 

 الامتحانات والاستبيانات وتقارير المقررات واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.

 قواعد التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج التقويم موثقة معلنة ، وتوجد آليات لمراقبة تطبيقها . -

 ألية و قواعد التظلمات واضحة و معلنة علي الموقع الرسمي للجامعةد والإجراءات: وضوح القواع •

  Power Campus  (E-complains)ببرنامج الذي تم ربطة نظام التظلم الإلكتورني الجديد ووكذلك يوجد 

 الطالب. يتم الإعلان عن هذه القواعد بوضوح لجميع الطلاب، سواءً عبر الموقع الإلكتروني للكلية و دليل •
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يجب أن تتوفر آليات وقنوات لتقديم التظلمات مثل النماذج الإلكترونية أو الاسههههههتمارات الورقية توفير آليات لتقديم التظلمات:  •

 المتاحة في مكاتب الإدارة.

انات النهائية. يتم توفير معلومات حول كيفية تقديم التظلمات والمواعيد النهائية و يوجد نموذج تظلمات الطالب من نتائج الامتح •

 ( 3)نموذج ق ت 

 يجب وجود آليات ومسؤولين مختصين بمراقبة تطبيق قواعد التعامل مع التظلمات.مراقبة تطبيق الإجراءات:  •

 يتم تقييم مدى تطبيق الإجراءات بانتظام، سواءً من خلال مراجعات داخلية أو خارجية.

 الشفافية والتواصل: •

 ، مع تقديم تحديثات منتظمة حول حالة التظلمات ومراحل المعالجة.يجب أن تكون العملية شفافة للطلاب

 يجب توفير قنوات تواصل فعالة للطلاب لطرح أسئلتهم ومخاوفهم بشأن تظلماتهم.

 التقييم والتحسين المستمر: •

 يتم تقييم كفاءة وفاعلية قواعد التعامل مع التظلمات بشكل دوري.

 اللازمة لتحسين عملية التعامل مع التظلمات وفقاً لتقييمات الأداء.يتم اقتراح التحسينات والتعديلات 
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 الطلاب والخريجون : -9

 فى ه ا الجزء تناقش الكلية ما يلى : 

 . أى تغير فى سياسات القبول وأسبابه -

التي يضعها المجلس الأعلى للجامعات المصرية،. تعتمد سياسات القبول بجامعة فاروس بالإسكندرية على قواعد والارشادات 

شروط القبول فى الجامعة ومنها: أن يكون الطالب حيث تقبل الجامعة التحاق جميع الطلاب المصريين والوافدين بشرط استيفاء 

بول التى تحددها وزارة شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها ويقدم أصول الشهادات الحاصل عليها ، الالتزام بنسبة القحاصلا على 

التعليم العالى سنويا ، أن يستوفى الطالب الشروط الخاصة بالكلية ، أن يلتزم بنظم ولوائح الجامعة ، أن يدفع رسوم التسجيل 

 المقررة ، أن يتم موافقة المجلس الأعلى للجامعات الخاصة والأهلية.

وطبقا لشروط المجلس الأعلى  .ب وعلى موقع الكلية الالكترونىو قواعد القبول معلنة بدليل الطالب وفى إدارة شئون الطلا

كما تعلن الجامعة عن فتح باب التقدم الإلكترونى ومواعيد اختبارات  للجامعات يتم تقديم الطلاب إلكترونيا على موقع الجامعة

لي أمره القبول وتوقيتاتها سواء قبل نتيجة الثانوية العامة أو بعده. كما يجب اجتياز المقابلة الشخصية التي تجري بين الطالب وو

وبين اللجنة الدائمة الخاصة باختبارات القبول والتي يتم تشكيلها بقرار من رئيس الجامعة. ويتم إعلام الطالب بشأن المقابله 

الشخصيه عن طريق البريد الإلكترونى ، وبعد إجراء المقابله الشخصيه واستلام تصريح الدخول المؤقت إلى العيادة الطبيه 

لمعرفة نتيجة القبول بعد الانتهاء من  pua.edu.eg  م يتم توجيه الطالب إلى الدخول على موقع الجامعةلإجراء الكشف الطبي ث

حة تاير نسبة القبول بكلية السيا وطبقا لقرار المجلس الاعلي للجامعات تم.  الفترة التنسيقية طبقاً لتعليمات وزارة التعليم العالى

طبقا لقرار  /2024-2023بدأ تطبيقها منذ العام الأكاديمي % كحد ادني للقبول بالكلية والذي 50لتصبح  وإدارة الفنادق بالجامعة

 .المجلس الأعلي للجامعات

 

 عدد الطلاب المقبولين بها وتفسير التغير إن كان ملحوظا . -

طالب وهو رقم أعلى قليلا مقارنة بالعام الماضى ولكن مازال انتشار  33هو  2024 -2023  كان عدد المقبولين هذا العام

الجامعات الأهلية والظروف الاقتصادية الحالية يؤدى الى تراجع أعداد المقبولين فى الجامعات الخاصة بشكل عام مما آدى الى 

 انخفاض عدد المقبولين بالكلية.

 

 2024-2023خمس طلاب خلال العام الاكاديمي ة عدد الطلاب المحولين إلى الكلي -

تستقبل كلية السياحة وإدارة الفنادق الطلاب المحولين من المعاهد الحكومية ، الأكاديمية العربية ، وبعض كليات السياحة والفنادق 

خل الجامعة وذلك أكتوبر وغيرها كما تستقبل بعض الطلاب المحولين من كليات أخرى دا 6الحكومية أو الخاصة مثل جامعة 

لزيادة تعرف الطلاب على الجامعة والكلية من خلال شبكات التواصل الاجتماعى والموقع الجارافى المميز للجامعة فى قلب 

 الاسكندرية والقدرة التنافسية للكلية مثل المنح الدراسية والشراكات مع الجامعات الأجنبية.

 عة فاروس حيث تقبل جامعة فاروس الطالب المحول اليها عند إستيفاءه اقتى:وتتمثل آلية جامعة فاروس للتحويل من والى جام

الحد الأدنى لنسبة القبول عام حصوله على شهادة الثانوية العامة ، أن يكون مضى على الطالب سنة دراسية على الأقل بالجهة 

جامعة المحول منها من الجامعات المعترف المحول منها ، ألا يكون حصل على أى عقوبات تأديبية أو تم فصله ، أن يكون ال

بها من المجلس الأعلى للجامعات ، يجب على المحولين من الجامعات من خارج الجمهورة إحضار كشف درجات ومحتوى 

 علمى للمقررات. 

 

 وهناك متطلبات عند معادلة المقررات وهى :

من مجموع الساعات المعتمدة للبرنامج الدراسي للكلية %  50ألا تتعدى الساعات المعتمدة التى يتم إعفاء الطالب منها  ➢

 للطالب المحول من جامعة أخرى

 يجب ألا تقل مدة الدراسة فى الكلية المحول في جامعة فاروس إليها الطالب عن عـامين دراسيين. ➢

https://www.pua.edu.eg/
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 % .60لا تقل النسبة المئوية لأى من المقررات التى يتم نقلها للطالب عن  ➢

( من اختبار تحديد مستوى اللاة وفى حالة وجود طلاب محولين لم 1ه مقرر اللاة الانجليزية )يعفى الطالب المنقول ل ➢

يتم معادلة أى مقررات لاة إنجليزية لهم فيجب على الكلية إرسال قائمة بأسمائهم لمركز اللاة الانجليزية لتحديد 

 المستوى. 

 والساعات المتناظرة من الجهة المحول منها مثلا: كما أن هناو متطلبات يجب مراعاتها عند إجراء نسب التقديرات

يشترط حصول الطالب على أقل تقدير مكافئ للتقدير المقبول به بجامعة فاروس في أي مقرر لإمكانية إعفائه من  ➢

 دراسته.

% من المحتوى العلمى للمقرر 80يجب أن يحتوى المحتوى العلمى للمقرر الحاصل عليه الطالب على الأقل نسبة  ➢

 ناظر له بالجهة المحول اليها.الم

 

تقوم لجنة المقاصـات بإعداد مقاصة الطالب المحول على النحو الـذي حدده مجلـس الجامعــات الخاصة والأهلية ، ثم يتم 

 اعتماد المقاصات من عميد الكلية ورئيس الجامعة بعد موافقة نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب.

لم يتجاوز عدد الطلاب المحولين من الكلية النسبة المقررة في أي عام من لين من الكلية ، كما أنه كما تناقص عدد المحو

 الأعوام. 
 

 عدد الطلاب الوافدين الجدد والبلاد الوافدين منها ) تربط ذك بسياساتها لج ب الوافدين (. -

ر إجراءات قيد الطلاب الوافدين ورعايتهم بتقديم تسعى جامعة فاروس من خلال سياستها لجذب الطلاب الوافدين إليها الى تيسي

الدعم الأكاديمي و الصحي والنفسي والاجتماعي و الثقافي والرياضي والترفيهيه ، كما تقوم الكلية بالعديد من الأنشطة 

واصل الاجتماعى المتنوعة لجذب ورعاية الطلاب الوافدين منها التسويق للكلية من خلال الموقع الالكترونى للكلية ومواقع الت

لمحاولة جذب الطلاب الوافدين ، وتتميز الكلية عن نظرائها بالتدريس باللاة الإنجليزية بجانب اللاة الاجنبية الثانية التى 

يدرسها الطالب بإختياره ، كما تطبق سياسات جديدة للتعليم والتعلم و، تطوير نظم التدريب فضلاً عن عقد إتفاقيات 

 .ديدة مع المؤسسات السياحية والفندقية . كما تقوم الكلية بإعداد إحصائيات شاملة عن الطلاب الوافدينوبروتوكولات تعاون ع
 

ما قامت بتنفي ه من خطط الدعم الطلابى ل الإرشاد الأكاديمى ل الرعاية الصحية ل دعم ورعاية المتفوقين والمبدعين  -

 ورعاية المتعثرين دراسيا وذوى الإحتياجات الخاصة والأنشطة الطلابية المختلفة 

يوجد بالكلية نظاماً للدعم الطلابى يأخذ في الاعتبار ظروف واحتياجات الطلاب ويتم التعريف بوسائل الدعم المقدمة للطلاب من 

خلال العديد من الوسائل مثل دليل الطالب ، والموقع الإلكترونى الخاص 

بالكلية ومواقع التواصل الاجتماعى لها ، اليوم التعريفى للطلاب مع أعضاء 

ة التدريس فى بداية العام الدراسى وتتنوع أمثلة الدعم المقدمة للطلاب هيئ

المتمثلة فى دعم الرحلات العلمية ، الرعاية الصحية منها حصول الطلاب 

من خلال العيادة الطبية والتى يتوفر بها طبيب وهى مجهزة بمستلزمات 

ايا لنقل بالاضافة الى تعاقد الجامعة مع مستشفى السرالإسعافات الأولية 

الأنشطة الطلابية مثل الأماكن اللازمة لممارسة الحالات الطارئة ، وأيضا 

 المسرح الطلابى ، الملاعب الخاصة بممارسة الأنشطة الرياضية.
 

ً من جامعة فاروس لتحقيق العدالة والمساواة بين جميع طلابها تم  وسعيا

لجامعة بدراسة توحيد إجراءات التعامل مع الأعذار الطلابية حيث قامت ا

طبيعة الأعذار سواء الطبية منها او غير الطبية ووضعت ضوابط لقبول 

ليتم قبول  الأعذار وأن يتم ارفاق المستندات الرسمية الداعمة لتلك الأعذار

عذر الطالب مثل وفاة من أقارب الدرجة الأولى أو الثانية ، الحجز أو 

، السفر خارج البلاد لأسباب  الايقاف الفعلى للطالب من أحد الجهات الأمنية
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قهرية مثل تجديد الاقامة ، حدوث حالة مرضية طارئة يتعرض لها أحد أقارب الدرجة الأولى أو الثانية ، عند الحوادث بكافة 

 أنواعها. وعند تقديم المستندات اللازمة وقبولها من مكتب نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب يحصل الطالب على العذر

لهم فى مواعيد غير مواعيد  Substitute  Examويتم حذف إسمه من غياب المقررات فى فترة العذر أو عمل إمتحانات بديلة 

 الإمتحانات المقررة لباقى الطلاب.

تخصيص ساعات إضافية من ذوي الحالات الخاصة: من جانب الكلية هو ومن أمثلة الدعم النفسي والاجتماعى التى تقدم للطلاب 

دعم الطلاب المتميزين منهم فى ولجان خاصة وامتحانات مخصصة  للطلاب من ذوى الاحتياجات الخاصة. بالاضافة الى 

الأنشطة المختلفة للكلية. ولقد وضعت الجامعة آلية محدث للتعامل مع الطلاب ذوى الحاجات الخاصة لاهتمام الجامعة بتوفير 

 كموا تعليمهم فى بيئة داعمة ومساندة لهم. ومن أمثلة أوجه الدعم التى  تقدمها الجامعة:الدعم اللازم لهم ليست

 لضمان التواصل معهم. Blackboardإنشاء فصول افتراضية على منصة  -

 تنفيذ ورش العمل لتعريف أعضاء هيئة التدريس باحتياجات تلك الفئة وغيرها.  -

 .تفعيل دمجهم فى الأنشطة الثقافية والرياضية  -

تقديم الدعم الارشادى والأكاديمى ومتابعة المستوى الأكاديمى للطالب من ذوى الاحتياجات الخاصة لاستدراو أى  -

 . قصور فى مسيرته الأكاديمية

 

ومن أمثلة دعم المتفوقين وضعت جامعة فاروس آلية لدعم 

حرصاً منها على إرساء روح المثابرة والتفوق لأبنائها المتفوقين 

 أمثلة أشكال الدعم للمتفوقين:  الطلاب ومن

 تقديم منح دراسية مجانية للمتفوقين.  •

إعلان أسماء أوائل الطلاب في لوحة مخصصة وبحجم  •

 كبير ظاهر بمباني كليات الجامعة المختلفة وعلى مواقع الكليات الإلكترونية. 

•  ً  .مشاركة الطلاب الأوائل في الرحلات العلمية والترفيهية مجانا

كما يتم تكريم الطلاب المتفوقين من قبل ادارة الجامعة حيث تم تنظيم حفل تكريمي تم من خلال توزيع شهادات تقدير  •

 2024-2023نائب رئيس الجامعة خلال فصل الربيع من قبل 
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المتفوقين وإرشادهم ومعاونتهم  الطلاب فضلاً عن رعاية

التفوق ، تقوم الكلية بمتابعة الطلاب  فى على الاستمرار

المتعثرين من خلال المتابعة المستمرة لهؤلاء الطلاب من 

خلال المرشدين الأكاديميين للوقوف على أسباب التعثر 

كلية وتقديم يد العون لهم ووضع حلول لمشاكلهم . وتفعل ال

العديد من الاجراءات لتقليل فرص التعثر الأكاديمي من خلال 

إتباع العديد من الإجراءات منها عقد إجتماع مع أولياء أمور 

الطلاب المتعثرين وعرض نتائج إمتحان منتصف الفصل 

الدراسي عليهم للوقوف على مدى تقدمهم. ارسال الإنذارات 

غياب الطلاب إلى جميع المرشدين الأكاديميين لمتابعة 

المتعثرين وحث مرشديهم الأكاديميين على الانتظام لتفادى 

الأكاديمية أو الحرمان الاجبارى.  تعدد الانذارات  المتعثرين 

مخاطبة السادة أعضاء هيئة التدريس لتفعيل آلية الساعات 

إعداد  .المكتبية الإضافية للمقررات التى يزيد فيها نسب التعثر

التايب من جانب أعضاء هيئة التدريس  بيان بالطلاب دائمى

للمقررات التي يزيد فيها نسب الاياب وارسالها للمرشدين 

الأكاديميين للتواصل مع أولياء أمورهم للطلاع على أسباب 

تحليل درجات منتصف الفصل الدراسي وتتبع تايبهم.  

درجات المتعثرين ومنحهم أشكال من الدعم الأكاديمى 

  المختلفة.

 للطلاب فى اللجان ذات الصلة. تمثيل - 

 

تتخذ الكلية إجراءات لتفعيل المشاركة الطلابية فى مختلف المجالات ذات الصلة وتوثق نماذج لتلك المشاركة مثل مشاركة 

الطلاب فى مجالس الأقسام العلمية ومجلس الكلية والمشاركة فى وحدة ضمان الجودة ، فضلا عن المشاركة فى اللجان المنبثقة 

مجلس الكلية كلجنة شئون تعليم وطلا ولجنة تطوير المناهج ولجنة الأنشطة الطلابية ولجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة. من 

ويتم إختيار الطلاب الممثلين بهذه اللجان بناءاً على آلية وضعتها الجامعة لاختيار هؤلاء الطلاب  مثل أن يكون مصرى 

 لأنشطة الطلابية وذو علاقة طيبة بزملاءه. الجنسية وله نشاط فعال فى أحد لجان ا

 

 توفير الموارد اللازمة للأنشطة الطلابية. -

 

كالرياضية والثقافية والفنية وتوفر التسهيلات توفر الجامعة الأماكن والموارد اللازمة لممارسة الأنشطة الطلابية المتنوعة 

قدم واليد والطائرة والكرة الخماسية وتنس الطاولة ، والمسرح اللازمة لذلك من خلال الملاعب والتى تشمل سبع ملاعب لكرة ال

الطلابى والذى تم تجديده حديثا ليكون مجهز بأحسن الوسائل السمعية والبصرية لممارسة الأنشطة الفنية والثقافية. بالاضافة الى 

 الانشطة المختلفة للطلبه لممارسه 2.30الي الساعه 12.30اسبوعيا يوم الثلاثاء من الساعه تخصيص ساعتين 

وتشجع الكلية الأنشطة الطلابية تحت رعاية إدارة الأنشطة الطلابية بالجامعة ومن خلال لجنة الأنشطة الطلابية بالكلية والتى 

 تضع خطة متكاملة للأنشطة الطلابية يقوم رائد الأنشطة الطلابية بمتابعة تنفيذها بدقة. 
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 أمثلة من الأنشطة الطلابية بالكلية

زيارة لجمعية  -توزيع كروت الخير  -ورشة تعلم مهارات البقاء على قيد الحياة  - Your smart study assistantورشة 

 الهلال الأحمر 

اول أسرة معتمدة والتي تعد  2024-2023( وذلك خلال فصل الخريف Initiatorsأسرة اسرة للكلية ) كما تم تشكيل أول

 .الفنادقومشهرة لكلية السياحة وإدارة 

 

 

  

 التغ ية الراجعة للطلاب عن الخدمات والدعم المقدم لهم.

ً من الكلية على عملية التقويم المستمر وتطوير منظومة العملية التعليمية ، تقوم الكلية بقياس مدى رضا الطلاب عن  حرصا

خدمات الدعم الأكاديمى مثل العيادة والمكتبة وغيرها وكذلك الإمكانات المادية والتعليمية ، والوسائل التعليمية الداعمة ، خدمات 

الأكاديمى ، الأنشطة الطلابية وغيرها ، وتقوم الكلية بتحليل وتقييم هذه اقراء كما تقوم الجامعة بالتعرف شئون الطلاب ، الإرشاد 

  على درجة رضا الطلاب عن العملية التعليمية وإرسال النتائج الى الكلية وأعضاء هيئة التدريس لإتخاذ الإجراءات المناسبة ، 

قييم الذاتى للأداء السنوى للكلية من خلال مجالس الكلية واللجان المنبثقة حيث تناقش به وتستفيد الكلية من هذه النتائج بهدف الت

الشئون التعليمية بالكلية مثل الأرشاد الأكاديمى ، الأنشطة الطلابية ، الشكاوى والمقترحات للوصول إلى أهم التوصيات 
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طوير أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وذلك تحقيقاً والمقترحات التى تساعد على تحسين وتطوير العملية التعليمية ، وت

 لرسالة الكلية ورويتها المستقبلية. 

 

نتائج رصد حالة خريجى الكلية ومدى تنافسهم فى سوق العمل وما قدمته لهم من معاونة فى مجال التوظيف وما توفره من 

 و لتطورات سوق العمل. برامج للتنمية المهنية و التعليم المستمر وفقا لاحتياجات

تقوم الكلية بعقد لقاءات دورية مع خريجيها حرصا على متابعتهم فى سوق العمل وتحقيق التواصل معهم، سواء من خلال لجنة 

الخريجيين أو من خلال الأنشطة المختلفة التى تقوم الكلية فيها بدعوة خريجيها. حيث تحرص الكلية على إعداد وتنظيم ملتقى 

  التدريب والذى يتم فيه دعوة الخريجيين بحضور رجال الصناعة.التوظيف و

نظمت لجنه خدمه المجتمع و تنميه البيئه  الملتقى التوظيفي الثامن لكلية السياحة وإدارة الفنادق بنجاح في يوم الثلاثاء  ل

والفنادق، بالإضافة إلى جهة من شركات السياحة  15، بحضور عدد كبير من طلاب وخريجي الكلية وأكثر من 16/4/2024

 :Where Talent Meets Opportunity" مشاركة الهيئة الإقليمية لتنشيط السياحة ووزارة السياحة. تحت شعار

Empowering Your Career" يهدف الملتقى إلى تسهيل عملية التوظيف وتمكين الطلاب والخريجين من التواصل المباشر ،

تم تنظيم الملتقى تحت إشراف إدارة كلية السياحة و إدارة الفنادق، وبتشريف أ.د/  .لفنادقمع ممثلي صناعة السياحة وإدارة ا

نائب رئيس الجامعة لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ، والذين  –رئيس الجامعة ، وأ.د/ محمد عتمان –محمود محي الدين 

 تقديم تم الملتقى نهاية احي والفندقي والترحيب بهم. وفىحضروا لإستقبال الجهات المشاركه من رجال الصناعه فى القطاع السي

 كتقدير بالملتقى المشاركة والفندقية للمؤسسات السياحية تقدير شهادات

 .الملتقى لحضور المؤسسات تلك أبدته التى للوقت والجهد

واستقبال  2023/2024فى اطار الاستعداد لبدايه العام الاكاديمي  

ه السياحه و اداره الفنادق يوم التوعيه للطلاب الطلاب الجدد ، نظمت كلي

، تحت  D609بقاعه 1/10/2023الجدد  و ذلك يوم الاحد الموافق 

اشراف لجنه استقبال الطلاب و بحضور كلا من رووساء الاقسام و 

اعضاء هيئه التدريس و الهيئه المعاونه و الطلاب و الخريجين و أولياء 

للطلاب الجدد تحت إشراف إدارة كلية الامور. تم تنظيم يوم التوعيه 

مسئول الموارد  –السياحة و إدارة الفنادق ، و بتشريف أ. محمد غزال 

مدير الايرادات بفندق  –البشريه بفندق جراند بلازا  ، أ. محمد جلال 

مدير مبيعات فندق جراند بلازا و ذلك  –جراند بلازا ، أ. شريف مجدى 

اداره الفنادق و توضيح  الاتجاهات لتعزيز الوعى بمجال السياحه و 

الحالية في الصناعة، والتحديات والفرص المهنية، والمهارات المطلوبة 

 لنجاحهم في المجال السياحى والفندقى.

اللذين يشالون مناصب مرموقة كما تحرص الكلية على دعوة خريجيها فى المؤتمرات العلمية السنوية للأقسام وعلى الأخص 

قام أحد خريجى قسم السياحة بإلقاء  حيث فى المحاضرات. Guest speakerسياحية والفندقية أو دعوتهم فى مؤسساتهم ال

نظرا لكونه أحد أخصائي التسويق الرقمي فى مقرر التسويق  محاضره بعنوان " فنيات التسويق الالكترونى للرحلات السياحيه " 

وع هو أحد الموضوعات التى يرتكز عليها توصيف المقرر، و ذلك الالكترونى فى السياحة والضيافة حيث يعتبر هذا الموض

 D609بقاعه  3/12/2023يوم الاحد الموافق 

Marketing for Tourism and Hospitality THM 421-E  
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والتحفيز لدى الطلاب كما تتم دعوة الخريجيين لتقديم ورش عمل لمشاركة قصصهم الشخصية الملهمة مع الطلاب لتعزيز الإلهام 

تم تنظيم ورشة عمل تحت عنوان "رحلة  حيث .وتشجيعهم على مواجهة التحديات والسعي لتحقيق النجاح في حياتهم المستقبلية

، بواسطة لجنة الأسر بالتعاون مع لجنة الخريجين حيث D609بقاعة  17/10/2023خريج مميز" ، و ذلك يوم الثلاثاء الموافق 

من الخريجين المميزين للكلية وهم أ/ نادية دوراة )قسم إدارة فنادق( وتعمل طباخ أول بفدق هيلتون جرين بلازا  تمت دعوة اثنين 

(، ويعمل متخصص في التسويق الإلكتروني وذلك 2020-2019و أ/ أحمد طارق )قسم سياحة( دفعة ) (2020-20211)

 لمشاركة قصصهم الشخصية الملهمة مع الطلاب. وتهدف الورشة إلى تعزيز الإلهام 

عل الطلاب بشكل وقد تفا .والتحفيز لدى الطلاب وتشجيعهم على مواجهة التحديات والسعي لتحقيق النجاح في حياتهم المستقبلية

مجموعة من أسئلة حول كيفية التالب على الصعاب وتحقيق النجاح. كما أبدى الطلاب  تم طرحرائع مع الخريجين، حيث 

إعجابهم بالقصص الملهمة والمشاركة الشخصية للخريجين. كانت الورشة فرصة قيمة للطلاب للاستفادة من خبرات الخريجين 

 كتسابها من خلال رحلتهم الشخصية والمهنيةوتعلم الدروس القيمة التي تم ا
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بالاضافة الى دعوة الخريجيين فى مناقشة مشروعات التخرج للسنة النهائية فضلا عن بعض الأنشطة الطلابية المختلفة حرصا 

 على استمرار التواصل بين الطلاب وبين الكلية وطلابها وأعضاء هيئة التدريس. 
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 الكلية المتميزينأمثلة لخريجى 

  

  

  

 Career Development & Entrepreneurship Centerكما يقدم مركز ريادة الأعمال والتوجه الوظيفى بالجامعة )

“CDEC” .دورات تكسب خريجى الكلية المهارات المهنية التى تواكب مستجدات سوق العمل السياحى والفندقى ) 

 

 البحث العلمى والأنشطة العلمية : -10

 فى ه ا الجزء تقوم الكلية بتوضيح ما يوجد مما يلى :

 ما قامت بتنفيذه من خطتها البحثية . -

وتم اعتمادها بمجلس  2025-2020تم وضهههع الخطة الإسهههتراتيجية للبحث العلمي لكلية السهههياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس 

وقد تم إعداد تقرير توافق بين الخطة البحثية للكلية وأهداف أجندة التنمية المسههههههتدامة روية  .17/02/2021الكلية المنعقد في 

. ولجامعة فاروس خطة بحثية ترتبط بأولويات المجتمع. وتم إعداد تقرير يوضههههههح توافق الخطة الإسههههههتراتيجية 2030مصههههههر 

لبحث العلمي لجامعة فاروس  وقامت الكلية بتنفيذ خطتها للبحث العلمي لكلية السهههياحة وإدارة الفنادق مع الخطة الإسهههتراتيجية ل

 البحثية حيث تم أعداد تقارير الانجاز السنوية والنصف سنوية
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 فيما يلى تفاصيل اهداف الخطة البحثية للكلية : 

 تطوير الخطط البحثية وتنمية مهارات البحث لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةوذلك من خلال: -

طة تدريب اعضههههههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالكليه من خلال دورات منتظمه تشههههههتمل التدريب على تفعيل خ  -

 الجوانب اقتيه:

o ( الاعلان عن دورات تعريفيههةOnline عن برامج المشههههههروعههات المعلنههة من هيئههة تمويههل العلوم والتكنولوجيهها )

 (STDFوالابتكار )

o دراسات العلياالاعلان عن برامج الفولبرايت لطلاب ال 

o الاعلان عن ورشة عمل لصياغة المشروعات البحثية 

o  انعقاد ورشهههة عمل مع هيئة فولبرايت لعرض منح للسهههادة أعضهههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وذلك يوم الثلاثاء

 2024مايو  7الموافق 

o  اعلان النداء الاول لتمويل المشروعات البحثية الداخلية بهدف تطوير ودعم البحث العلمي 

o  2023-2022إستبيان اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن الموارد المتاحة لانشطة البحث العلمي بالكليه 

o ( برنامج رفع مهارات النشر الدوليUIP) 

o أساليب اعداد البحوث العلميه 

o ت البحث العلمى.أخلاقيا 

o  النشر الدولى بمجلات علمية ذات معامل تأثير عاليImpact Factor. 

o .كتابة المشاريع البحثية 

o  تشكيل مركز رعاية المبتكرين والنوابغ 

o عالمية مؤسسات مع تعاون اتفاقيات 

o العلمي للبحث الجامعة وتحفيز دعم أساليب 

o العلمية الابحاث بيانات قاعدة 

 

 توفير البيئة الداعمة للتميز العلمي والبحثي وتشجيع البحوث التطبيقية المتميزة من خلال  -

جامعة فاروس بالاسههههههكندرية حيث  -تتلائم الامكانات المتوفره  للكلية مع الخطة البحثية لكلية السههههههياحة وإدارة الفنادق -

مل : مطع حاث خدمة المجتمع و تشهههههه خدم اب ها الاتي: وحدات ت لدي خدمات يتوافر  تب ال م تعليمي ,مطبخ تعليمي ,مك

وتوافر الكتب و المراجع  السهههههياحية ,غرفة النزيل   لاسهههههتخدام الباحثين في مجالات الاغذية و المشهههههروبات و تقديمها

والدوريات الحديثة في مكتبة الكلية بالاضافة الي  إتاحة الدخول علي بنك المعرفة المصرى حيث يوجد حساب لكل من 

 التدريس و الهيئة المعاونة و الطلاب. بالاضافة الي التالي: اعضاء هيئة

o تم زيادة الموارد المالية المخصصة للبحث العلمي  

o  الخاص بتطبيق لائحة مسهاهمة الجامعة لدعم النشهر الدولي والقرارات المنظمة  2024لعام  17تم الاعلان عن قرار

 . للبحث العلمي ومكافأت النشر والترقية

o ق أخلاقيات البحث العلمى الخاص بكلية السياحة وإدارة الفنادق.تم عرض ميثا 

o  شر ميثاق أخلاقيات البحث العلمى علي الموقع الإلكتروني الرسمي الخاص بالكية والإرسال لكافة أعضاء هيئة تم ن

 التدريس والهيئة المعاونة علي الايميل  

o  تعمل على تحقيق رسالة الكلية وأهدافها.تم تفعيل خطة للبحث العلمي وفق مستجدات صناعة السياحة و  

o تم توفير المراجع والكتب العلمية الخاصة بالبحث العلمى  

o  إنشاء وحدة المشروعات البحثية 

o : الاعلان عن المنح العلمية الممولة بصفة مستمرة مثال ذلك 
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o ( النداء المعلن من هيئة تمويل العلوم والابتكارSTDF بخصههوص مقترحات بحثية بين ) الجانب المصههري والجانب

 البريطاني
o  الاعلان عن منح بحثية مصرية بولندية من خلال تبادل الزيارات 

o  2026-2025إلاعلان عن برامج الفولبرايت لطلاب الدراسات العليا والاساتذة والمهنين   

o  الاعلان عن منح بحثية مصرية صينية من خلال تبادل الزيارات 

o  206-2025فرنسية خلال الاعوام الاعلان عن منح بحثية مصرية 

 

 رفع الكفاءة الكيفية والكمية للإنتاج البحثي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وذلك من خلال :  •

تم زيادة عدد الأبحاث العلمية المنشورة والمشاريع البحثية التى تم الحصول على تمويل لها لأعضاء هيئة  -

 التدريس والهيئة المعاونة بالكلية

تم نشهههههر الأبحاث فى مجلات علمية محلية ودولية متميزة. حيث قام بعض اعضهههههاء هيئة التدريس بالكلية  -

-2023خلال العام الأكاديمي وذات معدل تاثير عالي  Q1بنشههههههر ابحاث علمية بمجلات دولية مصههههههنفة 

2024 ) 

جامعة فاروس والتي –نادق بيان بالابحاث المنشورة للسادة أعضاء هيئة التدريس بكلية السياحة وإدارة الف -

 2024-2023للعام الاكاديمي  Q1تم نشرها بالمجلات الدولية المصنفة  

 
Link Reference Access Journal 

Ranking 

Year Journal Research 

Name 

Lecturer 

https://www.em

erald.com/insig

ht/content/doi/1

0.1108/IJTC-

10-2023-
0208/full/html 

 

Elsawy, T. M. (2024). Harnessing 

appreciative inquiry in tourism 

planning: towards a strategy for 

poverty alleviation in 

marginalised 
communities. International 

Journal of Tourism Cities. 

Access Fees Q1 2024 International 

Journal of 

Tourism Cities 

Harnessing 

appreciative 

inquiry in 

tourism 

planning: 
towards a 

strategy for 

poverty 
alleviation in 

marginalized 

communities 

Dr.Tamer 

Elsawy 

https://www.sci

encedirect.com/

science/article/p
ii/S1477893923

000340 

 

Elkhwesky, Z., Derhab, N., 

Elkhwesky, F. F. Y., 

Abuelhassan, A. E., & Hassan, H. 
(2023). Hotel employees' 

knowledge of monkeypox's 

source, symptoms, transmission, 
prevention, and treatment in 

Egypt. Travel Medicine and 

Infectious Disease, 53, 102574. 

Open Access Q1 

 

2023 Travel 

Medicine and 

Infectious 
Disease 

 

Hotel 

employees' 

knowledge of 
monkeypox's 

source, 

symptoms, 
transmission, 

prevention, and 

treatment in 
Egypt. 

Dr. Hamada 

Gamal 

Hassan  

https://link.sprin

ger.com/article/

10.1007/s12144
-024-05952-3 

 

Elkhwesky, Z., Castañeda-García, 

J. A., El Manzani, Y., Ur 

Rehman, S., & Hassan, H. (2024). 
Hotel employees’ intention not to 

waste food: The role of 

environmental concern. Current 
Psychology, 1-18. 

Open Access Q1 2024 Current 

Psychology 

 

Hotel 

employees’ 

intention not to 
waste food: The 

role of 

environmental 
concern 

Dr. Hamada 

Gamal 

Hassan  

 

 تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن المقررات التي يدرسونها نتائج أبحاثهم وأنشطتهم العلمية •

 تم دمج نتائج الأبحاث فى المحتوى العلمى للمقررات مثال ذلك  -
Unveiling Naga Oun Village: Transforming Egypt's Hidden Gem into a Thriving Rural 

Tourism Destination 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-10-2023-0208/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-10-2023-0208/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-10-2023-0208/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-10-2023-0208/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-10-2023-0208/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-10-2023-0208/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1477893923000340
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1477893923000340
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1477893923000340
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1477893923000340
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1477893923000340
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-024-05952-3
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-024-05952-3
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-024-05952-3
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-024-05952-3
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Customer Acceptance of Self-Service Technology in Five-Star Hotels in Egypt 

The Impact of Transformational Leadership on Front Office Employees' Satisfaction and 

Organisational Commitment 

 

 تشجيع الأبحاث البينية المشتركة بين التخصصات والاقسام العلمية المختلفه محليا ودوليا. •

والاجنبيه.حيث تم نشر بحث  تم تشجيع الابحاث العلميه المشتركه بين الاقسام المختلفة والجامعات المحليه -

 علمي بين إعضاء هيئة التدريس من قسمي السياحة وإدارة الفنادق.

 
 تحفيز أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للمشاركة بالمؤتمرات العلمية المحلية والدولية. •

تم تشجيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على المشاركة في المؤتمرات العلمية الدولية والنشر في  -

 .Impact factorمجلات دولية ذات معامل تأثير عالي 

حصههههول بعض أعضههههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على  جائزة التميز العلمي والبحثي نتيجة النشههههر  -

 .Impact factorذات معامل تأثير عالي  العلمي في مجلات دولية

 . 2024-2023أمثلة لمؤتمرات دولية حضرها السادة أعضاء هيئة التدريس خلال العام الأكاديمي  -
اسم عضو هيئه التدريس / الهيئه 

 المعاونه

 الجهه المنظمه المؤتمر العلمى

بالإسكندرية بالشراكة جامعة فاروس  The Intra-Africa 2063 Conference تامر الصاوي  د.

 مع جامعة ديربان للتكنولوجيا.

International Scientific  rd"3 د. حماده جمال 

Conference- Sustainable 

Development – Regional and Local 

Dimensions" May 31, 2023 

Warsaw University of Life 

Sciences SGGW, Poland 

 

 ما قدمته من دعم للباحثين .  -
  الاعلان الخاص بجائزة التميز العلمي للابحاث العلمية المنشورة  بمجلات دولية ذات معدل تأثير عالي وتتضمن التصنيف الدوليQ1   . 
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تاطى الميزانية المخصههصههة سههنويا جميع أغراض البحث العلمى حيث تقوم الجامعة بالتنسههيق مع إدارة الكلية وروسههاء الأقسههام 

 . جع والكتب العلمية الخاصة بالبحث العلمىالعلمية بتوفير المرا

 

سياحة  جامعة فاروس بالاسكندرية حيث يتوافر لديها  -وإدارة الفنادقكما تتلائم الموارد المتاحة للكلية مع الخطة البحثية لكلية ال

 الاتي: 

وحدات تخدم ابحاث خدمة المجتمع و تشههههههمل: مطعم تعليمي ,مطبخ تعليمي ,مكتب الخدمات السههههههياحية ,غرفة النزيل  -

 لاستخدام الباحثين في مجالات الاغذية و المشروبات وتوافر الكتب و المراجع والدوريات الحديثة في مكتبة الكلية 

كل من اعضههههههاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة و إتاحة الدخول علي بنك المعرفة المصههههههرى حيث يوجد حسههههههاب ل -

 الطلاب.

توفر الموارد المادية اللازمة لأنشههههههطة البحث العلمي وذلك عن طريق توفير معامل الحاسههههههب الالى ، معمل البرامج  -

ى ، مكتب ، المطبخ التعليمى ، المطعم التعليم  D116، معمل البرامج الالكترونيه الفندقية D114الالكترونية السياحية 

اجهزة الحاسههب الالى المتاحة بمكاتب  الخدمات السههياحية ,مكتبة الكلية بالمبنى النظرى , مكتبة الاقسههام العلمية بالكلية،

قاعدة البيانات البحثية التى توفرها الجامعه من  اعضهههههاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة المتصهههههلة بشهههههبكة الانترنت, 

 خلال )بنك المعرفة المصرى( 

سياحة وإدارة حيث  إبرام الجامعة للعديد من الأتفاقيات مع عدد من المؤسسات العلمية - تم توقيع مذكرة تفاهم بين كلية ال

 لأوجه خطة عمل مقترحةوضههع  أقتراح( بالصههين، وتم ITSAالدولية لدراسههات السههياحة ) والرابطة( PUAالفنادق )

 التالية:والتي تضمنت أوجه التعاون تعاون بين الطرفين. ال

 كلية السهههياحة وإدارة الفنادق، وتمكينهم من إجراء البحوث ل أعضهههاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةقدرات  تعزيز

 .SSCI-ESCIو Scopusوالنشر في المجلات العالمية المرموقة مثل 

 وأبحاث علمية نشهههر مقالات ( في المجلة الدولية للمدن السهههياحيةIJTC وكذلك إمكانية تحرير ) أعداد خاصهههة من

 .المجلة كضيف

 الدولية. التعاون في تنظيم المؤتمرات والندوات 

 الأشتراو بأبحاث في المؤتمرات الدولية لل( جمعية الدولية لدراسات السياحةITSA) 

 .الإشراف علي رسائل الماجستير والدكتوراه لطلاب الدراسات العليا لكلية السياحة وإدارة الفنادق 
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 غادة د.م.أحيث حصهههههههل كلاً من ات البحثية العالمية عن طريق الإهتمام بالمهمات العلمية والمنح التعاون مع المنظم -

-TUوالتكنولوجيا بجامعة  إدارة الأعمال كلية من التعليم فى الاستدامة منحة لدراسة دبلومة مجدي، أحمد. ود بسيونى

Dublinوتم تكريمهم بالجامعة. الاستدامة دبلومة ، بإيرلاندا وقد أستطاعوا أن يكملوا بنجاح 

 

كما تسههعي الكلية للمشههاركة في مشههروعات بحثية ممولة من مؤسههسههات عالمية كما  -

توفر الكلية أيضههها الموارد المالية للبحث العلمي من مصهههادر تمويل مختلفة )الموارد 

 المالية مركزية من خلال ادارة الجامعة(، 

تم الحصههههول على منحة ممولة من الاتحاد الاوروبي لتبادل الطلاب وأعضههههاء هيئة  -

نامج  طار بر ية  Erasmus+ KA171التهدريس بموجب اتفهاقيهة تنقهل في إ بين كل

السههههياحة وإدارة الفنادق بجامعة فاروس بالإسههههكندرية وكلية السههههياحة بجامعة مالجا 

، بهدف 2025-2024العام الدراسههههي  بإسههههبانيا. وتدخل هذه الاتفاقية حيز التنفيذ في

الأهداف الأسههاسههية ومن  تعزيز التعاون الأكاديمي والتبادل الثقافي بين المؤسههسههتين.

 لاتفاقية التنقل هذه هي:

 تعزيز التعاون الأكاديمي الدولي والتفاهم الثقافي. ❖

تزويد الطلاب وأعضهههاء هيئة التدريس بفرص التطوير الشهههخصهههي والمهني  ❖

 على الأنظمة والممارسات التعليمية المختلفة. من خلال التعرف

 تعزيز جودة التعليم والبحث من خلال تبادل المعرفة والخبرات. ❖

كما يوجد مركز للنشههههههر الدولي والاسههههههتشههههههارات النانو تكنولوجية يخدم كل كليات  -

 الجامعة في مراجعة الأبحاث العلمية قبل نشرها.

 ية وجود قاعدة بيانات للبحوث والأنشطة العلم -

تمويل حضههههههور المؤتمرات العلمية و الدورات التدريبية التى ترفع من كفاءة البحث  -

 العلمى 

 تمويل نشر البحوث المحلية والدولية -

 مكافأت الحصول علي رسائل الماجستير و الدكتوراة و  مكافآت الترقيات العلمية  -

 توافر مكتبة للكلية مجهزه باحدث الكتب و المراجع و اجهزة الحاسب الالي  -

 توافر قاعده البيانات البحثية للابحاث العلمية المنشورة للسادة اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه بالكلية.   -

 بالكلية.  توافر كتيب يضم كافة  الابحاث العلمية للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة -

 اضافاتها للبنية التحتية للبحث العلمى إن وجد  -

الخاص بتطبيق لائحة مسهههاهمة الجامعة لدعم النشهههر الدولي  2024لعام  17قيام الجامعة ايضههها بتنفيذ قرار رئيس الجامعة رقم 

دريس والهيئة المعاونة علي بشههأن تشههجيع السههادة أعضههاء هيئة الت . والقرارات المنظمة للبحث العلمي ومكافأت النشههر والترقية

 النشر الدولي

 كما تشجع الكلية أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على النشر فى المجلة العلمية للكلية بأسعار مخفضة.  -

بتوفير مشهههرف اجنبي لرسهههالة  الكليةكما قامت وايضههها تشهههجع الكلية الاشهههراف على رسهههائل الماجسهههتير والدكتوراه ) -

يف مدحت احد اعضهههاء الهيئة المعاونه بقسهههم ادارة الفنادق وذلك بموجب تفعيل الشهههراكة الماجسهههتير المسهههجلة أ/ شهههر

ويتم منح يوم تفرغ لأعضههاء هيئة التدريس .  ITSA للدراسههات السههياحة الدولية التي ابرمتها الكلية مع المنظمة الدولية

 والهيئة المعاونة المسجلين لدرجة الماجستير والدكتوراه 

 open Access for" في STDF  المحاضههههرات مثل هيئة تمويل العلوم والتكنولوجيا والابتكارالاعلان عن بعض  -

Egypt " للنشهههههر مجانا فى مجلات Springer nature (الاعلان من هيئة ،  Fulbright ( والتقدم لمنح فولبرايت

 للبحث والدراسة بالولايات المتحدة الامريكية ، 
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نجليزية بالجامعة للباحثين من خلال المراجعة اللاوية للرسههههههائل العلمية والأبحاث بالإضههههههافة الي دعم مركز اللاة الا -

 العلمية بمختلف أنواعها 

 ,إعلان ادارة الجامعة بشأن صندوق رعاية المبتكرين والنوابغ  -

تضههههههع الجامعة والكلية في خطتها التدريبية برامج لتنمية المهارات البحثية ورفع قدرات الباحثين من أعضهههههههاء هيئة  -

 التدريس والهيئة المعاونة 

كما تدعم الجامعة الابحاث التطبيقية و المشروعات البحثية المشتركة بين تخصصات مختلفة في ذات المؤسسة أو مع  -

 جهات خارجية 

ت الكترونية تحتوى علي الأبحاث العلمية المحلية والإقليمية والدولية المنشوره ومقارنة تحليلية لتطور النشر قاعدة بيانا -

 المحلى والدولى.

  اصدار مجلة علمية دورية محكمة. •

هي مجلة علمية محکمة تصهههدر مرتين سهههنوياً ومتاحة في شهههكل  (PIJTH) مجلة فاروس الدولية للسهههياحة والضهههيافة •

مطبوع وشههكل رقمي )أونلاين(. وتقوم المجلة بنشههر أبحاث ومقالات علمية تمت مراجعتها من قبل الأقران في مختلف 

ا المجالات المتعلقة بصههههههناعة السههههههياحة والضههههههيافة، ويتم الموافقة على هذه الأبحاث بناءاً على معايير محددة، ومنه

الأصههالة، أهمية ما تتناوله من قضههايا، ارتباطها بتخصههصههات بينية عديدة، حداثتها، ووضههوح العرض. بالاضههافة الي, 

تشجيع روساء الاقسام العلمية السادة اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للنشر العلمي بالمجلة العلمية تم نشر عدد 

 . 2024-2023الاول من العام الاكاديمي 

 

 فق اللينك الخاص بالمجلة العلميةمر

 

eg/#:~:text=Pharos%20International%20Journal%20of%20Tourism%2https://pijth.journals.ekb.

0and%20Hospitality%20(PIJTH)%20is%20an,printed%20and%20downloadable%20digital%20

format. 

 

  عقد مؤتمر علمى دورى يستهدف مناقشة القضايا الراهنة بالقطاع السياحى والفندقى. •

 

للتنظيم والتسويق وهي شركه رائده فى   ICOM بالتعاون مع شركةIFSTI 2 تدي الدولي الثاني  كما أن الكلية قامت بعقد المن

  .عاما من الخبره فى هذا المجال 24مجال تنظيم المؤتمرات والتسويق بما يفوق 

 

شورة محليا ودوليا ) عن العام الماضى ( لأعضاء هيئة التدريس بها والأبحاث العلمية  - المشتركة مع عدد الأبحاث المن

 مؤسسات علمية محلية أو دولية إن جدت .

-  

https://pijth.journals.ekb.eg/#:~:text=Pharos%20International%20Journal%20of%20Tourism%20and%20Hospitality%20(PIJTH)%20is%20an,printed%20and%20downloadable%20digital%20format
https://pijth.journals.ekb.eg/#:~:text=Pharos%20International%20Journal%20of%20Tourism%20and%20Hospitality%20(PIJTH)%20is%20an,printed%20and%20downloadable%20digital%20format
https://pijth.journals.ekb.eg/#:~:text=Pharos%20International%20Journal%20of%20Tourism%20and%20Hospitality%20(PIJTH)%20is%20an,printed%20and%20downloadable%20digital%20format
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 2019:2023( الاحصائيات الخاصة بقاعدة البيانات العلمية  1جدول )

 سنوات: 5اجمالي الابحاث العلمية المنشورة خلال  -
عةةةةةةدد الابةةةةةةحةةةةةةاث  السنة #

 المنشورة

إجمال أعداد أعضةةاء 

 هيئة التدريس

نسةةةةةةبة النشةةةةةةر الي 

أعضةةةةةةةةةاء هةةةيةةةئةةةة 

 التدريس

1 2018-2019 6 5 1.2 

2 2019-2020 9 5 1.8 

3 2020-2021 6 6 1 

4 2021-2022 13 6 2.16 

5 2022-2023 14 8 1.75 

  30 48 الاجمالي

 

 
 سنوات 5( اجمالي المشاركة فى المؤتمرات ونشر الابحاث العلمية خلال 2جدول )

 

 عدد المؤتمرات العلمية عدد الابحاث المنشورة السنة #

 محليأ دوليأ محليأ دوليأ  1

2 2019-2023 21 27 12 10 

 22 48 الاجمالي 

 

 

6

9

6

13
14

2018-20192019-20202020-20212021-20222022-2023

عدد الابحاث العلمية المنشورة خلال خمس سنوات

Series1
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 ( عدد الابحاث المنشوره للاقسام العلمية3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

المشاركة فى عضوية هيئات دولية و فى تحكيم أبحاث أو مشروعات و التمثيل فى منظمات و جمعيات محلية و اقليمية  -

 و دولية و غيرها والحصول على جوائز علمية.

 دولية بمجلات علمية إبحاث تحكيم في الفنادق وادارة السياحة بقسمي التدريس هيئة اعضاء من بعض شارو- -

كما يشارو السادة أعضاء هيئة التدريس لكلية السياحة وإدارة الفنادق في أنشطة علمية أخرى مثل المشاركة فى تحكيم  -

 منها علي سبيل المثال    مجلات علمية دولية

 الاجمالي السنة القسم العلمي #
 عدد المؤتمرات العلمية عدد الابحاث المنشورة

 محليأ دوليأ محليأ دوليأ

 5 6 15 13 28 2023-2019 ادارة الفنادق 1

 6 8 12 8 20 2023-2019 السياحة 2

 25 27 21 48 الاجمالي

21
27

1210

48

22

محليأدوليأمحليأدوليأ

عدد المؤتمرات العلميةعدد الابحاث المنشورة

سنوات5عدد المؤتمرات والابحاث العلمية المنشورة خلال 

Series1 Series2

28

1315
65

20

81286

48

21
2725

محليأدوليأمحليأدوليأ

عدد المؤتمرات العلميةعدد الابحاث المنشورةالاجمالي

2023-2019عدد الابحاث العلمية المنشورة للاقسام العلمية خلال الفترة 

Series1 Series2 Series3
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-  Journal of Hospitality and Tourism Insights 

- International Journal of Contemporary Hospitality Management 

- International Journal of Tourism and Hospitality Management in the Digital Age 

(IJTHMDA.) 

- Russian Law Journal 

- Journal of Hospitality and Tourism Management 

 

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة . -12

 إستبيانات لقياس الإحتياجات من الجهات المستفيدة من المجتمع المتوقع تلبينها من قبل الكلية. -

بناءا علي قياس  2023/2024قامت كلية السياحة وإدارة الفنادق بوضع خطتها السنوية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة للعام  -

...( من -ممثلى صناعة السياحة والضيافة  –عاملين  –خريجون  –مجتمع الخارجي والداخلي)طلاب متطلبات واحتياجات ال

خدمات الكلية من خلال عقد جلسات نقاش وورش عمل وزيارات لمؤسسات ومناقشات مع ممثلي سوق العمل وطرح 

حتياجات المجتمعية ومن أمثلة هذه استبيانات لممثلين من الجهات المستفيدة ولقاءات وغيرها من الوسائل التى تقيس الأ

 الاستبيانات الأتى: 

 استبيان استطلاع رأى الأطراف المجتمعية عن الأحتياجات التدريبية -

 استبيان تحديد احتياجات المجتمع والتى يمكن ان تسهم الكلية فى تدعيمها )موجه لسوق العمل( -

 الكلية فى تدعيمها )موجه لعمال المبنى النظرى(استبيان تحديد احتياجات المجتمع والتى يمكن ان تسهم  -

 استبيان تحديد رأى الأطراف المجتمعية فى مستوى أداء خريجى الكلية -

 استبيان رأى جهة العمل فى المتدرب والبرنامج التدريبي للكلية -

 استبيان لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لوضع خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة -

 الأطراف المجتمعية )المؤسسات الخيرية( فى الاحتياجات التى يرغبون ان توفرها لهم الكليةاستبيان  -

 استبيان موجه للعمال بالجامعة لتحديد احتياجاتهم من الاسواق الخيرية وخلافه  -

نظمات سوق وقامت لجنة الاستبيانات التابعة لوحدة ضمان الجودة بتحليل هذه الاستبيانات وتم مراعاة اراء المجتمع وم -

-2020والتى تحقق الخطة الخمسية لخدمة المجتمع  2023/2024العمل عند إعداد خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة للعام 

 ، و لقد اسفرت نتائج دراسة الأحتياجات عن الحاجة الى الأتي: 2025

 اقتراح زيارة دور الايتام  -

 اقتراح توقيع مزيد من  إتفاقيات التعاون  -

 ة لدور المسنين ولذوى القدرات الخاصةتنظيم زيار -

 توزيع كروت الخير على العاملين بالجامعة)حدث تنظمه الكلية سنويا( -

الحاجة الى دعم ريادة الاعمال لدى الطلاب حيث تشارو الاطراف المجتمعية فى صنع القرار وتدريب الطلاب وكذلك فى  -

 العلميةلجان مناقشة مشاريع التخرج والتدريب الميدانى للاقسام 

 التوسع فى المشاريع البحثية المجتمعية والبحث عن امكانية تطبيقها على ارض الواقع -

 انتداب المزيد من الخبراء لدعم بعض المقررات ذات الطبيعة العملية لتقليل الفجوة ما بين الجانب العملى والاكاديمى.   -

 و دعم موارد المؤسسة و تنفي  برامجها.للمؤسسة آليات لتمثيل فاعل للأطراف المجتمعية فى صنع القرار  -

انتهجت كلية السياحة وإدارة الفنادق مبدأ التمثيل الفاعل للاطراف المجتمعية فى صنع القرار ودعم موارد المؤسسة وهو  -

 عبر الاتي: 2024 /2023ما تم تطبيقه فعليا خلال العام الجامعى 

 جال الصناعة فى تشكيل وحضور مجلس الكلية ومجالس الأقسام.الاستمرار فى مشاركة الأطراف المجتمعية الخارجية ور -

مشاركة الأطراف المجتمعية فى لجان مشاريع التخرج والتدريب الميدانى للاقسام العلمية وحضور جلسات المشاريع  -

 البحثية المجتمعية لدراسة امكانية تطبيق المشاريع واقعيا. 



  
 

 2023/2024التقرير السنوي لكلية السياحة وإدارة الفنادق جامعة فاروس بالإسكندرية  

73 
 

Pharos University in Alexandria 
Quality Assurance Center (QAC) 

 فظة الاسكندرية  مشاركة الأطراف المجتمعية فى حملات داخل محا -

التعاون مع الأطراف المجتمعية مثل شركة بافلى ترافيل وجراند ايجيبت وفاميلى تورز وشركة فلاي نيمو وبعض الفنادق  -

مثل جراند بلازا وشيراتون وهيلتون جرين بلازا والفورسيزونز وسان جيوفاني  وغيرهم لما فى ذلك من دور هام فى 

 تدريب الطلاب ميدانيا. 

اء استبيان حول تحديد احتياجات الاطراف المجتمعيه  لوضع خطه خدمة المجتمع وتنمية البيئة للعام الجامعي تم اجر -

، بالتحديد لدى شركات السياحة و من ضمنهم ) نيمو تورز ، جراند ايجيبت ، ديسكفرى ، نور مصر و بافلى  2023/2024

مجتمعيه و دور الكليه فى خدمه المجتمع و تنميه البيئه و الانشطه أسئله متعلقه بالخطه ال 6ترافل(،  يتكون الاستبيان من 

اللازمه لتحقيق هذا الهدف .تم الحصول على نتائج الاستبيان من خلال إعداد جدول يحتوي على نسب الردود وعدد 

 متاز.الأشخاص الذين قدموا هذه الردود. تم تصنيف الإجابات إلى خمس فئات: ضعيف، مقبول، جيد، جيد جدا، وم

 

% جيد جدا 12% ممتاز و 87.5أوضحت نتائج الاستبيان ان الخطة المقترحة تعتمد على مشاكل واولويات المجتمع بنسبه  -

% ممتاز ، اما من ناحيه تنفيذ الخطه 100، اثبتت النتائج ايضا ان الخطه تتضمن تنفيذ أنشطة خيرية واجتماعية و ذلك بنسبه 

% جيد جدا ، كما تبين من نتائج الاستبيان ان الخطة تتضمن 25% ممتاز و 75لانشطه و فعاليات بيئيه فجاءت النسبه 

% جيد جدا ، و اخيرا اثبتت 12% ممتاز و 87.5الأشتراو فى أبحاث ومشروعات عملية وتطبيقية تخدم المجتمع بنسبه 

% ممتاز. و جاء 100به النتائج ان الخطة تتضمن تقديم ورش ودورات تدريبية تخصصية فى المجال السياحي والفندقي بنس

تعليق واحد فقط فيما يخص سؤال المقترحات التى تخص المشاكل التي تواجه المجتمع والتى ترغب ان تقوم الكلية بالمساهمة 

 سواء فى الفنادق او شركات السياحة.  hospitalityفى حلها ان هناو حاجة لزياده الاهتمام ب 

 

الأطراف المجتمعية على عدد خمسة من مؤسسات المجتمع الخيرية وكانت النتائج كما تم إجراء استبيان لتحديد احتياجات  -

% ) موافق جدا( بأن الخطة المقترحة تعتمد على مشاكل وأولويات 100كالتالى أتجهت أراء المؤسسات الخيرية بنسبة 

 المجتمع.

جدا علي تقديم تبرعات مادية. بنسبة  % موافق100وفيما يتعلق باحتياجات المؤسسات الخيرية فقد جاءت كالأتي: بنسبة  -

% موافق جدا على تقديم تبرعات عينية كالاغذية والملابس ومستلزمات النظافة والمفروشات والمستلزمات الطبية. 100

 % موافق جدا على القيام بزيارات من قبل الطلاب للمؤسسة.100بنسبة 

 

وافق اعضاء  من اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. وقد  11 كما تم إجراء استبيان لتحديد احتياجات الأطراف على عدد

تعتمد  2024-2023% ممتاز على أن خدمة المجتمع وتنمية البيئة للعام الجامعي 81.8هيئة التدريس والهيئة المعاونة  بنسبه

 .على مشاكل واولويات المجتمع

 

 ليها الخطة فقد جائت كالتالى:اما فيما يتعلق بترتيب مشاكل المجتمع التى يجب ان تعتمد ع -

 أنشطة خيرية مثل السوق الخيرى ويوم اليتيم .1

 برامج وندوات توعية .2

 حملات تبرع بالادوية وشنط رمضان وملابس العيد .3

 أنشطة اجتماعية مثل ماراثون الدراجات واليوم الرياضى .4

 عمل زيارات الى المناطق العشوائية .5

 

وكانت النتائج كالتالي: حيث وافق العمال  عامل 26استبيان لتحديد احتياجات الأطراف المجتمعية على عدد  إجراءكما تم  -

الخطة تتضمن تنفيذ  % على ان 100على أن الخطة المقترحة تعتمد على مشاكل واوليات المجتمع. و بنسبة  %100بنسبه 

% من العمال بان الخطة تتضمن تنفيذ حملات تبرع بالدم 65.4أسواق خيرية مثل الاسواق الخيرية ويوم اليتيم وبنسبة 
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%جيد جدا (  أفادوا بأن الخطة تتضمن توزيع كروت الخير فى  61.5% ممتاز و 38.5% ما بين ) 100وخلافه وبنسبة 

 الام. % من العمال فقد وافقوا على ان الخطة تتضمن القيام بانشطة اجتماعية كالاحتفال بعيد 53.8رمضان. أما بنسبة 

 

أما فيما يتعلق بالمقترحات الأخري والتي تخص مشاكل تواجه المجتمع والتي ترغب ان تقوم الكلية بالمساهمة فى حلها ،  -

 فقد جاء ترتيب المقترحات كالاتي:

 

 % من العمال. 69.23أسواق خيرية للمواد الاذائية والخضروات والفواكه بنسبة  .1

 من العمال%  30.76أسواق خيرية للملابس بنسبة  .2

 

ما قامت بتنفي ه من أنشطة لتحقيق خطتها لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة وإذا كانت قد قامت بقياس رضاء  -

 الأطراف المجتمعية ومدى استجابتها لنتائج ه ا القياس .

وتشمل  2022/2023للخطة للعام نفذت الكلية العديد من الأنشطة و الفعاليات من خلال لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة طبقا 

 على سبيل المثال ما يلى:

 أولا: اتفاقيات التعاون وم كرات التفاهم المشتركة:

حرصا من كلية السياحة وإدارة الفنادق على تدعيم علاقاتها المتعددة بأطراف وجهات الصناعة المختلفة مما يساهم في خلق 

 2024 /2023على خلق فرص تدريبية للطالب، قامت الكلية خالل العام الجامعى تكامل بين الجانب الاكاديمى والعملي ويعمل 

 بتفعيل وإبرام العديد من اتفاقيات ومذكرات التفاهم مثل:

  San Giovanniمذكره التفاهم مع فندق  •

 مذكره التفاهم مع الهيئه الاقليميه لتنشيط السياحه بالاسكندريه •

 

 الاجتماعية والمناسبات الاحتفالات :ثانيا

 

 الاحتفال و تكريم العامل المثالي والعاملة المثالية توزيع كروت الخير: •

،  بتنظيم  2024مارس  19لجنه خدمه المجتمع و تنميه البيئه في يوم  قامت 

،  623 فعاليات تكريم العامل والعامله المثالية وتوزيع كروت الخير في قاعة

شكر  وتقدير من نائب رئيس الجامعه و عمداء الكليات  تم فى هذا اليوم 

لجميع العاملين و العاملات بالجامعة علي جهدهم المبذول ، و من ثم توزيع 

جنيها ويمكن للعاملين والعاملات  400كروت الخير للعاملين وقيمه الكارت 

صرف هذا الكارت من المؤسسة اللى تم شراء الكروت منها من قبل طلاب 

 . الكليه
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 الاحتفال بيوم السياحه العالمى: •

، و تماشيا مع شعار هذا 2023على هامش الاحتفال بيوم السياحة العالمي 

العام "السههياحه و الاسههتثمار الاخضههر"، وانطلاقا من إيماننا بالمسههؤولية 

الاجتماعية التي يجب أن تتحملها المؤسههههههسههههههات التعليمية تجاه المجتمع 

حتفال وطلابها ، قام قسههم السههياحة بتنظيم نشههاط ثقافي مميز بمناسههبة الا

بيوم السياحة العالمي. يهدف هذا النشاط إلى نشر الوعي بأهمية السياحة 

الخضهههراء والاسهههتثمار الأخضهههر والاسهههتثمار في الإنسهههان. تم ذلك من 

سياحه العالميه عن  خلال نشر خبر على الموقع  الالكترونى لمنظمه ال

-Pro“المشهههههروع المجتمعى الخاص بالقسهههههم و الذى يدعى باسهههههم " 

local rural Tourism: (Naga Oun) village  و يهههدف إلى

تحويل نجع عون إلى منطقة سههياحية ريفية من خلال تمكين السههكان 

المحليين، وخلق الوعي حول إمكهههانهههاتهم، وتقهههديم التهههدريهههب على 

 .التسويق القائم على التكنولوجيا

 الاحتفال بيوم الارض: •

أبريل من كل  22وتقدير جماله وتنوعه. يحتفل به الناس في جميع أنحاء العالم في يوم الأرض هو يوم عالمي للاحتفال بكوكبنا 

احتفلت لجنة فاروس الخضراء بيوم الأرض  .عام. وتهدف هذه الاحتفالات إلى زيادة الوعي بالقضايا البيئية وتعزيز الاستدامة

و تمثلت فعاليات اليوم فى غلق  .ة حماية البيئةبمجموعة من الفعاليات التي تهدف إلى نشر الوعي بأهمي 2024أبريل  22في 

الأنوار لمدة ساعة ، و تنظيم ورشة عمل لتوعية الطلاب بيوم الأرض ، 

بالاضافه إلى عرض مجموعة من البوسترات على شاشة عرض الكلية 

 .الخاصة بالاعلانات بالدور الخامس

 ثالثا: الانشطه الخيريه و المجتمعيه 

 

 : الاحتفال بيوم اليتيم •

شاركت لجنة خدمة المجتمع واللجنة الاجتماعية والرحلات فى فعاليات 

بملاعب  2024-4-19يوم اليتيم والذي تم عقده  يوم الجمعة الموافق 

جامعة فاروس. وتأتي هذه المشاركة فى إطار خطة خدمة المجتمع 

وتنمية البيئة للكلية وتساعد علي رفع وعي الطلاب بأهمية الانشطة 

و تم ذلك من وتعزيز التضامن بين فئات المجتمع المختلفة، التطوعية 

 طفل 450لعدد اليوم لهذا استعدادا وجبات الطلاب بأعداد قيام خلال 

 التذكارية الهدايا وتوزيع اليوم طوال الاطفال مع باللعب قاموا كما

 السابقين الاسبوعين مدار على لها بالتجهيز قاموا والتى عليهم

 للاطفال هدايا تذكارية توزيع طريق عن وذلك اليتيم يوم لاحتفالات

 التلوين وادوات الرسم وكراسات والالعاب الحلويات من العديد تشمل

 الاطفال بين البهجة نشر فى ساهم ما وهو الأطفال وجوه على بالرسم الطلاب قام .كما

 . الفنادق وادارة السياحة كلية لتواجد المخص المكان على المترددين
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 السوق الخيرى :  •

شاركت  لجنه خدمه المجتمع بكليه السياحه و اداره الفنادق فى تنظيم 

يوم الثلاثاء الموافق  – 2023/2024السوق الخيري للعام الاكاديمي 

فى ساحه الحرم الجامعى، و ذلك بالتعاون مع ثلاث  19/12/2023

وفنون الاتصال ، و جهات أخرى وهم: كلية الهندسة وكلية الإعلام 

فريق "خير تيم".  هدف السوق الخيري هو توفير المساعدة والدعم للعمال 

شهد السوق  .وتلبية احتياجاتهم الأساسية مثل الخضروات والفواكه والأرز والمعكرونة وغيرها من المواد الاذائية

للمساهمة في هذه المبادرة الإنسانية. تم توفير منصات  الخيري مشاركة واسعة من الطلاب والخريجين الذين أبدوا استعداداً كبيرًا

للبيع وعرض المنتجات المختلفة، وقد تم تجهيز السوق بشكل جيد وتنظيمه بشكل فعال لجذب أكبر عدد ممكن من الزوار وتحقيق 

 .أقصى قدر من التبرعات
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 زياره  دار محمد رجب لرعايه المسنين :

 المسنين محمد رجب لرعاية دار الي زيارة البيئة وتنمية المجتمع خدمة لجنة نظمت

 ضرورة على الطلاب تشجيع إلى هدفت الزيارة.بالاسكندرية بمنطقه زيزينيا 

 حقوقهم والتأكيد على ورحمة بمودة معهم التعامل روح بكبار السن وزرع الأهتمام

فى  تمثلت للدار العينية بشراء مجموعة الاحتياجات الطلاب قام ولقد ، المجتمع في

الدار  مع تم التواصل الذي على بناءا بيض ، فراخ ، سكر ، بسكويت ، قلقاس 

 .الدار نزلاء مع الوقت بقضاء الطلاب قام وقد.نزلاء الدار إحتياجات لمعرفة تليفونيا

 

 رابعا : حملات وأنشطه التوعيه

 

 يوم التوعيه للطلاب الجدد •

 

و استقبال الطلاب الجدد   2023/2024العام الاكاديمي  فى اطار الاستعداد لبدايه 

، نظمت كليه السياحه و اداره الفنادق يوم التوعيه للطلاب الجدد  و ذلك يوم الاحد 

، تحت اشراف لجنه استقبال الطلاب   D609بقاعه 1/10/2023الموافق 

و بحضور كلا من رووساء الاقسام و اعضاء هيئه التدريس و الهيئه 

نه و الطلاب و الخريجين و أولياء الامور. تم تنظيم يوم التوعيه المعاو

للطلاب الجدد تحت إشراف إدارة كلية السياحة و إدارة الفنادق ، و 

مسئول الموارد البشريه بفندق جراند بلازا   –بتشريف أ. محمد غزال 

مدير الايرادات بفندق جراند بلازا ، أ. شريف  –، أ. محمد جلال 

ر مبيعات فندق جراند بلازا و ذلك لتعزيز الوعى بمجال مدي –مجدى 

السياحه و اداره الفنادق و توضيح  الاتجاهات الحالية في الصناعة، 

والتحديات والفرص المهنية، والمهارات المطلوبة لنجاحهم في 

 المجال السياحى والفندقى.

 

 ورشه عمل للتوعيه بدور خدمه المجتمع  •

 

و تنميه البيئه ورشة عمل للتوعية بأنشطة  نظمت لجنه خدمه المجتمع

خدمة المجتمع وتنمية البيئة وعرض خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

، وتوضيح أهمية المشاركة المجتمعية  2023/2024لفصل الخريف 

 1/10/2023وتنمية المجتمع المحيط ، وتم ذلك يوم الثلاثاء الموافق 

ورشة  مدرس مساعد أمل أسامة ظهرا ، وقام بإلقاء ال 11:30الساعة 

مدرس مساعد بقسم السياحة ومنسق معيار المشاركة  –أبو الذهب 

المجتمعية وتنمية البيئة، وحضرها عدد من السادة أعضاء هيئة 

 التدريس والهيئة المعاونة والطلاب من الفرق المختلفة.
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 حمله تقبل الغير •

، حيث هدفت  2023/2024نظمت لجنه خدمه المجتمع و تنميه البيئه حملة  بعنوان "تقبل الاير"  و ذلك خلال فصل الخريف 

و خاصة داخل مجتمع جامعة  ، و ذلك بهدف تعزيز ثقافة تقبل اقخر في المجتمع ”Ethics and Human Rights“الحملة 

ا في نفوس وعقول الأجيال الجديدة، حاجة أساسية وملحة يجب زرعهفاروس خاصة وانها  

لأنها تساهم بشكل فعال في خلق جيل واع قادر على تحمل أعباء المسؤولية وقيادة المرحلة 

ولقد قام الطلاب بتصميم العديد من البوسترات واللافتات  القادمة بشكل إيجابي وسليم.

خر المختلف كما قام والفيديوهات التي تهدف إلى نشر ثقافة التسامح والتعايش وقبول اق

الطلاب بالنزول فى الحرم الجامعى خلال فترة الأنشطة الطلابية بالجامعة كل يوم ثلاثاء 

  والتحدث مع زملائهم للتوعية باهمية تقبل الاير .

 معرض بيع المنتجات اليدويه للأسر المنتجه •

رض بيع ، شاركت لجنه خدمه المجتمع في مع2024أبريل  27في يوم السبت الموافق 

المنتجات والمشاوالت اليدوية للأسر المنتجة. تم عقد الحدث في حديقة الشلالات 

القبلية، وشهد حضور العديد من الجهات المشاركة، بما في ذلك الهيئة القليمية 

لتنشيط السياحة وحي وسط والإدارة العامة للحدائق المركزية ومديرية الزراعة 

وتأتي مشاركة الكلية فى هذه الفعاليات  .ومديرية الصحة وشركة نهضة مصر

والانشطة كتفعيل لخطة الكلية الاستراتيجية بتنفيذ عدد من الانشطة المتنوعة مع 

محافظة الاسكندرية للحفاظ على البيئة ورفع وعى الطالب بأهمية الاستدامة 

 والمناطق السياحية المختلفة بالمحافظة .

 القبلية تشجير التبه الاماميه لحديقه الشلالات •

تمت مشاركة الكلية في حدث "تشجير التبة الأمامية بحديقة الشلالات القبلية" 

. تم عقد الحدث في حديقة الشلالات 2024أبريل  28في يوم الأحد الموافق 

العامة للحدائق القبلية وشهد حضور العديد من الجهات المشاركة، بما في ذلك الهيئة القليمية لتنشيط السياحة وحي وسط والإدارة 

شاركت لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة ولجنة فاروس الخضراء في تنظيم الحدث. تم تنفيذ عملية  .المركزية ومديرية الزراعة

الأشجار  تشجير التبة الأمامية في الحديقة، حيث قامت اللجان المشاركة بزراعة 

 .والنباتات في المنطقة

 خامسا : المنتديات و الملتقيات 

 ملتقيات التوظيف بالكليه  •

نظمت لجنه خدمه المجتمع و تنميه البيئه  الملتقى التوظيفي الثامن 

، 16/4/2024لكلية السياحة وإدارة الفنادق بنجاح في يوم الثلاثاء 

جهة من  15بحضور عدد كبير من طلاب وخريجي الكلية وأكثر من 

الهيئة الإقليمية لتنشيط شركات السياحة والفنادق، بالإضافة إلى مشاركة 

 :Where Talent Meets Opportunity" السياحة ووزارة السياحة. تحت شعار

Empowering Your Career" يهدف الملتقى إلى تسهيل عملية التوظيف وتمكين الطلاب والخريجين من ،

شراف إدارة كلية السياحة و إدارة الفنادق، تم تنظيم الملتقى تحت إ .التواصل المباشر مع ممثلي صناعة السياحة وإدارة الفنادق

نائب رئيس الجامعة لشئون خدمة المجتمع وتنمية  –رئيس الجامعة ، وأ.د/ محمد عتمان –وبتشريف أ.د/ محمود محي الدين 
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 نهاية البيئة ، والذين حضروا لإستقبال الجهات المشاركه من رجال الصناعه فى القطاع السياحي والفندقي والترحيب بهم. وفى

 المؤسسات تلك أبدته التى للوقت والجهد كتقدير بالملتقى المشاركة والفندقية للمؤسسات السياحية تقدير شهادات تقديم تم الملتقى

 .الملتقى لحضور

 

 

 

 

 

 

 سادسا : الندوات و الدورات التدريبيه و ورش العمل

 

 دوره تدريبيه فى كيفيه عمل الكوكيز لطلاب المدارس •

نظمههت وحههدة الانتههاج الفنههدقي بجههامعههة فههاروس دورة تههدريبيههة 

بعنوان "كيفيههة عمههل الكوكيز" لطلاب المههدارس ، و ذلههك يوم 

،   D 616 ،  بالمطبخ التعليمي 17/12/2023الاحد الموافق 

بالمهارات اللازمة لصههههههنع  تهدف الدورة إلى تزويد الطلاب 

الكوكيز، بمههها في ذلهههك معرفهههة المكونهههات اللازمهههة لصههههههنع 

ية  ية خلط المكونات وتشههههههكيل الكوكيز، وكيف الكوكيز، وكيف

 .خبز الكوكيز
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 دوره احتراف المخبوزات  •

احتراف نظمت وحدة الإنتاج الفندقي بكليه السياحه واداره الفنادق  دورة 

، تهدف هذه الورشه إلى تحسين مهارات 2024أبريل  24المخبوزات يوم الأربعاء 

 53شارو في الدورة  .المشاركين في تحضير وتقديم المخبوزات بجودة عالية

عضوًا من أعضاء المجتمع الداخلي للجامعة، بما في ذلك أعضاء هيئة التدريس 

  .والموظفين والطلاب

 ورشه عمل افتراضيه للتوعيه بالاستدامه فى فنون الطهى  •

تم تنظيم ورشه عمل افتراضيه للتوعيه بالاستدامه فى فنون الطهى و ذلك يومى 

 Noel Remacle ،a ، حيث قدم الورشه الشيف 11/12/2023،  3/12/2023

Bakery & Patisserie Tutor at Toi Ohomai Institute of 

Technology in New Zealand محاضرة لطلاب كلية السياحة وإدارة الفنادق بجامعة فاروس ، بعنوان "Fusion and 

Seasonal & Molecular Patisserie" حيث قدم الشيف تقنيات متقدمة في فن صناعة الحلويات، مع التركيز على تحقيق ،

 .توازن مثالي للنكهات في مجال فن الطهي الحديث

 أنماط الشخصيات المختلفه فى بيئه العمل ورشه عمل فن التعامل مع

فى اطار توجيه الطلاب و توعيتهم تجاه  كيفيه التعامل مع انماط الشخصيات 

المختلفه فى بيئه العمل ، نظمت وحدة الخدمات السياحية في كلية السياحة دوره 

،  تدريبيه بعنوان "فن التعامل مع انماط الشخصيات المختلفه فى بيئه العمل"

 & Customer service in tourismك من خلال المقرر الدراسي و ذل

hospitality  9:30فى تمام الساعه  28/12/2023، يوم الخميس الموافق  

القائم بعمل  –و قدم الورشه كل من أ.م.د/ غاده بسيونى  D523صباحا بقاعه 

 مدرس مساعد –وكيل الكليه لشئون التعليم والطلاب، وم.م/ أمل ابو الذهب 

بقسم سياحه و المدير التنفيذى للوحده. تهدف الورشة إلى توفير فهم عميق 

لأنماط الشخصيات المختلفة وتعليم الحضور فن التعامل معها بطرق فعالة 

 .وبناءة في بيئة العمل

 

 ورشه "فنيات التسويق الالكترونى للرحلات السياحيه" •

تطورًا هائلًا في صناعة المحتوى في العالم الرقمي شهدت نظرا لأن 

. قام السنوات الأخيرة، حيث أصبحت الوسائط الرقمية هي الوسيلة الرئيسية لاستهلاو المحتوى

نظرا لكونه أحد أخصائي  أحد خريجى قسم السياحة بإلقاء محاضره بعنوان " فنيات التسويق الالكترونى للرحلات السياحيه " 

فى السياحة والضيافة حيث يعتبر هذا الموضوع هو أحد الموضوعات التى التسويق الرقمي فى مقرر التسويق الالكترونى 

تهدف المحاضرة الى زيادة المعارف . D609بقاعه  3/12/2023يرتكز عليها توصيف المقرر، و ذلك يوم الاحد الموافق 

 أكثر سهولة وكفاءة. والمهارات لدى الطلاب في مجال صناعة المحتوى الرقمي وتوضيح عملية إنتاج المحتوى الرقمي بشكل
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 ورشه اتيكيت بيئه العمل  •

، و ذلك في إطار المقرر الدراسي  نظمت وحدة الخدمات السياحية في كلية السياحة دوره تدريبيه بعنوان "اتيكيت بيئة العمل"

Customer service in tourism & hospitality  صباحا  9فى تمام الساعه  19/10/2023، و ذلك يوم الخميس الموافق

مستشار السياحه بشركه نور مصرللسياحه. تهدف الورشة إلى تعزيز  –و بأستضافه المحاضر أ.ياسمين ياسين  D523بقاعه 

 الوعي وعى الطلاب بأهمية السلوو المهني اللائق والاحترام المتبادل في بيئة العمل.

 رحله خريج متميزورشه عمل  •

تم تنظيم ورشة عمل تحت عنوان "رحلة خريج مميز" ، و ذلك يوم الثلاثاء الموافق 

، بواسطة لجنة الأسر بالتعاون مع لجنة الخريجين حيث D609بقاعة  17/10/2023

تمت دعوة اثنين من الخريجين المميزين للكلية وهم أ/ نادية دوراة )قسم إدارة فنادق( 

و أ/ أحمد طارق )قسم  (20211-2020)بفدق هيلتون جرين بلازا  وتعمل طباخ أول 

(، ويعمل متخصص في التسويق الإلكتروني وذلك 2020-2019سياحة( دفعة )

لمشاركة قصصهم الشخصية الملهمة مع الطلاب. وتهدف الورشة إلى تعزيز الإلهام 

النجاح في والتحفيز لدى الطلاب وتشجيعهم على مواجهة التحديات والسعي لتحقيق 

وقد تفاعل الطلاب بشكل رائع مع الخريجين، حيث طرحوا مجموعة  .حياتهم المستقبلية

من أسئلة حول كيفية التالب على الصعاب وتحقيق النجاح. كما أبدى الطلاب إعجابهم بالقصص الملهمة والمشاركة الشخصية 

ريجين وتعلم الدروس القيمة التي تم اكتسابها من خلال للخريجين. كانت الورشة فرصة قيمة للطلاب للاستفادة من خبرات الخ

  .رحلتهم الشخصية والمهنية

  Advanced Marketing”ورشه عمل " •

نظمت لجنه خدمه المجتمع بالتعاون مع لجنه الخريجين ورشة عمل في التسويق المتقدم لخريجيها بناءً على تقييم احتياجاتهم ، 

ادق أهمية تزويد خريجيها بالمهارات اللازمة للتفوق في سوق العمل التنافسي. وتهدف حيث تدرو كلية السياحة وإدارة الفن

ورشة العمل هذه إلى تعزيز مهاراتهم في هذا المجال سريع التطور وسد الفجوة بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي. ومن 

لية فحسب، بل تضمن أيضًا أن يكون خريجوها على خلال تقديم هذه الورشة، فإن الكلية لا تفي بمسؤوليتها تجاه مجتمع الك

 .استعداد جيد لتلبية متطلبات سوق العمل

 ورشه عمل تعظيم الاستفاده من بنك المعرفه •

تعريف الطلاب فى اطار حرص الكليه على توعيه الطلاب بطرق البحث و 

علي مصادر المعلومات المختلفه ببنك المعرفه المصري ، نظمت لجنه 

المكتبات  ورشه عن كيفيه الاستفاده من بنك المعرفه بواسطه د. عمرو فؤاد 

المدرس بقسم إدارة الفنادق و حضر طلاب من الفرقه الاولي و الثالثه و 

لقسم إداره الفنادق و تم الرابعه و اعضاء هيئة التدريس و الهيئه المعاونه 

بدأ الورشه بتعريف الطلاب بأهميه بنك المعرفه المصري و المصادر 

المتعدده التي يمكن ان يستخدمها الطالب في عمل التكليفات و الابحاث و 

قام الطلاب بإنشاء حسابات علي الموقع ثم التعرف علي الخدمات التي 

سجيل عليها ثم قام الطلاب يقدمها بنك المعرفه من ورش عمل و كيفية الت
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 بالتعرف علي المصادر المتاحه علي بنك المعرفه و كيفية تنزيل الابحاث و الكتب.

 ورشه توعيه بأهميه و دور خدمه المجتمع فى الكليه  •

نظمت لجنه خدمه المجتمع و تنميه البيئه ورشة عمل للتوعية بأنشطتها وعرض خطة 

، و ذلك يوم الثلاثاء الموافق  2023/2024خريف خدمة المجتمع وتنمية البيئة لفصل ال

ظهرا ، وقام بإلقاء الورشة  مدرس مساعد أمل أسامة  11:30الساعة  1/10/2023

مدرس مساعد بقسم السياحة ومنسق معيار المشاركة المجتمعية وتنمية  –أبو الذهب 

لطلاب البيئة، وحضرها عدد من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وا

من الفرق المختلفة.ولقد تم إفتتاح الورشة بالإشارة إلى أهمية المشاركة المجتمعية 

وتنمية المجتمع المحيط  وأثره الايجابى لكل من أعضاء هيئة التدريس والهيئة 

 المعاونة والطلاب.

 

 ورشه عمل قانونيه عمل الشركات السياحيه أون لاين •

قانونيه عمل الشركات السياحيه أون لاين  و قدمها نظم  قسم السياحة ورشه عمل بعنوان 

مدير مكتب وزارة السياحة بالأسكندرية وذلك يوم الأحد الموافق  -د.عبد الوهاب محمد

لالقاء ورشة عمل حول قانونية عمل شركات السياحة أونلاين فى جمهورية  17-3-2024

عمل شركات السياحة  مصر العربية.تهدف هذه الورشة إلى تعريف المشاركين بقانونية

اونلاين وحقوق والتزامات الاطراف التى تتعامل مع هذه الشركات ودور وزارة السياحة 

 فى الرقابة عليها.

 

دور المتحف اليوناني الروماني في السياحة وتعزيز هوية مدينة "ورشه عمل  •

 "الإسكندرية

اليوناني الروماني قام قسم سياحة بإستضافة د/ ولاء مصطفي مدير عام المتحف 

بالإسكندرية وذلك لإقاء محاضرة بعنوان " دور المتحف اليوناني الروماني في 

السياحة وتعزيز هوية مدينة الإسكندرية " وذلك أثناء فعاليات الموسم الثقافي للقسم  

الساعة التاسعة صباحا بحضور طلاب  2023نوفمبر  5يوم الأحد الموافق 

 . Tourism Attraction Planning and developmentمقرر 

  

 "  صناعة المحتوى فى العالم الرقمىورشه عمل "  •

صناعة المحتوى في العالم الرقمي من تطورهائل في نظرا لما شاهدته 

السنوات الأخيرة، حيث أنها أصبحت الوسيلة الرئيسية لاستهلاو 

صناعة . قام أحد خريجى قسم السياحة بإلقاء محاضرة عن المحتوى

أخصائي التسويق الرقمي ، و ألقيت هذه المحتوى فى العالم الرقمى نظرا لكونه أحد 

الورشه فى اطار مقرر التسويق الالكترونى فى السياحة والضيافة حيث يعتبر هذا الموضوع هو أحد الموضوعات التى 

 .يرتكز عليها توصيف المقرر
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 ورشه عمل مع رجال صناعه الفنادق  •

نظم قسم اداره الفنادق ورشه عمل مع رجال الصناعه فى المجال 

الفندقى لتقديم نصائح للطلاب عن حياتهم العمليه بعد التخرج و كيفيه 

تحديد اولياتهم و تحقيق اهدافهم المهنيه ، و ذلك يوم الثلاثاء الموافق 

ا/ وائل مساء ، و قدم الورشه  1:30فى تمام الساعه  17/10/2023

 .بالاسكندرية –سموحة  –مدير التشايل بفندق جراند بلازا  –رشاد 

 

 ورشه عمل "التحول الرقمى فى صناعه الضيافه" •

و تثقيفهم باستراتيجيات التحول    فى اطار توجه الكليه نحو توعيه الطلاب

ميس الرقمى ، نظم قسم اداره  فنادق ورشه بعنوان "التحول الرقمى فى صناعه الضيافه" ، و ذلك يوم الخ

مدرس بقسم اداره فنادق.  –، قدم الورشه د/ عادل سمير D609ظهرا بقاعه  12:30فى تمام الساعه   7/11/2023الموافق 

تهدف الورشه إلى توعيه الطلاب باهميه التحول الرقمى فى صناعه الضيافه و فوائدها و تسليط الضوء على التحديات و الفرص 

 .لضيافهالمرتبطه بالتحول الرقمى فى صناعه ا

 ورشه عمل القياده وبناء الفريق  •

نظم قسم ادره فنادق ورشه عمل بعنوان "القياده و بناء الفريق" و ذلك فى اطار البرنامج الثقافى الخاص بالقسم ، قدم الورشه 

ظهرا،بقاعه  12:30فى تمام الساعه  5/12/2023مدير عام فندق جراند بلازا، و ذلك يوم الثلاثاء الموافق  –أ/ محمد السعدى 

D623 تهدف الورشه إلى  توضيح أهمية بناء الفريق في صناعة الفنادق وكيفية تحقيقه ، تنمية قدرات المشاركين على العمل .

 . الجماعي والتعاون

 سابعا : الوحدات الانتاجيه 

 وحده الانتاج الفندقى ➢

 حيث قاموا للطلاب الفعلي التدريب فرص وزيادة المجتمع خدمة في الفندقي الانتاج وحدة دور بتفعيل الفنادق ادارة قسم استطاع

عقد بتاريخ  الذي بالملتقى التوظيفى  الخاص ذلك مثل 2023/2024 الجامعي العام خلال Coffee Breaks من مجموعة بتنفيذ

 Canapé/ Salizon منها من الاصناف مجموعة اعداد خلال من فاروس بجامعة بكليه السياحه واداره الفنادق 13/4/2024

/ Gateau soirée / Mini bakery "  و ، ايضا تنظيمCoffe Break   الخاص بعقد اتفاقيه التعاون مع الهيئه الاقليميه لتنشيط

 الضيافة. لصناعة الفعلية خلال المحاكاة من التفاعلي التعليم لانماط تطبيقا ذلكالسياحه ، و 

وادارة الفنادق بجامعة فاروس دورة تدريبية قدمت وحدة الانتاج الفندقي بكلية السياحة 

بالمطبخ  19/12/2023، و ذلك يوم الثلاثاء الموافق  بعنوان "تزيين الكيك" لطلاب الكلية

. تهدف الدورة إلى تزويد الطلاب بالمهارات اللازمة لتزيين الكيك، بما D616التعليمى 

الزبدة والفوندان، وتقنيات في ذلك معرفة أنواع الكيك المختلفة، وكيفية عمل كريمات 

 .تزيين الكيك المختلفة

نظمت وحدة الإنتاج الفندقي في كلية السياحة وإدارة الفنادق بجامعة فاروس مهرجاناً 

للطعام قدمت فيه مجموعة متنوعة من المخبوزات والحلويات والأكلات السريعة 

الطلاب الذين  شهد هذا المهرجان مشاركة نشيطة من ."Street food" المعروفة بـ

شاركوا في الإعداد والتجهيزات، وقد قاموا بمساعدة في عمليات الاعداد والتجهيز 

 .والبيع تحت إشراف إدارة وحدة الإنتاج الفندقي
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 وحده الخدمات السياحيه ➢

 

 العام الجامعى خلال فعال بدور الكلية محاكيات كأحد السياحية الخدمات وحدة قامت

 من المزيد الطلاب على إكساب عمل مما السياحة قسم طلاب تدريب فى 2023/2024

 قامت ، حيث انها توفربرنامج تدريبيى شامل للطلاب ،  كما .العملية والمهارات الخبرات

فن التعامل دوره  مثل جامعة فاروس لمجتمع التدريبية الدورات من مجموعة بتنظيم الوحدة

 الخدمات وحدة تقوم سبق لما بالأضافة مع أنماط الشخصيات المختلفه فى بيئه العمل ،

 المميزة والرحلات البرامج من مجموعة بطرح وإدارة الفنادق السياحة بكلية السياحية

 :مثل متعددة برامج الوحدة تقدم كما .تنافسية بأسعار فاروس مجتمع جامعة لأعضاء

o حسب الطلب وبرامج رحلات 

o الفنادق حجز 

o الداخلية الوجهاتلكافة  طيران تذاكر حجز 

 والخارجية                

o السياحية الاتوبيسات خدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوسائل المستخدمة في قياس رضاء الأطراف المجتمعية ومنظمات سوق العمل -

ولقد تم قياس مستوى رضاء الأطراف المجتمعية عن خدمات المجتمع وتنمية البيئة و قياس مستوى رضا منظمات سوق العمل 

من خلال مجموعة من  2023/2024والمجتمع المدني عن مستوى أداء الكلية ومستوى الخريجين خلال العام الجامعي 

 المعنية.  اللقاءات والاستبيانات التي تم توزيعها على الأطراف

ومن أهم الأستبيانات التى تم توزيعها لقياس رضا الأطراف المجتمعية عن الخدمات المجتمعية التي قدمتها الكلية خلال العام 

 هي:  2023/2024الجامعي 

 استبيان قياس مدي رضا الجهات المستفيده من أنشطة لجنة خدمة المجتمع  وتنمية البيئة. -

 التدريبية التي نفذتها وحدات خدمة المجتمعاستبيان تقييم الدورات  -

 استبيان تقييم امكانيات خريجي الكلية فى تلبية اختياجات سوق العمل -

 استبيان رأي الطلاب فى البرنامج التدريبي -
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% ممتاز بشده علي أن 67من أعضاء الهيئة المعاونة .  وأظهرت النتائج أن نسبه   6حيث تم إجراء استبيان على عدد  -

% ممتاز  من أعضاء 67% جيد جدا  . كما أظهرت النتائج  بنسبه 33.3المجتمعية واضحة وتحقق أهدافها وبنسبه   الخطة

%جيد جدا  بينما 33.3الهيئة المعاونة و علي ان الكلية تقوم بدور فعال ومؤثر في خدمة المجتمع وتنمية البيئة وبنسبه  

رسات فعلية للأطراف المجتمعية فيما يخص دور الكلية في خدمة المجتمع % ممتاز انه  توجد مما83أظهرت النتائج  بنسبه 

% ممتاز علي انه يتم الالتزام بمواعيد عقد الندوات والدورات 67% جيد جدا . كما وافق  بنسبه 16.7وتنمية البيئة وبنسبه 

%  ممتاز مستوي الرضا 100ئج % جيد جدا . وأظهرت النتا 33.3والانشطة  لدي الأطراف المجتمعية عن الخطة و بنسبه 

%  ممتاز على أن الكلية تتميز في مجال الخدمة المجتمعية 67عن المساهمين في الأنشطة أوضحت أيضا النتائج  بنسبه 

 . % جيد جدا 33.3وتنمية البيئة  وبنسبه 

 

بشده علي أن الخطة  % ممتاز 71من أعضاء هيئه التدريس . أظهرت النتائج أن نسبه  7تم إجراء استبيان على عدد  -

% ممتاز  من أعضاء هيئه 71% جيد جدا . كما أظهرت النتائج  بنسبه 28.6المجتمعية واضحة وتحقق أهدافها وبنسبه 

%جيد جدا  بينما أظهرت 28.6التدريس  و علي ان الكلية تقوم بدور فعال ومؤثر في خدمة المجتمع وتنمية البيئة وبنسبه  

انه  توجد ممارسات فعلية للأطراف المجتمعية فيما يخص دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية  % ممتاز86النتائج  بنسبه 

% ممتاز علي انه يتم الالتزام بمواعيد عقد الندوات والدورات 71% جيد جدا . كما وافق  بنسبه  14.3البيئة وبنسبه 

%  ممتاز مستوي الرضا  71. وأظهرت النتائج % جيد جدا 28.6والانشطة  لدي الأطراف المجتمعية عن الخطة و بنسبه 

%  ممتاز على أن الكلية تتميز في مجال 68%. أوضحت أيضا النتائج  بنسبه  28.6عن المساهمين في الأنشطة و بنسبه 

 . % جيد جدا14.3الخدمة المجتمعية وتنمية البيئة  وبنسبه 

 

% ممتاز علي أن الخطة  المجتمعية واضحة وتحقق 100نسبه من الإداريين وأظهرت النتائج أن  5وقد تم إجراء على عدد  -

% ممتاز  من الاداريين  و علي ان الكلية تقوم بدور فعال ومؤثر في خدمة المجتمع 80أهدافها. كما أظهرت النتائج  بنسبه 

لية للأطراف % ممتاز انه  توجد ممارسات فع100%جيد جدا  بينما أظهرت النتائج  بنسبه 20وتنمية البيئة وبنسبه  

% ممتاز علي انه يتم الالتزام بمواعيد 40المجتمعية فيما يخص دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة. كما وافق  بنسبه 

%   80% جيد جدا . وأظهرت النتائج  40عقد الندوات والدورات والانشطة  لدي الأطراف المجتمعية عن الخطة و بنسبه 

%  ممتاز على أن الكلية 80%. أوضحت أيضا النتائج  بنسبه 20لمساهمين في الأنشطة و بنسبهممتاز مستوي الرضا عن ا

 % جيد  20تتميز في مجال الخدمة المجتمعية وتنمية البيئة  وبنسبه 

 

% جيد جدا من الخريجين علي 25% ممتاز وبنسبه  75قد أظهرت النتائج أن نسبه   14أما فيما يتعلق بالخريجين وعددهم  -

% جيد جدا  علي 25%  من الخريجين وبنسبه  75الخطة  المجتمعية واضحة وتحقق أهدافها . كما أظهرت النتائج  بنسبه أن

% ممتاز انه  توجد  100ان الكلية تقوم بدور فعال ومؤثر في خدمة المجتمع وتنمية البيئة  بينما أظهرت النتائج  بنسبه   

% ممتاز  75يخص دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة. كما وافق  بنسبه ممارسات فعلية للأطراف المجتمعية فيما 

% جيد جدا  25علي انه يتم الالتزام بمواعيد عقد الندوات والدورات والانشطة  لدي الأطراف المجتمعية عن الخطة وبنسبه 

% جيد جدا  . أوضحت  25وبنسبه % ممتاز  بنسبه  مستوي الرضا عن المساهمين في الأنشطة  75. وأظهرت النتائج 

 % جيد جدا. 25%  ممتاز على أن الكلية تتميز في مجال الخدمة المجتمعية وتنمية البيئة وبنسبه 75أيضا النتائج  بنسبه 

 

% ممتاز علي أن الخطة  المجتمعية واضحة وتحقق أهدافها 83وفيما يتعلق بشركات السياحة قد أظهرت النتائج أن نسبه  -

% جيد جدا  علي 33.3% ممتاز  من شركات السياحة  وبنسبه  67% جيد جدا  . كما أظهرت النتائج  بنسبه  16.7وبنسبه 

% ممتاز انه  توجد  83مع وتنمية البيئة  بينما أظهرت النتائج  بنسبه ان الكلية تقوم بدور فعال ومؤثر في خدمة المجت

% جيد جدا . كما  16.7ممارسات فعلية للأطراف المجتمعية فيما يخص دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة وبنسبه 

ة  لدي الأطراف المجتمعية عن % ممتاز علي انه يتم الالتزام بمواعيد عقد الندوات والدورات والانشط 67وافق  بنسبه 
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%  ممتاز مستوي الرضا عن المساهمين في الأنشطة . أوضحت  100% جيد جدا . وأظهرت النتائج  33.3الخطة وبنسبه 

 % جيد جدا. 33.3%  ممتاز على أن الكلية تتميز في مجال الخدمة المجتمعية وتنمية البيئة وبنسبه  67أيضا النتائج  بنسبه 

 

إستمارة علي جميع الطلاب من كافة الفرق الدراسية بهدف قياس رضا الطلاب عن  50عدد  ى انه تم توزيعبالاضافة ال -

حيث أوضحت نتائج إستبيان الطلاب المشاركين بأن الخطة المجتمعية  2023-2024خدمة المجتمع بالكلية للعام الأكاديمي 

جيد. كما أن للكلية أيضاً دور  6.0جيد جدا ًوايضا بنسبه % 14.4.% ممتاز ونسبة80للكلية واضحة وتحقق أهدافها بنسبة 

جيد.   وأيضا  10.0% جيد جداً.وايضا بنسبه 10%  ممتاز ونسبة 80فعال ومؤثر في خدمة المجتمع وتنمية البيئة بنسبة 

جتمع % جيد علي وجود ممارسات ومشاركات فعلية للأطراف المجتمعية فيما يخص دور الكلية في خدمة الم88بنسبه 

%  جيد جداً  10.0% من الطلاب ممتاز وبنسبه 84% جيد . وأيضاً نسبة 4.0% جيد جدا وبنسبه 8.0وتنمية البيئة وبنسبه 

% جيد وافقوا علي أن الكلية  تلتزم بمواعيد عقد الندوات والدورات والأنشطة الطلابية بالكلية. وفيما يخص 6.0وبنسبه 

% 96نشطة الطلابية كانت نسبة رضا الطلاب عن الانشطة الطلابية المقدمة بنسبة مستوى رضا الطلاب المساهمين في الأ

% 2.0% ممتاز وبنسبه 98% جيد جداً. كما أفادا الطلاب المشاركين أيضا علي أن الكلية تتميز بنسبة 4.0ممتاز وبنسبه 

 جيد جداً في مجال الخدمة المجتمعية وتنمية البيئة.

 

% ممتاز بشده علي أن الخطة  المجتمعية واضحة وتحقق 80ددهم خمسة أظهرت النتائج أن نسبه أما فيما يتعلق بالعمال وع -

% ممتاز  من العمال  و علي ان الكلية تقوم بدور فعال 100% جيد جدا  . كما أظهرت النتائج  بنسبه 20أهدافها وبنسبه

% ممتاز انه  توجد ممارسات فعلية للأطراف 60ومؤثر في خدمة المجتمع وتنمية البيئة  بينما أظهرت النتائج  بنسبه 

% ممتاز 100% جيد جدا . كما وافق  بنسبه  40المجتمعية فيما يخص دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة وبنسبه 

 60 علي انه يتم الالتزام بمواعيد عقد الندوات والدورات والانشطة  لدي الأطراف المجتمعية عن الخطة. وأظهرت النتائج

%  100% جيد جدا  . أوضحت أيضا النتائج  بنسبه  40%  ممتاز مستوي الرضا عن المساهمين في الأنشطة و بنسبه 

 ممتاز على أن الكلية تتميز في مجال الخدمة المجتمعية وتنمية البيئة .

 

أن الخطة  المجتمعية واضحة % ممتاز علي 100فلقد أظهرت النتائج أن نسبه   10وفيما يتعلق بالفنادق المشاركة وعددهم  -

% جيد جدا  علي ان الكلية تقوم بدور فعال  50% ممتاز  من الفنادق وبنسبه  50وتحقق أهدافها . كما أظهرت النتائج  بنسبه

% ممتاز انه  توجد ممارسات فعلية للأطراف  75ومؤثر في خدمة المجتمع وتنمية البيئة  بينما أظهرت النتائج  بنسبه 

% ممتاز  100% جيد جدا . كما وافق  بنسبه  25فيما يخص دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة وبنسبه المجتمعية 

 100علي انه يتم الالتزام بمواعيد عقد الندوات والدورات والانشطة  لدي الأطراف المجتمعية عن الخطة. وأظهرت النتائج 

%  ممتاز على أن الكلية تتميز  100. أوضحت أيضا النتائج  بنسبه %  ممتاز مستوي الرضا عن المساهمين في الأنشطة 

 في مجال الخدمة المجتمعية وتنمية البيئة.

 

% ممتاز بشده علي أن الخطة  المجتمعية واضحة 75جهات وأظهرت النتائج أن نسبه  4وأخيرا مثلت الهيئات والوزارت  -

% ممتاز  من الهيئات و الوزارات  و علي ان الكلية 75ائج  بنسبه % جيد جدا  . كما أظهرت النت25وتحقق أهدافها وبنسبه 

% ممتاز 75%جيد جدا  بينما أظهرت النتائج  بنسبه  25تقوم بدور فعال ومؤثر في خدمة المجتمع وتنمية البيئة وبنسبه  

% جيد  25لبيئة وبنسبه انه  توجد ممارسات فعلية للأطراف المجتمعية فيما يخص دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية ا

% ممتاز علي انه يتم الالتزام بمواعيد عقد الندوات والدورات والانشطة  لدي الأطراف المجتمعية 100جدا . كما وافق  بنسبه 

%  ممتاز مستوي الرضا عن المساهمين في الأنشطة.. أوضحت أيضا النتائج  بنسبه  100عن الخطة. وأظهرت النتائج 

 ن الكلية تتميز في مجال الخدمة المجتمعية وتنمية البيئة .%  ممتاز على أ100
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 اسفرت نتائج الاستبيانات واللقاءات عن المقترحات والأجراءات التصحيحية التالية:

عرض المشروعات المجتمعية التى يقوم بتنفيذها طلاب الكلية على موقع الكلية وإرسال نسخة منها للهيئات ذات الصلة  -

السياحة والاثار بالأسكندرية ومحافظة الأسكندرية والهيئة الاقليمية لتنشيط السياحة لدراسة إمكانية مثل مكتب وزارة 

  .الأستفادة منها

زيادة وتفعيل العديد من بروتكولات التعاون مع المؤسسات الخيرية ومؤسسات المجتمع المدني وخاصة المتعلقة بذوي  -

  .الأحتياجات الخاصة

  من الأنشطة التي تتعلق بتنمية البيئة وتشجع على تبني فكر الأستدامة.الأستمرار فى المزيد  -

اسههتجابت الكلية لرغبة رجال الصههناعة فى فتح قنوات اتصههال جديدة بين الكلية والمنشههأت السههياحية والفندقية مما أدى الى ابرام 

اتفاقية غرفة المنشهههههأت  –قية فندق سهههههان جيوفاني اتفا –اتفاقيات تعاون جديدة ) مثل اتفاقية الهيئة الاقليمية لتنشهههههيط السهههههياحة 

 الفندقية(.

 


