
بحثيمشروع
مدىعن
التجاراحترام
حمايةلقانون

فيالمستهلك
خصوص

العيوبضمان
الخفية



حمايةلقانونالتجاراحتراممدىعنبحثيمشروع
الخفيةالعيوبضمانخصوصفيالمستهلك

–هلك تجربة عملية قام بها الطلاب أثناء دراسة مقرر قانون حماية المست
 ون٢٠٢٢خريف  

ً
ي تم دراستها عمليا

قل التجربة بهدف تطبيق النصوص الت 
.  لمحيطهم الاجتماعي 



وتمهيدمقدمة



خاصةحمايةالقانونقرر
يتعلقفيماللمستهلك

علىتزيدالمعمرةبالسلع
يقررهاالتيالحماية
مجالفيالمدنيالقانون
الخفيةالعيوب

٢٠١٨لسنة١٨١رقمالمستهلكحمايةقانونأكد•
يرةالمعمللسلعبالنسبةالمستهلكحقعلى (وتعديلاته)  

 
ف

فيضتخعلىاتفاقكلويعد،الأقلعلىعامي  يقدرهضمان
 المدةهذه

ا
 باطل

ً
 بطلانا

ً
علىالاتفاقيجوزولكن .مطلقا

 .زيادتها

 :رأسهاعلىأمورعدةالضمانويشمل•

ام• الغياروقطعوالصيانةالكشفأعمالبتقديمالموردالت  
يوالفنيي  يالمنتجونقل

 
بأيكالمستهلتحملودونمجانا

السلعةاستلامتاري    خمنعامي   مدةخلالنفقات
 .المعمرة

ام• يظهرإذاثمنهاردأوالسلعةباستبدالالموردالت    
 
ف

لخلامرتي   منأكث  العيبذاتوتكرر،عيبالسلعة
كيب الأولالعام اء أو الث  .التالي على الشر



المواد من) المواد التي نصت علي ضمان السلع 
(من قانون حماية المستهلك٢٤حتى ٢٢

من قانون حماية المستهلك٢٢المادة 



المواد من) المواد التي نصت علي ضمان السلع 
(من قانون حماية المستهلك٢٤حتى ٢٢

من قانون حماية المستهلك٢٣المادة 



د الموا) المواد التي نصت علي ضمان السلع 
(من قانون حماية المستهلك٢٤حتى ٢٢من 

من قانون حماية المستهلك٢٣المادة 



 محاولة تطبيق النصوص سالفة الذكر 
ً
عمليا

ائهما عامي    ي على منتجي   لم يمر على شر
 
 ف

تاري    خ إجراء البحث 



Sharp (air conditioner )

المنتج الأول



 :ومواصفاتهالجهاز
•Sharp air conditioner inverter الجهازاسم: 

:الانفرترتكنولوجيا•
أوضاعداماستخطريقعنالطاقةوتوفيرالتكلفةتقليلفيتساهمتكنولوجياهي

.وتشغيلهورالكمبروسفصلبينماالتبديلمنبدلاًوذلكوالمنخفضةالعاليةالتشغيل
ECOوضع:

إلىؤدييمماالعاديبالوضعمقارنةللطاقةاستهلاكبأقلالتكييفبتشغيليقوم
.كنترولبالريموتخطوتينطريقعنوذلكالكهرباءتكلفةتقليل
الحرارةدرجةلقياسديجيتالبشاشةمزود

:السريعالتبريدخاصية•
.وقتأسرعفىالغرفةلتبريدقوةبأقصىيعملالتكييف
:المعتدلالتبريدخاصية
.بهاينالمتواجدعلىيؤثرلبماالغرفةأعلىفىالمعتدلالهواءتوجيهعلىتعمل

:إتجاهاتأربعفىالهواءتوجيهخاصية
اً،وأسفلأعلىإلىالهواءتوزيعيتم .ويهالتهفتحاتطريقعنويسارااًيمينا



اءوالشرالبيععمليهلتوضيحالمرفقاتبعض : 







بالجهازالموجودالعيب
:تمتالتيوالاجراءات

عطلوجودتلاحظمن تركيب الجهاز شهرينمروربعد•
.التبريدوهوالجوهريبعملهيقوملاكييفتالنأوهو

يه أن ، مع التنبةبالمشكلوإخطارهاةبالشركالاتصالتم•
.الجهاز ما زال في فترة الضمان

هومعالجالجهازعليالكشفتمومندوبةالشركرسلتأ•
أو الكشفاوةلزيارلدون تقاضي أي مقابل ماليالمشكله

.  الإصلاح

عليللاطمئنانيومينمروربعدةالشركمنالاتصالوتم•
.الجهازاداءةوسلامالخدمهجوده



التجربة خلاصة
بالنسبة لشركة 

العربي

يالموردةيلجهازيالتكييفي كةيالعرب  
متيشر احت 

يالمواديمني  
 
اماتهايالمقررةيف ي٢٢الت   منيقانوني٢٤حت 

هايبها لميف. حمايةيالمستهلكيدونيأنينضطريإلىيتذكت 
كةيأييمقابليلأعماليالكشفيوالصيان يالشر ةيتتقاض 
ةيالضمان يلأنيالعطليقديظهريخلاليفت 

 
. نظرا

ألممنايبشكليكامليبالنصوصيالخاصةيبضماني
يوقدرهاي

 
العيوبيخلاليمدةيالضمانيالمقررةيقانونا

،يكمايألممنايبفكرةيأنيتلكيالمدةييجوزيزيادت هايسنتي  
بالاتفاقيمعيالمورديولكنيلاييجوزيبأييحالي

. تخفيضها

نقلنايالتجربةيسالفةيالذكرةيلدائرةيمعارفنايمني
ي  
 
الأصدقاءيالأقاربيلتوعيتهميبحقوقهميالمقررةيف

. قانونيحمايةيالمستهلك



Fresh Deep 
Freezer 
ي 
المنتج الثان 



معلومات عن 
المنتج

EL1041062SLVكوديالمنتجي

ي200النوعيديبيفريزر200Literالسعةي يتصميميإيطالى 
لت 

يدري جةييعمليباقليجهديكهرباءيجسميضديالخدشيتحكميف 
ميالحرارةيقدرةيتجميديقصوىياقلياستهلاكيكهرباءيمصم

للأجواءيالاستوائيةي

فريش: العلامةيالتجارية



وصف المشكله 

يالموتوري-  
 
يف ئ عطليمفاج 

.بالديبيفريزرالخاص

اءي- شهري١٢: تاري    خيالشر
. قبليوقوعيالعطل



الإجراءات 

إذايعمايوسألالعملاء،بخدمةالاتصالتم-
يالجهازيكان  

 
.لاأمالضمانف

يالجهازيبأنأفدناه-  
 
أنبفأجابالضمان،ف

يالضمان لغيارياقطعأمايالصيانةتكليفيغط 
.قيمتهاالمستهلكفيتحمل

ذلكأنالعملاءخدمةلموظفأوضحناي-
حمايةقانونمن٢٢المادةنصمعيتعارض

أكديمثرؤسائهمعالتشاوريفطلبالمستهلك،
كةأن .غيارالوقطعالصيانةتتحملسوفالشر

.بالفعلتممايوهوي



فريششركةمعالتجربةنتائج

كةيفريشيالموردةيلجهازي ميشر لميتحت 
ي  
 
اماتهايالمقررةيف المواديمنيالديبيفريزريالت  

ي٢٢ منيقانونيحمايةيالمستهلكي٢٤حت 
هايبها ي. إلايبعديتذكت  يالشر كةيوهويمايأجت 

يأييمقابليلأعمالي  
علىيعدميتقاض 

يلأنيالعطليق
 
ديظهريالكشفيوالصيانةينظرا

ةيالضمان .  خلاليفت 

ةيألممنايبشكليكامليبالنصوصيالخاص
بضمانيالعيوبيخلاليمدةيالضماني

،يكمايأ يوقدرهايسنتي  
 
لممنايالمقررةيقانونا

الاتفاقيبفكرةيأنيتلكيالمدةييجوزيزيادتهايب
معيالمورديولكنيلاييجوزيبأييحالي

. تخفيضها

عارفناينقلنايالتجربةيسالفةيالذكرةيلدائرةيم
وقهميمنيالأصدقاءيالأقاربيلتوعيتهميبحق
يقانونيحمايةيالمستهلك  

 
.  المقررةيف



منالمستفادةالدروس
عامبشكلالتجربتين
للمجتمعوتوصيات
المصريوللمشرع

الدرس الأول

كاتمنالعديدتخالف• الشر
المستهلكحمايةقانوننصوص
لجهي  يمستغلبالضمانالخاصة

منونفيتقاض؛بحقوقهالمستهلك
أو،ي  يالفنيزياراتمقابلالمستهلك

انتهصيمقابلأوالمنتجنقلمقابل
يالغيارقطعقيمةمقابلأو  

يتمالت 
ياستبدالها  

 
ةف يالالضمانفت   

قانوب 
ي  
عامي  يوقدرهاالقانونحددهاالت 

يتشي  
 
السلعكافةخصوصف

.ةالمعمري



أحدهوللمواطنينوإتاحتهاالمستهلكحمايةثقافةنشر
وفقاً لصريح نصالمستهلكحمايةجهازالتزامات

القانون



لنحواعلىالتوعويبواجبهيقوملاالمستهلكحمايةجهاز
المطلوب

يبالضمانالمتعلقةالمستهلكحقوقتذكرلمالجهازموقععلىالمنشوراتأحد  
القانوب 



:الأولىالتوصية
بذلالجهازعلى
لتوعيةأكبرجهد

المستهلكينجمهور
أنعلىبحقوقهم

فيالجهازيخضع
الخصوصهذا

مجلسلرقابة
النواب

دورهأنإلا٢٠٠٦عاممنذالمستهلكحمايةجهازإنشاءتم•
يزالماالتوعوي

 
.محدودا

يبدورهاضطلاعهعدمعلىالجهازيحاسبلا•  
 
،الخصوصهذاف

ييتطلبماوهو
ا
يتعديل

 
يعيا قديالجهازيعلىةحقيقيبرقابةيسمحتشر

مأنعلى؛النوابمجلسخلالمنتكون يالجهازييلت    
 
الةالحتلكف

.عامكلالأقلعلىواحدةمرةلنوابأدائهعنتقرير يبتقديم



:  التوصية الثانية
دعوة لجمعيات حماية 
المستهلك والجامعات 

التي يدرس فيها 
مقررات عن حماية 

المستهلك أن تضطلع
بدور في توعية 

ن المستهلك بحقوقه م
خلال وسائل التواصل

الاجتماعي

يالتعليميةوالمؤسساتالجامعاتمساهمة•  
 
كالمستهلتوعيةف

.منعدمةتكونتكاديبحقوقه

يوأدبيةعلميةمكانةمنلهايبمايللجامعات،يمكن•  
 
أنميع،الجنفوسف

ورشأويلندواتالمستهلكحمايةجهازيمنالمتخصصي  يبعضتدعوي
عاونةالموالهيئةالتدريسهيئةوأعضاءالجامعةطلابلتوعيةعمل

يوالعاملي  ي  
 
.كمستهلكي  يبحقوقهمفاروسجامعةف

يللدارستسمحالمستهلكحمايةقانوندراسة• يبنشر يالقاالوع   
ليسنوب 

ي  
 
يمحيطهف يتمكنهبلفحسب،الاجتماع 

 
يمنأيضا ينشر لجمهوريالوع 

ي يالتواصلوسائلرأسهايعلىأدواتعدةخلالمنأكت  .الاجتماع 

ي• يالتخرجمتطلباتأحدييكونبأننوض   
 
مستهلكالحمايةقانونمادةف

ي  
 
اصلالتويوسائلخلالمنملموستوعويبنشاطالقيامجامعتنايف

ي ةبطريقةالمعلوماتتقديمخلالمنأويالاجتماع  إحدىلطلابمباشر
يبحقوقهمالمستهلكي  يلتوعيةالجامعاتأويالمعاهديأويالمدارس  

الت 
لهذايةالفصليالأعمالدرجاتكلأويجزءيخصصأنعلىالقانونقررهاي

وع .المشر



منالمستفادةالدروس
عامبشكلالتجربتين
للمجتمعوتوصيات
المصريوللمشرع

ي 
 
الدرس الثان

ورة• القانوننصوصمنالاستفادةض 
ي الحقوقلمراجعةالفرنسي 

ا يعطيهالت 
ي للمستهلكالمصريالقانون

 
كافةخصوصف

.السلع



من  L217-8المادة
قانون حماية المستهلك

هلكالمستتعطيالفرسي 
علىهامةحقوقعدة
أكبرحمايةيمنحنحو
يحققهاالتيتلكمن

.المصريالقانون

Article L217-8 :
"En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 
à la mise en conformité du bien par réparation ou
remplacement ou, à défaut, à la réduction du prix ou à la 
résolution du contrat, dans les conditions énoncées à la 
présente sous-section.

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le 
paiement de tout ou partie du prix ou la remise de 
l'avantage prévu au contrat jusqu'à ce que le vendeur ait
satisfait aux obligations qui lui incombent au titre du 
présent chapitre, dans les conditions des 
articles 1219 et 1220 du code civil.

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice
de l'allocation de dommages et intérêts."



ي يقررها قانون حماية 
الحقوق الت 

ي خصوص
ضمان المستهلك الفرنسي ف 

العيوب

يمني• يوسعيالقانونيالفرنس 
نطاقيالحمايةيلتشمليكافةي

هايالسلع،يويضمنيالمورديسلامت
ي يكحديأدب  .  لمدةيسنتي  

يلمدةي-١  
ضمانيقانوب 

يلاييجوزيتخفيض هايعامي  
اويالانتقاصيمنهايبأيي

.  شكليمنيالأشكال

يشييالضمانيعلى-٢
تصريكافةيالسلع،يفلاييق
علىيالسلعيالمعمرةي

. فقط



للمستهلكيحق
٤بي   الاختيار

ة اختيارات رئيسي
تواجه كل 

السيناريوهات 
ي 
 عن حقه ف 

ً
فضلا

التوقف عن سداد 
 أو ج

ً
 الثمن كليا

ً
زئيا
ي 
علاوة على حقة ف 

التعويض

أو،السلعةإصلاح  (١)

أو،سليمةبأخرىاستبدالها (٢)

دادمعالسلعةعلىالإبقاء (٣) للموردهوسددسبقالذيثمنهامنجزءاست 
أو،البائعأو

دادالبائعأوللموردالسلعةرد (٤) يالنقديةقيمتهاواست 
 
مقابلإليهامضافا

يالماليةالمنفعة  
،لديهبالثمنالاحتفاظمنالموردحققهاالت 

يللمستهلكيحقكما (٥)  
ثمننمجزءسدادوقفالسابقةالأحوالكافةف 

المورداذإنفلحي  يوذلك،بعدييسددلمالثمنكانإذاالثمنكاملأوالسلعة
 .البيانآنفةالمستهلكلحقوق

عساهعمابالتعويضالمطالبةتقدمماكلعلىعلاوةللمستهلكويحق (٦)
رمنأصابهقديكون امهالموردإخلالجراءمنض  لعةسبتوريدبالت  

 .العيوبمنوخاليةللمواصفاتمطابقة



مجلسبمخاطبةالتوصية
لتعديلبمقترحالنواب
المستهلكحمايةقانون

التشريعلمسايرة
وتطبيق الفرنسي

النصوص المعدلة بشكل
جدي لتحقيق العديد من

المنافع الجوهري 
للمستهلك المصري 

وللاقتصاد المصري ككل

يحمايةيكاملةيلحقوقيالمستهلكيبتعدديالخيارات عيالفرنس  يوضعهايالمشر  
. المقررةيلهتضمنيالحوليالت 

يالتوقفيعنيسداديالثمني  
 
منيمقسطيأويبالطبعيعلىيفرضيأنيالث–علاوةيعلىيذلك،يفإنيحقيالمستهلكيف

يقررهايالقان–مؤجلي  
اميبالنصوصيالت  هميعلىيالالت   . ونيعدييأداةيضغطيهامةيعلىيالموردينيتجت 

يلكليمورديللتأكديمنيمطابقةيسلعتهيللمواصف
 
يمحفزيهاما اتيالقياسيةيتشكلينصوصيالقانونيالفرنس 

تهلكيليختاريوخلوهايمنيالعيوب،يفاستطالةيمدةيالضمانيوشمولهايلكافةيالبضائعيوتقرريعدةيخياراتيللمس
يبيعيالسلعة يبي   . منيبينهايحسبيرغبته،ييجهليالمورديتحتيضغطيلمدةيعامي  

يالنقطةيالسابقةيسوفييؤد  
 
يظليمايبيناهيف  

 
يحاليلايشكيأنيمراعاةيالمورديللمواصفاتيالقياسيةيف  

 
ييف

يمصريإلىيالنهوضيبجودةيالصناعةيالمحليةيلتسدياحتياجاتيالمجتمعيالمصرييب  
 
يتطبيقهيف

ا
،يفضل شكلييأكت 

ورةيتخ تبيعليهيبالصر  يأسواقيالتصدير،يوهويمايسوفييت   
 
اديعنيزيادةيقدرةيعلىيالمنافسةيف فيضيالاستت 

يوتعظيميالتصديريبمايينعكسيعلىيالوضعيالاقتصادييالعاميلمصر،يوهويماييجعليتعديليالت ي    عيالحالى 
شر

يغايةيالأهمي  
 
يف
 
. ةالخاصيبحمايةيالمستهلكيوالسهريعلىيتطبيقينصوصهيبشكلٍيجدييأمرا



ولية كلية الدراسات القانونية والمعاملات الد

ريحانأيمنأحمد

ياسي  يعاطفنورهان

محمدالديننصرمحمد

القاسمأبوفؤادأحمدمحمود

اف ومراجعةإشر

ي /دكتور الدينعلممصطف 


